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Postovana gospodo,

zahvaljujemo na Vasem odgovoru od 4.veljace 2021.g. NazZalost s istim nismo zadovoljni
jer smo misljenja da takvim odgovorom ne Stitite potrosace i ne djelujete ravnopravno
prema svim sudionicima na trzistu.

U dopisu ste u vezi Covida - 19 napisali da je proglasena opasnost od epidemije u veljaci
2020.g. te MOZE predstavljati vi$u silu. To je velika razlika jer ako ne$to moze biti to i ne
mora biti. Vjerojatno kada govorimo o opasnosti od zaraze Covid-19 djelatnici na
razvrstavanju postanskih posSiljaka rade u nekakvoj zastitnoj opremi s rukavicama i
maskama kako bi se zastitili. Kakva je onda zapreka da se posiljke ne isporucuju na
vrijeme? Lijecnici i medicinsko osoblje isto u bolnicama rade u zastitnoj odjedi pa rade,
ali nismo imali prilike vidjeti da dostavljaci dostavljaju poSiljke u rukavicama kao i da se
posiljke usmjeravaju u rukavicama i primaju od potrosaca u postanskim jedinicama kako
bi zastitili sebe i druge.

Mozda se prvih mjesec dva dana moglo govoriti o viSoj sili, ali sada je proslo veé vise od
godine dana, a organizacija nije posloZzena da posiljke ne kasne. Nazalost to HAKOM ne
vidi. Ako nema dovoljno radnika, kazu da ih ima na Zavodu za zaposljavanje. Za godinu
dana moglo ih se obucditi poprilican broj. Koliko treba da se obudi jedan radnik za
usmjeravanje posiljaka, a za obuku jednog postara listonoSe koji ima veéu odgovornost
od onoga tko usmjerava posiljke traje 30 dana i on je na svom rajonu i dijeli posiljke.

Da je HAKOMU stalo do toga da se vidi kako se posiljke dijele, kako se odgovara na
prigovore potroSaca, koliko posiljaka nestaje u prometu, kako se rukuje s paketnim
posiljkama, da li listonoSe nose sve posiljke prema primateljima koje su zaduzene ili
samo nose listi¢e obavijesti (napomena nasih potrosaca) , kako se moze desiti da vece
posiljke ne nose na adresu mada je plaéena postarina (gdje piSe u Zakonu o poStanskim
uslugama da ne moraju nositi na adresu vece posiljke) vjerojatno bi se nesto poduzelo i
sprijecilo negativnosti.

Kada bi se htjelo vidjeti koliko odgovori na prigovore u prvom stupnju kasne samo treba
uzeti prigovore na koje je odgovoreno u mjesec dana pa pogledati kada su zaprimljeni i
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kada je na njih odgovoreno. Prema nasim informacijama s odgovorima Povjerenstva i
rokovima za sada nema uocenih problema.

Nazalost nije nam jasna Vasa konstatacija u dopisu ,,...obavjeStavamo vas kako HAKOM
nije zaprimao izdvojena misljenja Povjerenstva za prituzbe potrosaca pri davatelju
postanskih usluga. Unato¢ tome isticemo kako navedeno nije imalo nikakvog utjecaja
na pravilno utvrdenje stanja stvari u provedenim postupcima , obzirom da HAKOM u
postupku rjeSavanja spora samostalno provodi postupak....“, jer ako vi samostalno
provodite postupak bez obzira Sto rekli na Povjerenstvu, bilo za kakvo izdvojeno
misljenje vas nije briga.

Pa onda molimo da nam malo objasnite ¢emu sluzi Povjerenstvo, ako vi na razmatranju
ne dobivate izdvojena misljenja ili vam misljenje ¢lanova Povjerenstva uopce ne treba,
ali ipak pretpostavljamo da dobijete zapisnik sa sjednice.

Koja je svrha Povjerenstva da predstavnici potrosaca proucavaju materijale daju svoje
misljenje koje vi niti ne pogledate ? Da li je Povjerenstvo samo pro forme jer to Zakon o
zastiti potrosaca zahtjeva?

Koja je onda svrha Povjerenstva, ako vi u HAKOM-u uopcée ne procitate Sto se dogada u
pojedinom predmetu na Povjerenstvu? HAKOM bi trebao od davatelja usluge dobiti sve
materijale o predmetu gdje se potrosac Zali poCev od prvog stupnja , Povjerenstva,
zapisnika s izdvojenim misljenjem.

To $to HAKOM dobiva maniji broj zZalbi ne znaci da su potrosaci zadovoljni , a tome u
prilog mozZete malo pogledati i stanje na Facebooku ,Dnevna doza pomodi Hrvatska
poste” koja ima preko 7000 ¢lanova da se ne zavaravate.

Steta da onaj tko odgovara u HAKOM-u na nasa pitanja ne ¢ita s dovoljnom paznjom
nase dopise jer je to¢no da se protivimo da davatelj usluge naplacuje telefon za zZalbe
Sto ée reéi em ne rade dobro i kvalitetno i to jos naplaéuju potrosacima koji se zale i koji
su tada duplo oSteceni.

Ono sto je bit, a to bi Vama trebalo biti poznato da davatelj usluge telefona koji se
naplac¢uje mora dati TOCNU informaciju o cijeni razgovora $to tu nije slucaj jer govori u
snimljenoj poruci o naplati prema tarifi koju ima davatelj usluge preko kojeg potrosac
zove. Velika vedina davatelja usluge daje besplatne pozive prema svim mrezama, a oni
to naplacuju 1 kunu po minuti. O tome je bilo razgovora i na sastanku putem racunala s
djelatnicima HAKOM-a i potroSacima koji je odrzan krajem travnja 2021.g. Naravno vi
mozete provjeriti da li novac ide davatelju usluge , teleoperatoru potrosaca ili onome
tko je iznajmio automat s brojem 072....

Sto se tice suradnje izmedu HAKOM-a i potro$a¢a mi smo na Va$ zahtjev poslali nase
primjedbe i prijedloge u vezi poStanskog prometa, ali nismo upuceni da li je to posluzilo
svrsi jer nismo dobili povratnu informaciju.

Molimo Vas ako cete odgovarati da nam posaljete odgovor na mail ili obi¢nom il
preporuc¢enom postom (ako bas morate). Mi éemo poslati obavijest o primitku maila.
S postovanjem

Tajnik HUZP-a

Tomislay Loncar



