From: HUZP [mailto:huzp@zg.t-com.hr]
Sent: Saturday, August 22, 2020 8:32 AM
To: 'Miran Gosta'

Subject: RE: diskriminacija potrosaca

HRVATSKA UDRUGA ZA
E ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr

Ozaljska 93/l , 10000 ZAGREB Zagreb, 22. kolovoza.2020.
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 Nas$ broj : 1535-2/20

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Predsjednik Vijeca HAKOM-a g. Tonko Obuljen
Ravnatelj HAKOM-a g. mr. sc. Miran Gosta

Ulica Roberta Frange$a Mihanoviéa 9
10110 ZAGREB

predsjednik@hakom.hr ; ravnatelj@hakom.hr

PosStovana gospodo,

zahvaljujemo Vam na izuzetno brzom odgovoru. Mi vjerujemo da ne smatrate da se radi
o toleriranju diskriminacije izmedu korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga
od strane HAKOMA kao regulatora koji bi trebao regulirati odnose izmedu davatelja
usluge i potrosaca barem da budu ravnopravni, a ne da pogodujete davateljima usluge
kao jacoj strani.

Nazalost ipak HAKOM kao regulator ne postupa jednako i ravnopravno barem mito u
ovom sluéaju ne vidimo.

Ako prema Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama potrosac na reklamaciju ra¢una
moze djelovati prigovorom u roku 30 dana, a radi se o financijskim potraZivanjima onda
Vas molimo da nas uputite temeljem kojeg c¢lanka Zakona o elektronickim
komunikacijama je dozvoljeno davateljima telekomunikacijskih i poStanskih usluga
potrazivati svoj novac u rokovima duzim od 30 dana. Imamo i primjere da su davatelji
usluge potrazivali novac od potro$acai u rokovima duzim od godine dana.

Ako je to dozvoljeno nekim ¢lankom zakona , a mi smo to propustili vidjeti molimo
uputite nas, a ako im to nije dozvoljeno osim Zakonom o obveznim odnosima zasto se
isti zakon ne primjenjuje i na potrosace.
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NazZalost mi ovdje vidimo diskriminaciju potrosaca i sukob dva zakona jer Zakon o
obveznim odnosima u ¢lanku 232. navodi da su rokovi zastare za telekomunikacije i
postanske usluge godina dana.

Drago nam je da smatrate da je korisnik potrosa¢ imao dovoljno vremena kako bi
pokrenuo prigovor u roku 30 dana, a da li smatrate da u ovoj rac¢unalnoj eri kada
davatelji usluge odmah vide da li im je neSto placeno ili nije ¢im protekne rok plaéanja
mogu isto tako u roku 30 dana pokrenuti postupak naplate svog duga, a ne da ¢ekaju
godinu ili vise dana.

Mi vrlo dobro znamo da niti HAKOM niti bilo tko drugi osim Saborskog odbora za
zakonodavstvo nije mjerodavan tumaciti pravne propise, a misljenja mogu davati svi ,
ali ono nikoga ne obvezuje.

Zakon o obveznim odnosima je vjerojatno ,stariji“ zakon i prema njemu su se trebala
prilagoditi pravna pravila o telekomunikacijama, a ne vidimo kave veze ima to $to je u
¢lanku232. Zakona o obveznim odnosima pobrojan jednogodi$nji rok zastare i za neka
druga podrucja. Da li smatrate da onda treba radi toga zanemariti telekomunikacije?

Suprotno Vama misljenja smo da je podrucéje zastare ,, debelo” u nadleznosti HAKOM-a
jer ako davatelji telekomunikacijskih i postanskih usluga Zele naplatiti troskove koji su u
zastari to su na kraju krajeva nezakoniti troskovi ili ako se potrosac¢ima onemogucava
prigovoriti na racune koji su stariji od 30 dana, a nije joS protekao rok zastare prema
¢lanku 232. Zakona o obveznim odnosima radi se nezakonito.

Postovani , mi imamo jako puno razumijevanja, ve¢ smo i nekoliko puta pisali o
diskriminaciji potrosaca, a ako Vam je neSto promaklo moZete to naci i na nasim web
stranicama u rubrici diskriminacija potrosaca.

Predlagali smo Vam i nekakve sastanke dogovore oko rjeSavanja pitanja zastite
potroSaca, ¢ako je bilo i nekoliko sastanaka u HAKOM-u (naZalost ne s ljudima koji
odlucuju i od strane HAKOM i davatelja telekomunikacijskih usluga) , a sve se svodi na
to, nesto ¢emo napraviti, a napravilo se nije nista po pitanjima koja smo naglasavali.

S poStovanjem
Tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

From: Miran Gosta [mailto:Miran.Gosta@hakom.hr]
Sent: Thursday, August 20, 2020 3:41 PM

To: HUZP

Cc: Predsjednik; Ured Ravnatelja

Subject: RE: diskriminacija potrosaca



mailto:Miran.Gosta@hakom.hr

PoStovani gospodine Loncar,

U svezi Vaseg upita glede propisanih rokova za podnosenje prigovora korisnika na iznos kojim je
zaduZen za pruzenu uslugu te zastare potraZivanja za javne komunikacijske usluge od strane
operatora, Zelimo napomenuti slijedece.

HAKOM ne smatra da se radi o toleriranju diskriminacije izmedu korisnika i operatora javnih
komunikacijskih usluga od nase strane, vec¢ o primjeni vazeéeg Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17; dalje: ZEK) i Zakona o obveznim
odnosima (NN br. 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15; dalje: ZOO).

Naime, ¢lankom 50. i 51. ZEK-a propisani su rokovi i nacin za podnosenje
prigovora/reklamacije/zahtjeva za rjeSavanje spora, a iz ¢ega, izmedu ostalog jasno proizlazi pravo
korisnika na podnosSenje prigovora na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu u roku od 30 dana od
dana dospijeca racuna za pruzene usluge. Kako i sami znate, to znaci, na primjer, da izdani racun za
lipanj 2020. kojeg korisnik zaprimi, u pravilu, ima dan dospijeéa 15. srpanj 2020., dok prigovor na isti
korisnik moze obaviti u narednih 30 dana, to jest, zaklju¢no do 15. kolovoza 2020.

Sukladno navedenom primjeru, smatramo da je to dovoljno vremena, da korisnik, ukoliko na bilo koji
nacin smatra je oSte¢en, moZe pravovremeno uloZiti prigovor, pri ¢emu je zasti¢en na nacin da
osporavano dugovanje ne mora platiti sve do konacnog zavrsetka zapocetog propisanog postupka, a
sukladno navedenim ¢lancima ZEK-a.

Podosta slicno ZEK-u, nacin i rokove podnosenja prigovora/reklamacije/zahtjeva za rjeSavanje spora,
propisuju i drugi pozitivni propisi RH, za druga mjerodavna podrucja.

Nadalje, glede primjene ZOO-a te rokova zastare koji su propisani ZOO-om, HAKOM napominje kako
nije mjerodavan na bilo koji nacin davati stru¢na misljenja i bilo kakva objasnjenja u primjeni istog, ali
Zeli naglasiti, kako podrucje zastare nije propisano samo za podrucje javnih komunikacijskih i
postanskih usluga, vec isti ¢lanak 232. ZO0O-a propisuje jednogodi$nji rok zastare takoder i za neka
druga podrucja.

Takoder, mada podrucje zastare nije u nasoj nadleznosti, Zelimo naglasiti da i u tom dijelu
korisnicima pruzamo sve osnovne informacije (u njihovim upitima putem elektronicke poste, postom,
sporovima...) ukoliko utvrdimo da je to potrebno iz same prirode predmeta, a kako bi i na taj nacin
korisnika upoznali, odnosno uputili na njegova osnovna prava, u cilju povecane zastite nasih krajnjih
korisnika.

Zakljuéno, nadamo se Vasem razumijevanju, glede postupanja HAKOM-a u primjeni zakonskih
propisa iz podrucja elektronickih komunikacija te zahvaljujemo na dobronamjernosti ove predstavke,
u cilju zastite krajnjih korisnika.

S postovanjem,

mr. sc. Miran Gosta

ravnatelj HAKOM-a

tel: 01/7007-110

email: miran.gosta@hakom.hr

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIIA
’ 2A MREZNE DIELATNOSTI

ROBERTA FRANGESA MIHANOVICA 9
10110 Zagreb, HRVATSKA
Tel: 01/7007 007

HAKOM gz ouzeorom
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PRAVNE NAPOMENE: Ova elektronicka posta (i sve priloZzene datoteke) je povjerljiva i namijenjena je osobi ili osobama na
koje je naslovljena. Ukoliko ste primili ovu poruku greskom, molimo Vas, obavijestite posiljatelja, a poruku i sve njene
privitke odmah, bez itanja, trajno uklonite s racunala. Bilo kakvo prenosenje, kopiranje ili distribucija informacija sadrzanih
u poruci tre¢im osobama je zabranjeno i moze biti zakonski kaZnjivo. PoSiljatelj ne prihvada nikakvu odgovornost za bilo
kakvu Stetu ili gubitak podataka do kojeg moze dodi koriStenjem ove elektronicke poste. Sadrzaj, stavovi i misljenja izneseni
u poruci su autorovi i ne predstavljaju nuzno stavove HAKOM-a.

From: HUZP [mailto:huzp@zg.t-com.hr]

Sent: Thursday, August 20, 2020 8:01 AM

To: Predsjednik <predsjednik@hakom.hr>; Ured Ravnatelja <Ravnatelj@hakom.hr>
Subject: diskriminacija potrosaca

HRVATSKA UDRUGA ZA
@ ZASTITU POTROSACA
www.huzp.hr
huzp@zg.t-com.hr
Ozaljska 93/l , 10000 ZAGREB Zagreb, 20. kolovoza.2020.
telefon/telefaks: 01- 46 333 66 Nas broj : 1535/20

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Predsjednik Vije¢ca HAKOM-a g. Tonko Obuljen
Ravnatelj HAKOM-a g. mr. sc. Miran Gosta

Ulica Roberta Frangesa Mihanoviéa 9
10110 ZAGREB

predsjednik@hakom.hr ; ravnatelj@hakom.hr

Postovana gospodo,

ponovo nam se javljaju potrosaci diskriminirani Op¢im uvjetima davatelja
telekomunikacijskih usluga.

Kada se potrosaci Zale na racun moraju to napraviti u roku 30 dana od dana primitka racuna,
a ako davatelj usluge pogrijesi u obracunu on ima mogucnost ispravka racuna i trazenja
svojih novaca do vremena zastare prema ¢lanku 232. Zakona o obveznim odnosima
(dvanaest mjseci).

Molimo za odgovor zasto tolerirate takvu diskriminatorsku politiku prema potrosacima .
Kada cete kao regulator utjecati na davatelje telekomunikacijskih ali i postanskih usluga da

to promijene ili Vi smatrate da i davatelji usluga imaju rok od 30 dana da od potrosaca traze
placanje nekakavog zaostalog racuna.
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S poStovanjem
Tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar

Pogledajte nase nove poruke potroSacima na nasim stranicama:
http://www.huzp.hr HUZP obavijesti — PORUKE .

www.huzp.hr , huzp@zg.t-com.hr , https://www.facebook.com/potrosaci.huzp

Hrvatska udruga za zastitu potrosaca

Ozaljska 93/Il, 10 000 ZAGREB

+ 385 (0) 1 46 333 66 (telefon/faks/automatska tajnica)

Hrvatska udruga za zastitu potroSaca prva osnovana udruga za zastitu potro$aca u Repubilici
Hrvatskoj

545 Vodite raéuna o okolidu. Ne tiskajte ovu poruku ako nije neophodno.
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