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Predmet: davatelji telekomunikacijskih usluga i placanje opreme

PosStovani,

javljaju nam se potrosaci koji su raskinuli ugovore s dosadasnjim davateljima
telekomunikacijskih usluga, te su vratili opremu kako je davatelj usluge zatrazio
putem posStanskih usluga.

Nakon desetak dana dobivaju obavijest od davatelja usluge da oprema nije stigla
kompletna ili da je neispravna.

Trazi se od njih da pokriju troSak opreme u punom iznosu pa ¢ak im se i prijeti
nekakvom kaznom u iznosu od 1600,00 kuna.

Kada se potrosac zali najednom se pronade oprema ili ona proradi.

Vama bi kao regulatoru svakako trebalo biti poznato da primatelji paketa trebaju
odmah prilikom preuzimanja paketa provjeriti sadrzaj i utvrditi da li ima kakvih
neuskladenosti odnosno provjeriti da li je sve stiglo u redu i da li je ispravno.

Kako je moguce da nakon desetak dana davatelj usluge reklamira i to kod potroSaca
neispravnost paketa, a ne kod poste ili poStanske sluzbe koja je obavila dostavu?
Ukoliko neSto nedostaje u paketu onda treba to i zapisniCki konstatirati, ako je paket
oSteéen uslijed manipulacije (bacanja paketa) opet treba traziti da se sastavi zapisnik
i na kraju krajeva takvu posiljku primatelj treba odbiti i treba se sluzbeno vratiti
posiljatelju.

To se ne radi vec se traZzi od potroSaca da bude odgovoran i da plati opremu.

Vjerujemo da jedan dio potroSaca i plati nesto Sto ne bi trebali platiti, jer se osjecaju
nesigurno prema ,velikim“ davateljima usluga.
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Nadalje nije rijetko da je takva oprema kod potroSaca i viSe godina i da joj je proSao
amortizacijski vijek te ima financijsku vrijednost 0,00 kuna, a zeli se naplatiti
potroSacu puna vrijednost opreme. Tko im je dao dozvolu da prodaju stare i
amortizirane proizvode? Da li su statutom u moguénusti to raditi ? Prodavati
amortiziranu opremu po punoj cijeni!

Na kraju traze o potroSaca da plati i kaznu zato Sto nije vratio opremu pa tako i uredaj
koji im prodaju cijenu potroSacu 800,00 kn , koji je amortiziran potroSac bi trebao
platiti 1600,00 kn.

Vjerojatno Vi i imate i dokaze o tome Sto mi piSemo, a ako nemate poslati cemo Vam.

Na kraju jos i pitanje tko im je dao dozvolu za takvo ponaSanje prema potroSacima, a
Vi moZzete napisati da je to u Opcim uvjetima, a opet se onda postavlja pitanje tko
odobrava Opce uvjete? Da li je to regulator koji bi trebao biti jednak prema svim
strankama u postupku ili regulator dozvoljava diskriminaciju potroSaca o ¢emu smo
Vam vec i pisali !

Unaprijed zahvaljujemo na odgovorima na postavljena pitanja jer mi potrosaci ne

trazimo da pogodujete nama potroSacima, ali se isto protivimo i tome da pogodujete
davateljima usluga kao jacoj strani.

S poStovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Londar
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