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Predmet: neravnopravnost potroSada u odnosu s davateljima usluga

Postovani,

u Hrvatskoj udruzi za zastitu potroSac¢a smatramo da HAKOM ili Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti treba voditi racuna o krajnjim korisnicima i odrzavati i promicati ravnopravno i
odrzivo trziSno natjecanje, uz pravedne uvjete za sve sudionike.

Tako nesto i piSe na Vasim web stranicama.

HAKOM bi trebao biti regulator koji ne bi smio davati prednost ili biti naklonjen niti potrosac¢ima, ali niti
davatljima usluga.

Navesti éemo samo dva primjera gdje su potroSaci u neravnopravnom polozaju prema davateljima
usluga:

Davatelji usluge interneta mogu isporucivati 30% manju brzinu nego $to im potro$aci moraju platiti.
Teoretski mogu potro$acima legalno ne isporudivati brzinu koju placamo i mogu je isporuditi nekom
drugom, a mi moramo platiti ono $to ne dobijemo. To $to su jednom potroSacu uskratili 30% brzine
mogu prodati drugom potroSacu i tako mogu ostvariti ekstra dobit.

Radi ravnopravnog odnosa trazimo da platimo 100% brzine koju dobijemo i ne trazimo da se
telekomunikacijske tvrke primoraju da nam ustupaju 130% brzine interneta, a da mi placéamo 100%
brzine.

Takoder trazimo da nas potroSate HAKOM zastiti od diskriminacije davatelja usluge prilikom raskida
ugovora. U sluajevima kada potrosaci raskidaju ugovor svojom krivnjom oni plaéaju davateljima
usluge odredenu naknadu do isteka ugovora, ali ako davatelj usluge ne moze ispostivati ugovorene
odredbe i potrosac radi toga zeli raskinuti ugovor , tada davatelj usluge ne mora nista platiti potrosacu.
Nisu li to ipak neravnopravni odnosi.HERA kao regulator je to rijeSila da potroSaci mogu prelaziti ili
raskidati ugovor bez pla¢anja naknada.

Postovani g. predsjednice Vijeéa HAKOM-a i ravnatelju HAKOM-a smatrate li Vi da je u ova dva
nabrojena sluCaja doslo do neravnopravnosti davatelja usluge i potroSaca?

Sto mislite poduzeti da se sprijea takav neravnopravni i diskriminiraju¢i odnos prema potroSacima?
U ocekivanju Vaseg odgovora

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar

Projekte zastite potrosSaca novéano pomaze
Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete
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Postovani gospodine Loncar,

zahvaljujemo na Vasim prijedlozima te koristimo priliku najaviti kako u narednom razdoblju
planiramo opseZnije izmjene i dopune sektorskih propisa kako bi adresirali mnoge poteskoce s kojima
se potrosaci danas suocavaju u ovoj dinami¢noj industriji te koja se neprestano razvija i mijenja.
HAKOM kao regulator u postupku donogenja sektorskih propisa ima zahtjevnu zadacu pronaci
optimalnu ravnoteZu izmedu obveza koje se namecu operatorima i prava koje se daju korisnicima, pri
gemu se uvijek moraju postivati propisana pravila na razini EU, odgovarajuce transponirana u
hrvatsko zakonodavstvo ili izravno primjenjiva kao uredbe. Izrazito cijenimo misljenje udruga koje
se susrecu s problemima potro$aca te cemo u tom smislu, u okvirima nase nadleznosti 1 postivajuci
pravila regulacije i zastite trzi$nog natjecanja, maksimalno voditi ra¢una o svim prijedlozima koji se
iznose, uzimajuéi u obzir interese razvoja tr7ista i vecine korisnika. Sastanak koji planiramo odrzati
s udrugama prije same javne rasprave o izmjenama i dopunama propisa bit ¢e prilika da udruge
adresiraju izazove koje su uotile, kako bi se prije same javne rasprave razmotrili svi prijedlozi
najvaznijih dionika na trZistu. Sluzbeni poziv od HAKOM-a moZzete ocekivati u drugoj polovici

studenog.

Sto se tice raspona internetskih brzina koje je operator duZan isporuéiti u slu¢aju ugovaranja usluge
sirokopojasnog pristupa internetu, nazalost ne moZemo ignorirati EU Uredbu 2015/2120, koja je
operatorima omogucila upravljanje prometom u svrhu sprje¢avanja predstojeceg zaguSenja mreze i
ublazavanja u¢inaka iznimnog ili privremenog zaguSenja mreZe. Istovremeno je istom uredbom
propisano da operator mora korisniku jasno dati do znanja, prije potpisivanja ugovora, da postoji
raspon brzina, odnosno maksimalna oglasavana brzina i minimalna brzina pristupa. HAKOM je,
vodeéi ra¢una da je velik dio mreze graden bakrenim paricama, granicu za minimalnu brzinu postavio
kao 70% maksimalne, upravo iz razloga da se maksimalnom broju korisnika u svakom trenutku
osigura maksimalna moguca brzina interneta, a da kvaliteta niti u jednom trenutku ne smije pasti
ispod 70% najvece moguce brzine. Alternativa tome bi bila da operatori za svakog korisnika moraju
osigurati zalihost kapaciteta kako bi u svakom trenutku mogli postovati samo jednu (istovremeno
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maksimalnu i minimalnu) brzinu, neovisno koje su potrebe korisnika u tom trenutku. Na trZiStu bi se
operatori prilagodili tom pravilu na na¢in da bi smanjili maksimalne brzine i nudili samo one brzine
koje mogu isporuditi i u vremenima zagudenja mreze, a cijene ne bi smanjili posto im je operativni
trogak isti ili poveéan. Korisnici bi umjesto da imaju raspon brzina izmedu 7-10 Mbit/sekundi imali
samo jednu, doduSe zajamcenu, ali brzinu ispod 7 Mbit/sekundi, $to je nepovoljno za korisnike jer bi
placali isto za manje. Ovo je tema u kojoj veéini korisnika, ako Zele imati $to vece brzine u svakom
trenutku koristenja internetom, odgovora ovakav nac¢in nudenja usluge.

Vezano uz raskide ugovora i penale, i u ovom slu¢aju moramo postovati Zakon o elektroni¢kim
komunikacijama, koji jasno propisuje da se raskid mora omoguciti u svakom trenutku i ne moZe biti
naplaéen. Ono $to se jedino moZe naplatiti su ostvareni popusti u sluaju prijevremenog raskida
ugovora s obveznim trajanjem ili ¢ak i manji iznos ako su zbrojene preostale mjesecne naknade
povoljnijeg iznosa za korisnika od veé ostvarenih popusta. Ako bi se ukinula moguénost placanja
penala za prijevremeni raskid trziste bi reagiralo na nacin da se viSe ne bi nudili popusti vezani uz
odredeno trajanje ugovora, a bez ugovornih obveza bi trenutno doslo do rasta cijena vecine ponude
na trzistu elektroni¢kih komunikacija. S druge strane, veina korisnika, odnosno potro$aca, nevoljko
redovito prati trziSte elektronickih komunikacija traze¢i povoljniju ponudu. Radije to ¢ine svake il
najvise svake dvije godine, koliko traje i moderan mobitel, a pritom dobivaju popuste s ¢ime su mnogi
zadovoljni. Osim toga, ako operator ne postuje ugovoreno, svaki korisnik ima pravo raskinuti ugovor
bez pla¢anja penala, ¢ak iako mu nije isteklo razdoblje obveznog trajanja ugovora. Ukoliko operator
ne priznaje da je prekrsio uvjete koje je ugovorio s korisnikom, korisnik moZe pokrenuti spor pred
HAKOM-om pa ne bi bilo prvi put da je HAKOM utvrdio &injenice koje idu u prilog korisniku 1
donio obvezu da operator ne smije naplatiti penale jer operator nije ispunio svoj dio obveze.

Imajuéi u vidu nadu poziciju u ove dvije teme, smatramo da je ona u skladu s trenutnim regulatornim
okvirom EU i u interesu je velike vecine korisnika. To ne znai da se nasa pozicija nece vremenom
promijeniti kako se trziste, mreze i tehnologija budu razvijali. Pozdravljamo svaki dijalog s

predstavnicima udruga potrosatkog pokreta i nadamo se uspjesnoj suradnji u interesu hrvatskih
potroSaca.

S postovanjem,
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