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Predmet: neravnopravnost potroSada u odnosu s davateljima usluga

Postovani,

u Hrvatskoj udruzi za zastitu potroSac¢a smatramo da HAKOM ili Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti treba voditi racuna o krajnjim korisnicima i odrZzavati i promicati ravnopravno i
odrzivo trziSno natjecanje, uz pravedne uvjete za sve sudionike.

Tako nesto i piSe na Vasim web stranicama.

HAKOM bi trebao biti regulator koji ne bi smio davati prednost ili biti naklonjen niti potrosac¢ima, ali niti
davatljima usluga.

Navesti éemo samo dva primjera gdje su potroSaci u neravnopravnom polozaju prema davateljima
usluga:

Davatelji usluge interneta mogu isporucivati 30% manju brzinu nego $to im potro$aci moraju platiti.
Teoretski mogu potro$acima legalno ne isporudivati brzinu koju placamo i mogu je isporuditi nekom
drugom, a mi moramo platiti ono $to ne dobijemo. To $to su jednom potroSacu uskratili 30% brzine
mogu prodati drugom potroSacu i tako mogu ostvariti ekstra dobit.

Radi ravnopravnog odnosa trazimo da platimo 100% brzine koju dobijemo i ne trazimo da se
telekomunikacijske tvrke primoraju da nam ustupaju 130% brzine interneta, a da mi placéamo 100%
brzine.

Takoder trazimo da nas potroSate HAKOM zastiti od diskriminacije davatelja usluge prilikom raskida
ugovora. U slu¢ajevima kada potrosaci raskidaju ugovor svojom krivnjom oni plaéaju davateljima
usluge odredenu naknadu do isteka ugovora, ali ako davatelj usluge ne moze ispostivati ugovorene
odredbe i potrosac radi toga zeli raskinuti ugovor , tada davatelj usluge ne mora nista platiti potroSacu.
Nisu li to ipak neravnopravni odnosi.HERA kao regulator je to rijeSila da potroSaci mogu prelaziti ili
raskidati ugovor bez pla¢anja naknada.

Postovani g. predsjednice Vijeéa HAKOM-a i ravnatelju HAKOM-a smatrate li Vi da je u ova dva
nabrojena sluCaja doslo do neravnopravnosti davatelja usluge i potroSaca?

Sto mislite poduzeti da se sprije¢a takav neravnopravni i diskriminiraju¢i odnos prema potroSacima?
U oc€ekivanju Vaseg odgovora

S postovanjem
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Tomislav Lonéar

Projekte zastite potrosSaca novéano pomaze
Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete
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