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Poštovani gospodine ravnatelju, 
 
odgovor na drugu našu požurnicu od 24.siječnja 20212.g. dobili smo Vaš odgovor 
25.siječnja 2022.g. s predmetom Primjena opće uredbe o zaštiti podataka. 
 
Mi smo Vas pitali vrlo jednostavno pitanje : „smiju li operatori (telekomunikacija) 
putem TV-a ili SMS-a ( Pravilnik NE ZOVI) slati obavijesti potrošačima da su im nešto 
dužni, a najčešće se radi o tome da potrošači kasne s uplatom nekoliko dana.“ , 
obavijest ide preko ekrana TV-a kada naši potrošači imaju na primjer posjetu svojih 
prijatelja koji gledaju obavijest o nekakvom dugu. Vrlo nezgodno i neprijatno. 
 
Vi ste nam odgovorili općenito o skupljanju podataka, a mi govorimo o distribuciji 
podataka. To je nešto slično kada bi mi Vas pitali kada ste rođeni, a Vi nam 
odgovarate da se zovete „Pero“. 
 
Budite ljubazni pa nam odgovorite na pitanje smiju li tako javno objaviti podatke o 
dugu potrošača? 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 

 
 

Tomislav Lončar 
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PREDMET: Požurnica 
 
 
 
Poštovani gospodine ravnatelju, 
 
19.rujna 2021.g. smo Vam poslali jedan dopis s molbom da nas posavjetujete kako potrošači ne 
bi imali probleme s telekomunikacijskim tvrtkama koje prko TV ekrana objavljuju dug vlasnika 
linije. 
 
Prvu požurnicu smo Vam poslali 15.studenoga 2021.g. 
 
Nažalost do sada nismo dobili Vaš odgovor. 
 
Molimo Vas odgovor poslati na e-poštom ili običnom poštom. 
 
U prilogu Vam dostavljamo ponovo dopis od 19.rujna 2021.g.te požurnicu od 15.studenoga 
2021.g. 
 
 
 

 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 

 
 

Tomislav Lončar 

Prilog: kao u dopisu 
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Poštovani gospodine ravnatelju, 
 
19.rujna 2021.g. smo Vam poslali jedan dopis s molbom da nas posavjetujete kako potrošači ne 
bi imali probleme s telekomunikacijskim tvrtkama koje prko TV ekrana objavljuju dug vlasnika 
linije. 
 
Nažalost do sada nismo dobili Vaš odgovor. 
 
Molimo Vas odgovor poslati na e-poštom ili običnom poštom. 
 
U prilogu Vam dostavljamo ponovo dopis od 19.rujna 2021.g. 
 
 
 

 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 

 
 

Tomislav Lončar 

Prilog: kao u dopisu 
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Poštovani gospodine ravnatelju, 
 
neki naši potrošači su nam se obratili s molbom za informaciju o tome smiju li operatori 
(telekomunikacija) putem TV-a ili SMS-a ( Pravilnik NE ZOVI) slati obavijesti potrošačima da su 
im nešto dužni, a najčšće se radi o tome da potrošači kasne s uplatom nekoliko dana. 
 
Jedan potrošač se našao u neugodnoj situaciji kada mu se pojavila poruka da nije platio račun, 
a imao je goste koji su i vidjeli tu poruku koja je prema našem mišljenju osobne prirode i nitko ne 
bi trebao znati da određeni potrošač kasni nekoliko dana s plaćanjem. Neki operatori čak u toku 
dana više puta šalju poruke. 
 
Da li našeg potrošača štiti u ovom slučaju Zakon o zaštiti osobnih podataka ? 
 
Molimo za obavijest kako bi mogli obavijestiti naše potrošače. 
 
 

 
 
S poštovanjem 
 
tajnik  HUZP-a 

 
 

Tomislav Lončar 
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