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AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Ravnatelj gospodin Zdravko Vuki¢
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10000 ZAGREB
azop@azop.hr

Postovani gospodine ravnatelju,

neki nasi potrosac¢i su nam se obratili s molbom za informaciju o tome smiju li operatori
(telekomunikacija) putem TV-a ili SMS-a ( Pravilnik NE ZOVI) slati obavijesti potroSa¢ima da su
im nesto duzni, a naj¢Sce se radi o tome da potroSaci kasne s uplatom nekoliko dana.

Jedan potro$ac se nasao u neugodnoj situaciji kada mu se pojavila poruka da nije platio racun,
a imao je goste koji su i vidjeli tu poruku koja je prema nasem misljenju osobne prirode i nitko ne
bi trebao znati da odredeni potroSac¢ kasni nekoliko dana s pla¢anjem. Neki operatori ¢ak u toku
dana vi8e puta Salju poruke.

Da li naSeg potrosaca &titi u ovom slu€aju Zakon o zastiti osobnih podataka ?

Molimo za obavijest kako bi mogli obavijestiti nase potrosace.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

HU HRVATSKA UBRUGA 74|

Z B. ZASTTY POTROSAG

y/ tliska 93 !
10000 ZAGREB |

Tomislav Lon¢éar

*ully’ Projekte zastite potrosacda novéano pomaze
. Grad Zagreb
Nismo ovla$teni davati pravne savjete
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