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Zaba i OTP banka naplacuju podizanje novca na
Salteru
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HARAC ZA STARIJE Novijim penzionerima Hrvatska posta naplaéuje
dostavu mirovine pa do novca ne mogu bez ‘provizije’

Banke zele smanjiti guzve na Salterima 1 vjeruju da ¢e im to uspjeti uvodenjem
naknade za podizanje gotovine. Prve su je uvele Zagrebacka 1 OTP banka.
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Naknada ¢e sa Saltera potjerati prvo umirovljenike koji nisu vi¢ni bankomatima. Oni
koji su u mirovinu otisli nakon 2014. do svojega novca ne mogu besplatno ni ako im je
dostavlja poStar.
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- Drzava nas je sve prisilila da primanja dobivamo na racun, za ¢ije vodenje veé
placamo naknadu. Sad joS 1 ovo - ogorcen je Tomislav Loncar, tajnik Hrvatske udruge
za zaStitu potrosaca, i sam umirovljenik.

Danas je naknada dvije, odnosno Cetiri kune, a sutra ¢e biti i vise, uvjeren je.

Umirovljenici koji zele dostavu mirovine na kuénu adresu moraju racun otvoriti u
HPB-u. Ako su penzioneri postali prije 1. sije¢nja 2014., poStar im mirovinu dostavlja
besplatno, odnosno to placa Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Svi koji su u mirovinu otisli poslije toga, uslugu dostave Hrvatskoj posti placaju deset

.....

kuna. A sad svojevrsnu proviziju moraju platiti i nekim bankama.

Isto razmatra i PBZ

Zaba je krajem rujna uvela naknadu od 1,95 kuna za isplatu gotovine u kunama na
Salterima za sve transakcije do 500.000 kuna. OTP ¢e od 22. studenog fizickim
osobama naplaéivati Cetiri kune po svakoj kunskoj transakciji do 500.000 kuna.

Ako se podize vise od toga, naknada u OTP-u bit ¢e sto kuna, a u Zabi 0,3 posto od
iznosa koji se podize. Prema informacijama Vecernjeg, i PBZ razmatra uvodenje
naknade, dok je Erste, RBA, Addiko i HPB nemaju namjeru naplacivati.

Bankari vjeruju da ¢e uvodenje naknade klijente “otjerati” na bankomate, na kojima se
naknada ne naplacuje. Znaju da su gradani 1 zbog razlike od jedne kune inace spremni
rezije placati na vise adresa, pa ¢e onda i nova “Salterska” naknada, vjeruju, smanjiti
redove u bankama. Umirovljenike nova naknada niposto ne veseli.

- Hrvatska udruga banaka nema mandat komentirati bilo $to u vezi uvodenja i/ili
odredivanja naknada banaka, rijec je o trziSnoj kategoriji. Vrstu i visinu naknade banke
odreduju prema vlastitoj poslovnoj politici - komentar je HUB-a na uvodenje
“Salterske” naknade.

Iz Hrvatske narodne banke pozivaju banke da vode racuna o navikama pojedinih
kategorija gradana i njihovu povjerenju u ljudski kontakt. HNB na stranici za
usporedbu bankarskih naknada joS$ nije uvrstio Zabin novi “hara¢”. Potrosa¢ od
regulatora banaka tako ne moze ni doznati da naknada postoji. A nije jasno ni zasto je
u OTP-u naknada za gotovinu dvostruko veca nego u Zabi.
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