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Obecali mu brzi internet, nakon spajanja
ostao je i bez sporoga
Trogiranin je trazio da mu ponudu posalju poStom, ali

operater je prije toga pokusao uspostaviti bolju vezu pa
izazvao Kkvar i otjerao turiste iz apartmana
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Danima sam prijavljivao smetnje u radu interneta i fiksnog telefona. Odgovarali su mi da je
rije¢ o velikom kvaru 1 da ne znaju kad ¢e biti popravljen, pozalio se Citatelj iz Trogira.

- Nakon osam dana i bezbroj poziva rekli su da su mi ‘pustili’ ve¢i paket usluga, Sto moja
linija ne moze podrzati. Naime, iz Optima Telekoma su me kontaktirali pocetkom mjeseca i
ponudili veéi paket. Rekao sam da ne Zzelim sklapati novi ugovor telefonom, nego da ponudu
posalju na moju adresu - ispri¢ao je Trogiranin.

.....

izazvalo kvar i da ¢e “vracanje na staro” trajati nekoliko dana.

- Moram napomenuti da iznajmljujem apartmane i da je nekoliko rezervacija otkazano zato
Sto nema interneta. Steta je oko 4500 kuna - rekao je Citatel;.

Dodao je kako se smatra obmanutim jer se njegovo izri¢ito “ne” uzelo kao pristanak.
Ukljucenje novih usluga nije trazio, a prouzroc¢ilo mu je probleme i Stetu.

- Namjera Optima Telekoma bila je poboljSati kvalitetu usluga koje gospodin koristi, no kroz
pokusaj uvodenja tehnologije za brzu i stabilniju internetsku vezu utvrdeno je da
infrastruktura to ne podrzava i doslo je do tehnickih poteskoc¢a u pruzanju usluga. Po prijavi
korisnika poteskoce su otklonjene i usluge sad uredno rade. Osim toga, uspjeli smo pronaci
zadovoljavajuce rjeSenje za korisnika. Oomogucili smo mu koriStenje paketa koji zadovoljava



tehnicke preduvjete korisnika uz bolje komercijalne uvjete - objasnili su iz Optima Telekoma
te dodali da su njihovi djelatnici u najboljoj namjeri pokusSali unaprijediti uslugu i da su po
utvrdivanju tehnickih poteskoca ulozili veliki napor da Sto prije omoguce usluge koje je
korisnik trazio.

- Ispricavamo se korisniku zbog neugodnosti. Pokusat ¢emo utvrditi okolnosti koje su dovele
do eventualne Stete kako bi slucaj sto prije zakljucili na obostrano zadovoljstvo - kazu u
Optimi.

Sto treba napraviti u ovakvim slu¢ajevima, objasnili su nam u udruzi Splitski potrogag:

- Pitanja treba preporuc¢enom ili elektronickom postom postaviti operateru, koji mora
odgovoriti u roku od 15 dana. Ako ne odgovori ili korisnik ne bude zadovoljan odgovorom,
treba se zaliti operaterovom povjerenstvu za zastitu potroSaca, a ako ni tad nema rjesenja
obrac¢a se HAKOM-u kao drugostupanjskom tijelu koje odlucuje o prigovorima potrosaca.
Gospodin ima pravo na naknadu Stete koja mu je prouzrocena nestrucnim rjesavanjem
problema. Ako se ne dogovori s operaterom, moze ga tuziti nadleznom sudu - kazu u
Splitskom potrosacu.

Zbog dokazano sporog interneta ugovor se raskida bez
penala ili se traZi manji raun

Minimalna brzina Sirokopojasnog interneta koju je duzan osigurati operator za pakete iznad
10 Mbps mora biti 70 posto od maksimalne brzine koju je operator oglasavao. Alternativa
moze biti najvisa brzina sljedeceg nizeg maloprodajnog paketa, a u obzir se uzima ono §to je
povoljnije za korisnika.

Brzinu interneta treba izmjeriti aplikacijom Hakometar prema uputama objavljenima na
https://www.hakom.hr/default.aspx?id=1147.

Ako mjerenje pokaze da je internet prespor i korisnik poSalje pismeni prigovor operateru, on
mu mora ponuditi raskid ugovora bez pla¢anja naknada, a moze ponuditi i prelazak na paket
koji je prikladniji brzini Sirokopojasnog interneta koja se stvarno moze ostvariti na vasoj
lokaciji ili nizu mjesecnu naknadu. Ako ni nakon druge zalbe korisnik nije zadovoljan
rjeSenjem, moze podnijeti prigovor i Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti.

Cini se da je puno teleoperatera, ali dva upravljaju

Optima Telekom je ovaj mjesec pripojio telekomunikacijskog operatera HI Telekom. Inace,
Optima telekomom upravlja Hrvatski telekom (HT), koji je vlasnik i Iskona. Ta tvrtka posluje
samostalno, ali unutar HT grupe te nudi usluge interneta, telefonije, digitalne televizije i
pracenje TV sadrzaja na mobitelima. Jedini konkurent HT-u postaje Vipnet, koji je prosle
godine preuzeo telekomunikacijsku tvrtku Metronet, a otprije je vlasnik B.neta.



