24 sata 6.07.2016.

Muke po ljetovanju na Jadranu:
'Agencija mi je prodala maglu!'

'Kad smo doSli na odrediste, shvatili smo da uvjeti nisu kakvima se prikazuju':
Kazne za prodaju ljetovanja ¢iji uvjeti ne odgovaraju stvarnom stanju
smjeStaja su od 6000 do 50.000 kn

I NN A utor: Alenka Kleac rijeda, 06.07.2016. u 19:00

Preko jedne agencije uplatili smo ljetovanje na Jadranu, u smjeStaju koji je na
fotografijama izgledao vrlo primamljivo i uredno. Kad smo dosli na odrediste,
shvatili smo da uvjeti nisu kakvima se prikazuju, nego puno gori. Sto da

radimo, ofajna je nasa Citateljica?

Iz Savjetovalista za potrosace u Osijeku tvrde da odmah treba kontaktirati agenciju
preko koje je smjestaj uplacen, usmeno reklamirati uslugu 1 zatraziti da se ona

1zvr$i prema dogovorenim uvjetima.

- Ako usmena reklamacija ne uspije, odnosno agencija ne udovolji zahtjevima
svojeg klijenta, tad savjetujemo da on odmah posalje pisani prigovor agenciji, 1 to
mailom ili poStom, preporu€eno 1 s povratnicom - rekla je Dunja Mak, pravna

savjetnica osjeCkog SavjetovaliSa za potrosace.

Krajnji rok za slanje pisanog prigovora je osam dana od zavrSetka putovanja, a

oglusi li se agencija na prigovor, klijent je moze prijaviti turistickoj inspekciji.



- Ako je smjestaj suprotan ugovorenom, to se onda smatra zavaravaju¢om
poslovnom praksom koja je kaznjiva - pojasnjava savjetnica Mak. Ako je pak
putnik potpisao ugovor o organiziranom putovanju, tad moze u svakom trenutku
potpuno ili djelomi¢no raskinuti ugovor uvjeri li se da uvjeti putovanja nisu onakvi

kako su prvotno bili prikazani.

- Ako je raskid ugovora u razumnom roku koji se odreduje s obzirom na vrstu
aranzmana, tad organizator putovanja ima pravo samo na naknadu administrativnih
troSkova. U slu€aju nepravodobnog raskida ugovora organizator od putnika moZze

zahtijevati naknadu u odredenom postotku ugovorene cijene - dodaje Mak.

Ako pak putnik prije pocetka ljetovanja koje je ve¢ uplatio ¢uje loSa iskustva
drugih ljudi vezano za isti aranzman, tad se treba odmah javiti agenciji. Takoder,

treba joj priop€iti loSa iskustva drugih i potkrijepiti ih dokazima.

- Od agencije tad treba traziti dodatne fotografije smjeStaja te je upozoriti da ¢e
se to, ako smjestaj bude suprotan ugovorenom, smatrati zavaravaju¢om poslovnom
praksom. Treba imati na umu 1 da ‘rekla-kazala’ iskustva mogu i ne moraju uvijek
biti tocna - tvrdi Mak.

Savjeti strucnjaka: Sto uciniti ako imate slicno iskustvo

Sacuvajte promidZbene letke, kataloge, brosure...

SacCuvajte sve promidZbene materijale koje vam je ustupila agencija za sporni
turisticki aranzman. T1 materijali mogu biti u obliku letaka, kataloga, print
screenova, internetske ponude i slicno. Sve su to valjani dokazi koje mozete

potkrijepiti prigovoru.

Sacuvajte i informativau ponudu agencije
Kako bi vas prigovor bio potkrijepljen sa Sto viSe dokaza, saCuvajte sve §to su vam
u agenciji dali od informativne ponude ljetovanja, raznih obavijesti, ugovora koji

ste naposljetku potpisali, kao 1 racun o uplati ljetovanja.



Snimite smjestaj i sve njegove nedostatke
Kad stignete na odrediSte, popiSite Sto se sve nalazi u smjestaju, fotografirajte sve

nedostatke 1 usluge koje su drugacije od ugovorenih.

TraZite reklamaciju usmeno, ali i pismeno
Odmah kontaktirajte agenciju i reklamirajte uslugu te izricito trazite da se ona
1zvrSi prema dogovorenim uvjetima. NiposSto ne odustajte od toga. Oglusi li se

agencija na vas usmeni prigovor, posaljite ga pisanim putem, i to preporuceno.

Rok za pisani prigovor je 8 dana od zavrSetka putovanja
Ne uspije li usmena reklamacija, odmah posaljite pisani prigovor agenciji (mailom
ili poStom), a najkasnije u roku od osam dana od zavrSetka putovanja, uz zahtjev za

sniZzenjem cijene 1/ili naknadom Stete pozivajuci se na zakonske odredbe.

Budite strpljivi i ¢ekajte odgovor 15 dana...
Pric¢ekajte najvise 15 dana na pisano oCitovanje agencije. Ako se ogluSe i ne

odgovore vam, razmislite o prijavi nadleznim tijelima.

Prijava inspekciji krajnji je korak
Odbije li agencija zahtjev za reklamacijom, mozete je prijaviti turisti¢koj inspekciji
pri Ministarstvu turizma. Kazna za nepridrzavanje objavljenih uvjeta, sadrzaja i

cijene turisticke usluge iznosi od 6000 do 50.000 kuna.

Budite ustrajni
Iskustva pokazuju da su zalbe putnika u vecini sluc¢ajeva urodile boljim smjestajem,

a nekad 1 povratom novca...



