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Novi zakon ne odreduje rok za popravak
uredaja na servisu

Izmjenama Zakona o zastiti potrosaca ljudi koji ne Zele da ih
gnjave reklamama bit ¢e u posebnom registru, kao na stupu
srama

Subota, 26. 9. 2015. u 22:00 Pise: Ana Trgovac

Na sjednici Sabora koja ¢e poceti danas jedna od to¢aka su Izmjene 1 dopune Zakona o zastiti
potroSaca. lako ga u Ministarstvu gospodarstva hvale, u udrugama za zastitu potroSaca tvrde
kako nije bilo vaznijih promjena.

- Htjeli smo da se doda ¢lanak koji bi trgovcima zabranio prodaju vrecica s logom. 1z zakona iz
2014. zakonodavac je maknuo zabranu. Trazili smo da se ta odredba vrati, ali nije. Zakonodavac
se priklonio kapitalistima, a potroSaci opet placaju za reklamu trgovca - rekli su u Hrvatskoj
udruzi za zastitu potrosaca.

Obrusili su se 1 na registar potroSaca, kojim se Ministarstvo gospodarstva ponosi. HAKOM ¢e
voditi registar u koji ¢e se upisivati svi koji ne zele da ih trgovci zovu i telefonom im nude svoje
robe i usluge.

- Trgovci zovu potrosace, nude im svasta i ne obrac¢aju pozornost na vrijeme i ucestalost poziva.
Starije 1 ranjivije potroSace pojedini trgovci koriste za ostvarivanje boljih poslovnih rezultata -
objasnio je Ismar Avdagi¢, pomo¢nik ministra gospodarstva. Dodao je kako ¢e trgovac, prije
nego Sto digne slusalicu, morati provjeriti u registru smije li nekoga nazvati ili ne. Ako ipak
nazove, a nije smio, potrosac ga moze prijaviti, a kazna je do 100.000 kuna. No u Hrvatskoj
udruzi za zaStitu potrosaca misle da razloga za samohvalu nema.

- Zasto bi se ljudi upisivali u registar ako nesto ne zele? Neka podatke trgovcu ostavi onaj tko
zeli primati reklame ili zeli da ga uznemiravaju telefonom - kazu u HUZP-u.

Smatraju da bi se popis javnih usluga trebao prosiriti na organizaciju parkiranja te upravljanja
zgradama jer misle da su gradani nezadovoljni na¢inom na koji se sada reguliraju ta podrucja.

Borci za prava potrosaca zakonodavcu ne mogu oprostiti §to je 1 dalje nedefiniran rok za
popravak uredaja na servisu.

- Tako se vise puta svih ovih godina inzistiralo, opet nisu naveli rok u kojem proizvod na servisu
mora biti popravljen. Jo§ jednom se definira kao ‘primjeren’, bez preciziranih dana, pa je to
podlozno razli¢itom tumacenju servisera i trgovca, a potrosac je zakinut - smatra Hana Juri¢ iz
Istarskog potroSaca.

Ismar Avdagi¢ objasnjava da precizniji rok nisu stavili u zakon jer je nemoguce odrediti
jedinstveni rok za sve vrste proizvoda i sve situacije. Sporni su i posebni oblici prodaje. U
sadasnjoj verziji zakona sezonska snizenja su se mogla organizirati samo tri puta godisnje, a sad
se trgovci ne moraju drzati tih datuma. Trgovci su se zalili da kod kracih akcija ne stignu stavljati
i stare i nove cijene, pa ¢e, prema novoj verziji zakona, smjeti istaknuti samo novu.
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o Potro3aci koji ne Zele da im Zakon vise nece odredivati
telefonom nude proizvode i datume za sniZenja. Ta odredba
8 lOSE usluge moci ¢e preko HAKOM-a bunila je i trgovce i potrosace,
zabraniti da ih zovu radi toga. a potrosace nikako nije stitila.
Izm]ene I(O]e su kOI‘ISIle nREGISTAR POTROSACA AKCIJE BEZ GRANICA
& =5 5y 1 i lako je registar korak naprijed u Dosad su mogle trajati 30
tros,a"ma 1one k?.'e zastiti, i dalje je manjkav. Bolje dana, no tog ogranicenja
Im nece puno pomoﬂ riesenje bi bilo da se unjega vise nema, pa e trgovci moci
upisuju oni koji zele reklame. izmisljati da je cijena snizena.
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E)prepusam 1 kamare [ )Bez iznenapensa ) cRNO NA BUELO
Trgovac koji nije predao robu za Trgovac potrodacu mora slati Za poslove vrednije od 500
koju je dobio predujam, mora potvrdu o ugovoru skloplienom kuna obrtnik mora dati ponudu
u roku od sedam dana vratiti telefonom. Vrijedit ce tek kad na trajnome mediju i u slucaju
novac sa zateznim kamatama. ga potrosac potpise i vrati. spora dokazati da ju je poslao.
E)svpuasmizenwa [ ) (NE)Razuman rox | NAPLATA VRECICA
Ako je sniZenje bilo do 70 Opet nije odreden rok za Pod izlikom zastite okolisa,
posto, u trgovini je bar petina popravak proizvoda na servisu. driava dopusta trgovcu da
proizvoda trebala biti sniZzena | dalje se propisuje razuman rok naplati vreéicu s logom. Svi su
70 posto. Od sada ne mora. koji se cesto zloupotrebljava. za naplatu, ali zasto logotip?
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