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Vjerovniku dajte rok u kojem vratiti novac:
OvrSeni greSkom
AKo vam je sjela ovrha koja je rezultat greske, zalite se

vjerovniku te zahtijevajte hitni povrat novca i naknada koje
su vam skinute s racuna ili zaprijetite tuzbom

Srijeda, 22.7.2015.u 2054 PiSe: Tina Legin , Ana Trgovac
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Bio sam duzan za telefon. Ovisili su me iako je dug u zastari. Tek kad sam se Zalio, priznali
su da su pogrijesili. Kako sad do¢i do svojeg novca, pita se Citatel).

Prisilna naplata pogreSkom moZe se dogoditi. U redakciju su nam se Cesto javljali Citatelji koji
su se zalili daim je ovrha sjela zbog nepostoje¢ih dugova, pogreSnog imena ili OIB-aili im je
jednostavno sjela na zasticeni racun. Nedavno nam se javio ZagrepCanin koii je slucajnim
posjetom banci otkrio Finin nalog za prisiinu naplatu viSe od 2000 kuna zbog duga koiji nije
imao. Nasrecu, vierovnik je shvatio da je pogrijeSio i novac mu je brzo vratio. I kad je rije¢ o
opravdanoj, ali i neopravdanoj ovrsi, struénjaci napominju da nekoliko puta procitate na Sto se
odnosi ovrha kako biste zalbu mogli dobro argumentirati.

- Saznajte jeste li platili dug za koji vas terete ili je taj dug mozda u zastari - objasnjavaju u
udrugama za zaStitu potroSaca.

Zastarni rok nije isti za sve. Za rafune koji dolaze svaki mjesec rok je godina dana. To su racuni
za elektricnu energiju, Cistocu, telefon, RTV pristojbu... Dug za komunalnu naknadu iznosi tri
godine, a sudske presude u zastari su nakon deset godina. Zastara se ra¢una od dana dospijeca,
odnosno od posliednjeg datuma kad je pojedinu uplatnicu trebao platiti pa do datuma kad je
pokrenuta ovrha. Ako u tom roku vjerovnik pokrene ovrhu, zastare nema. No zastara ne nastupa
automatski, nego se na nju morate sami pozvati. Ako mislite da su vas pogresno ovrsili,
prekopajte po ladicama s papirima 1 racunima. PokuSajte naci uplatnice ili bilo Sto ¢ime cete
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dokazati kako ste dug platili te da je ovrha neopravdana. Sliede¢i korak je kontaktiranje
ovrhovoditelja.

- Ljudi misle da se moraju obratiti Fini, ali ona samo provodi nalog. U takvim situacijama treba
se obratiti javnom biljeZzniku. On ¢e potom sazvati redoviti sudski postupak gdje ¢e ovrSeni biti
pozvan kao svjedok. U sudskom postupku jo$ jednom treba naglasiti da je rije¢ o nepostojecem
dugu - objasnio je Nedjeljko Milas, savjetnik u Savezu udruga za zaStitu potroSaca.

Kad je rije¢ o ovrsi za koju ste utvrdi da je pogreska, zalite se vierovniku i zahtijevajte povrat
novca. Ne postoji zakonski rok u kojem vam mora vratiti novac, stoga ga sami morate navesti. U
prigovoru navedite da éete th u suprotnom tuziti zbog stjecanja koristi bez zakonske osnove.

- Trazite da vam vrate 1 Finine te naknade javnog biljeznika, odnosno sve troskove koje ste
pretrpjeli zbog pogresne ovrhe - savjetuje Milas.

U potro$ac¢kim udrugama naglaSavaju da sve reklamacije i prituzbe tregovcima uviiek treba slati
postom, i to obavezno preporuc¢eno s povratnicom kako biste bili sigurni da je trgovac primio
reklamaciju. Povratnicu treba Cuvati dok se problem ne rijesi. Ako je trgovac blizu, Zzalbu
mozete osobno odnijeti. U tom slu¢aju ponesite dva primjerka, a na jedan neka vam udare zig da
su zalbu primili.

Dogovoro otplati duga prekida zastaru

Zastara se prekida kad duznik prizna dug. To ¢ini placanjem kamata, dogovorom o otplati duga,
davanjem neke vrste osiguranja da cete dug platiti... Zastara se prekida i kad se naplata duga
potrazuje sudski.

Alimentacija ne moZe otiéi u zastaru

Zastare nema za trazbine izmedu bracnih drugova, roditelja 1 djece dok traje roditeljsko pravo

(npr. alimentacija ne moZe oti¢i u zastaru), izmedu S$tiCenika injegova skrbnika te parova koji
Zive u izvanbracnoj zajednici



