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Bankari zZele znati bavite li se politikom pa i
s Kime spavate
Pri svakoj transakciji banci morate ostaviti privatne

podatke kako bi znali perete li novac ili mozda financirate
teroriste. Te podatke smiju vas pitati prema zakonu
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Bavite li se politikom? Bavi li se netko od vasih bliznjih politikom? To su samo neka od
pitanja koja svojim klijentima postavljaju na Salterima Zagrebacke banke.

- Bilo je to vrlo neugodno iskustvo, i to u banci ¢iji sam godinama klijent. Smiju li postaviti
takvo pitanje? Mislim da to uopce nije vazno za poslovanje banke - pozalio nam se Citatelj. |
mlada citateljica, 20-godisnja studentica, ostala je u Soku pitanjima koja su joj postavljali kad
je polagala novac na teku¢i racun otvoren u istoj banci. Uz obrazloZenje da je to prema
Zakonu o sprec¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, u banci su je pitali: “Imate 1i od
nadleznih vlasti odobreno pravo na trajno boraviste i rad u SAD-u” te “Jeste li politicki
izlozena osoba” s obrazloZenjem da su politi¢ki izloZene osobe i izvanbracni partneri djece
celnika javnih tvrtki te op¢ina.

- Sto banci zna¢i ako joj ja priznam da sam u vezi s kéeri nekog tamo nadelnika - pitao se
dalje nas Citatel;.

Pitali smo Zagrebacku banku zaSto postavlja takva pitanja, treba li odgovarati na njih i smije
li eventualno neodgovaranje utjecati na klijentov status u banci, ali i trebaju li banke ispitivati
svog klijenta, bez obzira na iznos transakcija, odnosno sumnjaju li da studentica od 20 godina
financirala teroriste ili pere novac kad prebacuje iznos od nekoliko stotina kuna.

'Dubinska analiza klijenta’

U Zagrebackoj banci opet su se pozvali na Zakon o spre¢avanju pranja novcea i
financiranja terorizma.



- To ¢inimo u svrhu provodenja mjera dubinske analize klijenta i ispunjavanja obveza banke
sukladno navedenom Zakonu.

Pri tome je zakonska obveza prikupljati trazene podatke te odredenom dinamikom redovito ih
obnavljati - rekli su u banci i priznali da to ¢ine ‘prije ili pri svakoj transakciji kao 1 pri
sklapanju pravnih poslova kojima se stjece ili koristi imovina te u ostalim oblicima
raspolaganja novcem, pravima i drugom imovinom koji mogu posluziti za pranje novca i
financiranje terorizma’’.

- Trazeni podaci sadrze minimum pitanja za klijente koja su nuzna da bi se ispostovale
zakonske odredbe - zaklju€uju u Zagrebackoj banci. Ostali smo bez odgovora $to ¢e se
dogoditi ako klijent upitnik ne ispuni.

Na pocetku spornog upitnika stoji da klijent daje suglasnost potpisivanjem upitnika $to u
slucaju nase citateljica nije bilo tocno. Prvo su je trazili podatke, a potom joj dali upitnik na
potpisivanje. Zagrebacku banku pitali smo jesu li je prevarili, uzimajuci joj podatke prije nego
je potpisivanjem dala suglasnost te je li to u skladu s propisima. Na to pitanje nam nisu
odgovorili.

Sve je po zakonu

Komentar spornog upitnika nismo dobili ni iz Hrvatske narodne banke ni iz Hrvatske udruge
banaka. Dijana Kladar, odvjetnica drustva Potrosac, kaze da banke rade u skladu sa
zakonom.

- No taj je zakon ne odreduje precizno kako to treba provesti 1 prepusta bankama da same
donesu pravila kako ¢e kontrolirati svoje klijente - kaze Kladar. Dodaje da potrosa¢i mogu
odbiti ispuniti upitnik, no banka tada ima pravo otkazati im ugovor.



