24 sata 4.05.2015.

Trgovci ne odustaju: Uporno i dalje kupce
muljaju s akcijama
Inspekcija je 'procesljala’ trgovacke lance nakon Sto su

novine 24sata upozorile da kupcima podvaljuju laZne
akcije. Mnoge su kaznili, ali trgovci ipak ne odustaju...

PiSe: Ana Trgovac

_ Marko Lukuni¢/PIXSELL

Zanimljiva akcija sladoleda. Redovna cijena je 14,99 kuna, a sniZena isto toliko. Pitala
sam prodavacicu kakva je to akcija. Bilo joj je neugodno.

Citateljicu koja nam se javila naljutilo je sniZenje u velikogori¢kom Konzumu. Lazne akcije
nastavljaju se i nakon §to su inspektori Ministarstva gospodarstva, potaknuti pisanjem
24sata o muljazama u trgovackim centrima, krenuli u “Cesljanje” lanaca. U ve¢ini
prodavaonica pronasli su proizvode s oznakama gratis u kojima se ‘‘gratis’’ proizvod
prodaje, odnosno uracunat je u cijenu.

- Takvo postupanje trgovca smatra se nepostenom, odnosno zavaravaju¢om poslovnom
praksom. Protiv takvih trgovaca bit ¢e podneseni optuzni prijedlozi, a novcane kazne iznose
od 10 do 100 tisuéa kuna za navedeni prekrsaj - rekli su nam tada u Ministarstvo
gospodarstva. Akciju su pozdravili i u kampanji ‘‘Potrosaci, upoznajte svoja prava’’ koju
provodi Europska komisija. Pozvali su potroSace da budu aktivniji i da trzi$noj inspekciji
Ministarstva gospodarstva prijavljuju sve nepravilnosti koje uoce u prodavaonicama, ali i da
se pri kupnji vode zdravim razumom.



Crvena boja i natpis Pitali smo Konzum je
akcija privlaci kupca pa je li rijeC o zavaravajucoj
veca vjerojatnost da kupi praksi kad pivo prije i

sladoled. No akcijska i na akciji stoji isto, ali
redovna cijena su iste. nismo dobili odgovor.

24sat
a

- Ne vjerujte oglasavanju koje zvuci predobro da bi bilo istinito - rekli su u kampanji. Pisanje
24sata i kontrole trgovaca pozdravile su i udruge za zaStitu potroSaca.

- Potrosaci s povjerenjem kupuju proizvode oznacene kao ‘gratis’ jer stjeCu dojam ustede.
Nije oc¢ekivano da ¢e potrosaci odlaziti u kupnju ‘naoruzani’ kalkulatorima i racunati je li taj
gratis proizvod uistinu gratis - rekla je Hana Jurié iz Istarskog potrosaca. Trgovacka praksa
smatra se zavaravaju¢om ako sadrzi netocne informacije ili ako na neki drugi nac¢in zavarava
potrosaca i navodi ga da donese odluku o kupnji koju ina¢e ne bi donio. Sladoled kojem je
““sniZena’’ cijena ista kao i redovna, nije jedini primjer sumnjive akcije. Citatelji su nam slali
1 druge fotografije. U Plodinama su u letku oglasavali kosilicu koja na akciji stoji 1649,99
kuna. Prije sniZenja cijena joj je, tako su napisali, bila 3299,99 kuna. Redovna cijena takve
kosilice u drugoj prodavaonici je 1599,99 kuna, manje nego ona “prepolovljena”.

- To je farsa - rekao nam je iznervirani Citatelj, a u Plodinama na upite varaju li potrosace i
koliko su takvih kosilica po cijeni od 3300 kuna prodali, nisu odgovorili. Oni ni inace ne
odgovaraju na upite rubrike Potrosac¢ 24sata.

Da trgovacka srediSta na sve na¢ine mame potrosace, svjedoci i fotografija koju je poslao jos
jedan citatelj. U Billi je vidio svinjec¢i odrezak, pakiran 28. travnja, a on je fotografiju
snimio 27. travnja.

- Djelatnik je utipkao pogreSan datum prigodom tiskanja etiketa za meso - objasnili su u Billi i
dodali da su 1 prije naSeg upita ispravili datum.

I dok su neke akcije koje izgledaju lazne vjerojatno rezultat pogreske, Ilija Rkman iz udruge
Potrosac kaze da ih ima previse da bi sve bile slucajnost.



Na fotografiji je
mesni narezak
skuplji ako se kupe

dva nego ako se
kupuje jedan, sto
je besmisleno. U

Kauflandu su rekli da

je to pogreskaida

U Plodinama se prodavala
kosilica u pola cijene.
Stajala je 50 kuna vise nego
§to je redovna cijena iste

l kosilice u drugoj trgovini. lmsu htjeli zavaravat. | .

24sata
Kupci, naucite svoja prava

- Samo u veljaci javilo nam se 1400 ljudi svjesnih da se krSe njihova potrosacka prava.
Posebno sam upamtio gospodu od 70-ak godina kojoj trgovac nije htio priznati reklamaciju.
No ona je sama izucila Zakon o obveznim odnosima i Zakon o zaStiti potrosaca, upozorila
trgovca na krSenje nekoliko ¢lanaka tih Zakona, nakon ¢ega su oni ‘odlucili’ vratiti joj novac.
Treba se informirati. Ako treba, postavite trgovcu stotinu pitanja, a ako zapne, javite se
inspekcijama i potroga¢kim udrugama. Citajte propise i naudite svoja prava - zakljucuje
Rkman, a isto savjetuje i Dunja Mak.

- Savjet potroSa¢ima je, prije svega, reakcija na svaku nepravilnost i pokusaj prevare trgovca.
Reakecija bi trebala biti dvostruka - prema nadleznoj inspekciji, ali i prema samom trgovcu -
jer tek osvijeStenoséu potrosaca koji otvoreno daju do znanja da poznaju sva svoja prava, a
narocito da su ih spremni zahtijevati, nasa potrosacka klima dozivjet ¢e daljnji procvat i
priblizavanje europskim standardima - zakljucila je Dunja Mak.

Od Sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja u nekoliko navrata smo pokusali doznati koliko

su prekrsaja prosle godine nasli u trgovackim centrima, no nisu nasli vremena da nam ni
nakon nekoliko dana podsjecanja na upit odgovore.

Ako Nijemci mogu ¢ekati ostatak i vi trazite svoj...

Svaki put kad vam trgovac ne vrati pet lipa, on krsi zakon. Dunja Mak misli da to Cine i zato
Sto im kupci to dopustaju. Dodaje kako je u zapadnim zemljama normalno ¢ekati do
posljednjeg centa i da je to dio njihove financijske kulture.

Torbu trgovac nikad ne smije prekopati

Citatelji se Zale da im torbu ili vreéice koje su donijeli u trgovinu, ako ih ne mogu ostaviti na
ulazu, na blagajni prekopaju. Odvjetnica Dijana Kladar kaze kako vam po torbi smije kopati
jedino policija. lista prevara trgovaca koji kupce mame laznim akcijama i zbog kojih su

potrosacke udruge zatrpane primjedbama

Kazna je 100.000 kuna kad cijene nisu ujednacene

Kad vam na blagajni idu¢i put pokusavaju naplatiti ve¢u cijenu nego $to je ona navedena na
polici, zahtijevajte da vam naplate nizu cijenu. Kazna za ovakvo varanje je do 100.000 kuna.

Moralno ili ne, ali smiju naplatiti da ih reklamirate



Smiju li trgovine naplacivati vrecice sa svojim logom, ¢esto nas pitaju ljutiti Citatelji. Trgovci
su bez oklijevanja iskoristili ¢injenicu $to je iz novog Zakona o zastiti potrosaca izbacena
odredba koja im je to branila.



