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Mladi¢ pokraden nakon Sto je kupcu poslao
presliku kartice

Prevaranti traze sliku kartice kako bi, kazu, uplatili novac, ali potom vam ociste
racun. Dvije tisuée kuna granica je iznad koje prevaranta prijavljuje policija...

Pise: Tina Legin

- MasterCard

Bez 1000 kuna ostao je 18-godiSnjak iz Dalja jer je neoprezno elektronic¢kom postom poslao
fotografiju svoje kartice ¢ovjeku koji se predstavio kao kupac robe koju je mladi¢ prodavao na
internetskom oglasniku. Umjesto da uplati novac, prevarant ga je podigao s racuna.

- Gradanima savjetujemo da nepoznatim ljudima ne Salju kopije svojih bankovnih kartica jer
postoji velika vjerojatnost da bi pocinitelji takvo $to mogli zloupotrijebiti. Pouzdaniji nacin prodaje je
placanjem otkupnine preko poSte ili kurirskih sluzbi — objasnjavaju u MUP-u i dodaju da kod krada
manjih od 2000 kuna zrtva sama mora tuziti prevaranta, a za vece iznose prijavu pokrece
policija. Ipak, ¢eSée zrtve su kupci.

U Europskom potrosackom centru (ECC), koji §titi prava potroSaca u EU, kupci su im znali priznati
da im je trgovac na internetu bio pomalo sumnjiv, ali su ignorirali instinkt jer je cijena nekog proizvoda
bila puno niza od istog na trzistu. Proizvod na kraju nisu nikad dobili. ECC moze zastititi kupca da ga
ne prevari trgovac koji je registriran u EU. Od onih koji rade “na crno” ili od prevaranata zastititi se
mozemo isklju¢ivo sami.

Policija savjetuje Cuvanje svih podataka dostupnih uz oglas (npr. e-mail adresa, broj telefona) te kazu
da treba biti oprezniji i kad trgovac ne zeli da kupac osobno preuzme robu, nego inzistira na
slanju postom. | cijena moze biti alarm.

- Neobi¢no niska cijena kupcima bi svakako trebala biti jasno upozorenje da bi mogla biti rije¢ o
prevari — upozoravaju u MUP-u. Naveli su primjer muskarca iz Istre koji je od trgovca iz Velike Britanije
kupio fotoaparat.

Cijena od desetak tisu¢a kuna bila je vrlo povoljna za model koji je narucio. Platio ga je, ali dobio nije.
Strani oglasnici, primjerice Ebay, Stite kupce tako da oni sami daju ocjene prodavacima. Ozbiljni
trgovci ne Zele loSe ocjene jer tako gube povjerenje potencijalnih kupaca koji se zbog toga nece
usuditi kupovati kod njih. Cak se zna dogadati da ¢e vam, ako niste zadovoljni robom i o tome
obavijestite trgovca, on radije ponovno poslati robu o svojem troku ili vratiti novac nego da na Ebayu
dobije minus.



Od svih prevara pri kupnji, dvije tre¢ine su internetske

Europski potroSacki centar lani je dobio 32.522 prituzbe, a 66 posto odnosilo se na internetsku
kupnju. Kupci su se najviSe Zalili na placene proizvode koji im nisu dostavljeni, na neispravnu robu ili
na onu koja nema karakteristike koje im je trgovac predstavio, na problem odustajanja od kupnje i
naplatu dodatnih tro§kova koje trgovac u pocetku nije spominjao. Europski potroSacki centar radi i u
Hrvatskoj, a telefon je 01/6109-744 .



