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Udruge se slazu: Ni novi zakon potrosace ne stiti dovoljno

U prijedlogu novog Zakona o zastiti potrosaca puno je toga nedoreCeno. Od 200 primjedbi na
izmjene zakona usvojeno ih je manje od deset, kazu udruge.
PiSe: Tina Legin

Dreamstime

llustracija lako bi novi zakon o zastiti potrosaca trebao donijeti neke pozitivnhe promjene, udruge za
zastitu potrosaca nisu zadovoljne jer su, kazu, izmjene zakona radene prebrzo te je joS mnogo
¢lanaka ostalo nedoreceno, Sto mozZe biti podloga za manipulaciju. - Zakon je bio na javnoj raspravi na
kojoj su udruge, gradani i pravne osobe dale oko 200 primjedbi. Usvojeno je manje od deset - kaze
Tomislav Loncar iz Hrvatske udruge za zastitu potrosaca (HUZP) koja je predlozila 60-ak promjena.

Nema ovrhe zbog Zalbe

Pruzateljima javnih usluga viSe nece biti dopusteno pokretanje ovrhe za osporavane racune sve do
okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka. Znalo se dogadati da se kupac zali, Zalbeni postupak
traje, a oni ga daju na ovrhu ili prijete obustavom usluge.

SniZenje i akcija nisu isto

Novost je i to Sto je tocno definirano Sto je akcijska prodaja, a Sto sezonsko snizenje. Na primjer,
trgovci viSe ne¢e modi imati sezonsko sniZzenje kad pozele, nego ¢e im to biti dopusteno tri puta
godisnje, u to¢no odredenim razdobljima.

Pomo¢ kupcima
Usvojen je prijedlog da su jedinice lokalne i podruc¢ne samouprave duzne organizirati savjetovaliSta za
potrosace koji Zive na tom podrucju.

| dalje necitko
U zakonu piSe da sve $to je navedeno na proizvodu mora biti jasno, vidljivo i Citljivo. Nije, naZalost,
prosao prijedlog da slova ne smiju biti manja od 3 mm.

Neplaceni racuni
U prijedlogu Zakona dobro je to Sto ¢e pruzatelj javne usluge na racunu morati istaknuti iznos
dospjelih neplac¢enih novcanih potrazivanja za prethodna razdoblja.

Rok nije precizan
Udruge su traZile da trgovac mora popraviti neispravan proizvod i vratiti ga u roku od 15 dana. U
zakonu piSe ‘primjereni rok’.

Pisano je bolje
Nije prosao ni prijedlog da je trgovac duzan pismeno obavijestiti potrosaca o ugovornim stavkama
kad sklopi ugovor na daljinu. U prijedlogu Zakona piSe samo da ga ‘mora obavijestiti’.

Rok za raskid
Po dosadasnjem zakonu, ako trgovac ne napiSe da se ugovor moze raskinuti u 14 dana, pravo na

raskid je neogranic¢eno. U prijedlogu novog Zakona, taj su rok ogranicili na 12 mjeseci.

Potvrda primitka



U prijedlog novog zakona usla je i odredba da trgovac kupcu mora dati potvrdu da se Zalio na
proizvod i da je on tu Zalbu primio. Tako kupac, u slucaju sudskog spora, ima dokaz da se Zalio.

Nema povrata
Udruge su predlagale i da se u zakon doda da kupac ima pravo vratiti ispravan proizvod u roku osam
dana, ali to nije prihvaéeno. U drugim zemljama trgovci ipak imaju takvu obavezu.



