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Obmanjuju nas: Pakiranja sve veca, a
sadrzaja je sve manje
Na pakiranju piSe koliko je proizvoda unutra, no ako

prevelika ambalaza utjeCe na odluku potrosaca o kupnji,
rijeC je o protuzakonitoj zavaravajucoj poslovnoj praksi

PiSe: Ana Trgovac
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Kupila sam kutiju Zitnih pahuljica i zaprepastila se koliko je sadrzaja zapravo u njima.
U ogromnoj kutiji napuhana je vredica, a tek na dnu te vrecice zaista se nalaze
pahuljice, poZalila nam se ljutita ¢itateljica.

Nakon nekoliko sli¢nih prituzbi nasumi¢no smo kupili 15-ak proizvoda. I dosli do sli¢nih
zakljucaka kao Citateljica - u velikim ambalazama sadrzaj se nalazi gotovo na samom dnu.
Dok smo okretali zitne pahuljice, osjetili smo kako sadrzaj klizi po kutiji, veéinu pakiranja
Cipsa Cini zrak, a i brusketi se u vrecici nalaze na samom dnu. Visina ambalaze ¢ajnih kolutica
je 23 centimetra, a kad je zatvorena, mjerimo da je u njoj samo 11 centimetara sadrzaja.

To znaci da je vise od pola vrecice prazno. Vrecica s pralinama je visoka 16,5 centimetara, a u
njoj je deset centimetara pralina. lako takav nac¢ina mjerenja nije precizan, a visina izmjerenog
sadrzaja varira ovisno o pritisku, o¢igledno je da su ambalaze prevelike. Kad se otvori,
bombonijera izgleda kao da je u njoj vise plastike nego ¢okolade. I pravna savjetnica osjeckog
Potrosackog foruma Dunja Mak primijetila je da postoji velika ambalaza u kojoj se dobiva
malo sadrzaja.



- Znam za takve slucajeve. Javljaju nam se u udrugu, a i sama sam nedavno kupila flips u
kojem je smokica bilo samo na dnu vrecice - kaze pravnica Dunja Mak. Ona objasnjava da
proizvodaci koji nam prodaju malo sadrzaja u naizgled prevelikim kutijama vjerojatno krse
zakon.

- Cinjenica je da proizvodaéi na ambalaZi napisu toénu koli¢inu neto sadrZaja, no unato¢ tome
prevelike kutije mogu biti krSenje zakona. Zakon o zastiti potrosaca u ¢lanku 33. kaze da je
zavaravajuca poslovna praksa davanje netocne informacije. No u istom ¢lanku pise i da je
praksa zavaravajuca i kad se potrosacu daju ¢injeni¢no to¢ne informacije, ali one zavaravaju
ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosjecnog potrosaca ili ga vjerojatno natjerati da donese
odluku o kupnji koju inace ne bi donio - objasnjava Mak i dodaje da potrosaci ne gledaju
pomno §to pise na deklaraciji nego kupuju “odokativno”. Ako im pakiranje izgleda veliko,
misle da ¢e dobiti i puno sadrzaja.

Kazne za zavaravajuce poslovne prakse su i do 100.000 kuna. Da je rije¢ o sivoj zoni, misli 1
eurozastupnica Biljana Borzan, koja je u Europskom parlamentu pitala do kada nam trgoveci i
proizvodaci misle prodavati zrak. Podsjetila je da je Europski parlament jos 2012. godine
donio uredbu o zavaravaju¢im pakiranjima koji spadaju u kategoriju nepostene poslovne
prakse, koja se kaznjava.

No sankcija za nepoStene proizvodace nema jer se ne moze odrediti §to je to¢no zavaravajuce
pakiranje. Dok se to ne odredi, trgovci i proizvodaci mogu raditi $to ih je volja. Borzan
napominje da je jo$§ europskom Direktivom iz 1994. godine zabranjeno koristiti prevelike
koli¢ine materijala pri pakiranju proizvoda.

- No, primjerice, neki proizvodi za djecu i danas na europskom trzistu su upakirani tako da
potrosac, ako pomno ne procita etiketu, pomisli kako je unutra vise slatkiSa nego Sto stvarno
jest - kazala je Borzan. Ipak, smatra da bi uskoro moglo do¢i do pomaka. Europska
povjerenica za unutarnje trziste, Elzbieta Bienkowska, kazala je kako Europska komisija ove
godine krece u procjenu u¢inka Direktive o nominalnoj koli¢ini upakiranih proizvoda iz 2007.
pa ¢e prema rezultatima odrediti ima li potrebe za dodatnom regulacijom. Dok Europska
komisija revidira direktivu, Biljana Borzan kaze kako ¢e uputiti pisanu deklaraciju o
zavaravaju¢im pakiranjima.

- Skrenut ¢emo pozornost na ¢etiri klju¢na problema s kojima se potrosaci svakodnevno
susrecu. To je problem laznih gratis proizvoda, gdje je dodatni gratis proizvod dijelom ili cak
u potpunosti naplacen. To su i proizvodi kojima se daje poklon u obliku tre¢eg proizvoda,
poput krpe uz sredstva za ¢iS¢enje, gdje je prosje¢nom kupcu jo§ teze utvrditi je li i u kolikoj
mjeri taj proizvod naplacen.

To su, naravno, i obmane vezane uz koli¢inu: prevelike ambalaze, neprimjetno stanjivanje
strandardiziranih proizvoda, poput cokolada i sli¢no, ili prodavanje, primjerice, ¢aSica jogurta
od 125 grama u Njemackoj i istog jogurta od 120 grama u Hrvatskoj - rekla je Borzan. Na
popisu obmanjujucih praksi proizvodaca i trgovaca su i ambalaze koje nalikuju na poznate
brendove te obmane vezane uz dodatnu kvalitetu, odnosno stavljanje laznih oznaka na
proizvod koji daju dojam da je proizvod poboljsan.



PRAZNE VRECICE Prije testa
smo otekivali da éemo naci
poluprazna pakiranja, ali vre-
€ice s grickalicama su i nas
iznenadile. One su napuhane
rrakom, a sadriaj se nalazi
na samom dnu.

NESRAZMUER U velikoj |

kutiji je 250 grama zitarica, }ﬁ

.
a u manjoj éak 300 gramaj) -

Pakiranje za 250 grama vece je od onog za 300

PREVARENI Istrazivanje Europske komisije pokazalo da je ¢ak 73 posto
potrosaca prevarila prevelika ambalaza. Stru¢njaci savjetuju da se Zalimo
proizvodacima

Prema istrazivanju Europske komisije, cak 73 posto potroSaca osjetilo se prevarenim zbog
nesrazmjera ambalaze i stvarnog sadrzaja. Nedavno je i Consumer Reports, americki magazin
koji piSe o potrosackim pravima, objavio pri¢u o ogromnim pakiranjima ¢iji se sadrzaj nalazi
tek na dnu. Urednik Casopisa rekao je da se kao potrosac i sam osjeca prevarenim.

- Ljutit sam. U tim situacijama zovem besplatni broj telefona za potroSace koji se nalazi na
pakiranjima. I dosadan sam im - rekao je urednik magazina.

I pravna savjetnica Dunja Mak misli da bi potrosaci trebali pazljivo Citati deklaracije, trgovca
pitati sve Sto ih zanima te da zvanje besplatnog potroSackog telefona nije na odmet.

- To nikako ne moze Stetiti. Nedavno nam se u PotroSacki forum javila potrosacica koja je
kupila dvije cokolade. Kad ih je otvorila, unatoc¢ ¢injenici da nije bila rije¢ o bijelim
c¢okoladama, shvatila je da su posve blijede. Javila se proizvodacu, koji joj je, osim isprike,
uputio poklon-paket. Potrosaci moraju bolje znati svoja prava, a moraju se i truditi da se ta
prava postuju - zaklju€uje Dunja Mak.

Inace, u naSem testiranju nasli smo i pozitivan primjer. To su Vitalis zitarice. [ako je i njima
gotovo pola kutije prazno, ta kutija je puno manja od cokoladnih jastucica tvrtke Naturel.
Vitalis pahuljice imaju 300 grama, a 250 grama jastucica se “razbacalo” po puno vecoj kutiji.



VELIKA OCEKIVANJA Neto
pakiranje Koestlinovih keksa
je 160 grama. To je 16 keksa,
a kutija je dovoljno velika da
u nju stane puno vise i lako
Lc'e zavarati brzopletog kupca. J

MALO COKOLALD

SAMO 124 GRAMA Ocekivali
smo gozbu, no u bombonije-
ri smo medu plastikom nasli
samo 16 srcolikih pralina.

U velikoj kutiji je samo 124
grama cokolade.
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NA DNU
11 CM ZRAKA Vrecica Brus-
chette Marettija visoka je 18
centimetara. U zatvorenoj
vrecici visina sadriaja ne
prelazi sedam centimetara.

U vrecici je samo 70 grama.
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POLA VRECICE
JE PRAZNO

PRZENI KRUSCICI Visina
zatvorene vrecice je 22 cen-
timetra. U vrecici je samo 13
centimetara sadrzaja. Kad se
opipa, przeni kruscici jedva
£ prelaze pola pakiranja.

TORTILJE CE ZBC
ZRAKA DULJE TRAJATI?
200 GRAMA CIPSA Vrecica

tortilja Cipsa visoka je 30
centimetara. Samo je pola

ispunjeno sadrzajem. Proi-
zvodadi kazu da velike vrecice

cuvaju trajnost proizvoda.
.

OLUTICA

350 GRAMA KEKSA | pola
vrecice cajnih kolutica
ispunjava zrak. No u vrecici je
350 grama keksa, sto i nije
najdrasticniji primjer velike
Lambalaie i malo sadrzaja.
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VRECICE SLATKISI PREKRIO DNO

IMA 200 GRAMA Zatvorena 'OSJECAM SE PREVARENO'

vredica sa slatkiSima visoka Otvorim vrecicu, a Cips se
je 16,5 centimetara. Vet nalazi na samom dnu, pri-
pod rukom se osjeti malo mijetila je i eurozastupnica
sadrZaja. Ima ga u visini od Biljana Borzan. Takav je bio
5,5 centimetara. slucaj i s Chio cipsom.
\ J J
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| grama proizvoda.

MEDE NAS RAZOCARALI
Djeluju tako pitomo, ali
medeka je na kraju takoder
bilo samo na dnu vredice.

U velikoj vrecici samo je 65

DOVOLINO
CAK 30 GRAMA U kutiji
Angry Birds je 30 grama
bombona. No kutija je jako
mala, pa je ovo relativno

dobar primjer kako napuniti
Lkutiju s dosta sadrzaja.
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RECIC)
KEKSI | ZRAN
1 PUNO JE PRAZNO Puna

tara. Ravnalo kaze da zrak
zauzima devet centimetara.

Lma keksica s cokoladom.

vrecica visoka je 19 centime-

U povecoj vreici je 250 gra-

STALO BI JOS TOLIKO
BANANICA

STANE JOS TOLIKO Coko-
ladne bananice od narance
imaju 150 grama. Prema
slobodnoj procjeni, u vrecicu
bi stalo joS barem toliko

bananica.
e

VELIKA KUTLJA Pakiranje
Bruggen pahuljica je tri puta
vece od onog Vitalisovih
Zitarica. U Vitalisovoj kutiji
je 300 grama Zitarica, a u

LBruggenu je 500 grama.
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