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Na 17.500 adresa su poslali uplatnice koje ne treba platiti

Dio Zagrepcana mora platiti samo razliku za komunalnu naknadu. Neki su platili i viSe i mogu traziti
povrat. Iz graskog ureda kazu da je rjeSenje poslano zbog uskladivanja obracuna, no ne pise $to treba
napraviti
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Dobio sam rjesenje o placanju komunalne naknade i osam uplatnica koje treba platiti do 31. prosinca
2019. Zasto Salju nove uplatnice ako komunalnu naknadu redovito plaéam, poZalio se Zagrepcanin.

- Zasto su slali osam uplatnica ako sve treba platiti do 31. prosinca? Osim toga, stigle su preporuceno
8. sijeCnja, Sto znadi da vec kasnim s pla¢anjem. Kako da nesto platim u proslosti - ogorcen je.

Uz rjesenje i uplatnice u omotnici koja je stigla iz gradskog ureda bilo je i “objasnjenje”. No navode
samo da je nova Odluka o komunalnoj naknadi stupila na snagu 8. oZujka 2019. i da je Zagreb
podijeljen u devet zona, u kojima se razli¢ito placa ta naknada, prije su to bile mjesne zajednice, a sad
su mjesni odbori.

PiSe i da je rjeSenje poslano zbog uskladivanja obracuna, no ne pise Sto treba napraviti. Na
uplatnicama Holdinga koje je Citatelj platio za studeni i prosinac isti je iznos komunalne naknade, pa
nije jasno o kakvom se uskladivanju radi.
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- Zasto nisu napisali Sto trebamo napraviti, kao $to je to bilo s vodnom naknadom? Hrvatske vode su
poslale rjeSenje o iznosu i pladanju, no dodali su i papiri¢ s objasnjenjem da prema tom rjesenju ne
treba nista raditi jer se vodna naknada placa na uplatnici s komunalnom naknadom. 1z Grada i
Holdinga u objasnjenju nisu napisali Sto treba uciniti iako su znali da Salju zbunjujuée informacije.
Vjerojatno su zato na ‘objasnjenju’ i kontakti za ‘eventualna pojasnjenja’ - dodao je Citatel;.

Naveli su kontakte Gradskog stambenoga komunalnoga gospodarstva, Sektora naplate.
Ako prode, prode

Druga Citateljica kaZe da je zadnjeg dana 2019. dobila rjesenje i uplatnice na kojima je iznos 52,10
kuna kojima je taj dan bio datum dospijeca.

- Nakon visekratnih pokusaja da doznam o ¢emu je rijec, napokon sam doznala da komunalna
naknada nije dvostruko poskupjela i da Gradu nisam duzna 469 kuna nego ‘samo’ 107 kuna jer je moj
kvart, umjesto trece, postao druga zona. Umjesto da su poskupljenje odmah obracunali, sto je
mjesecno manje od 10 kuna, uznemirili su viSe od 17.000 kuéanstava. Sigurno je dio njih poslane
uplatnice, u strahu od ovrha ili kamata, u cijelosti uredno platio - ogorcena je druga Citateljica.

Dodala je da se iz ovog nepotrebnog slanja uplatnica vidi prava slika digitalizacije javne uprave. |
Hrvatskoj udruzi za zasStitu potrosaca javili su se Zagrepcani zbunjeni uplatnicama koje su dobili.

- Zasto nisu poslali samo uplatnicu s iznosom koji netko treba platiti umjesto osam uplatnica koje ne
treba platiti? Vjerojatno su racunali da ¢e ih vecina ljudi platiti na pitajudi nista. Pitanje je jesu li
uopce smijeli slati uplatnice za nesto sto je vec placeno. Ovako su samo zagusili telefone Holdinga, sto
je gubljenje vremena - rekao je Tomislav Loncar, tajnik Hrvatske udruge za zastitu potrosaca.

Dodao je da iznosi razlika za uplatu nisu veliki, no dio ljudi uplatit ¢e cijeli iznos iako nisu trebali, a dio
nece ni znati da su zapravo preplatili i da imaju pravo na povrat.

- Mijenjale su se granice zona, a time i koeficijent zone, koji utjece na obracun, pa su nova rjesenja
izdana obveznicima kojima je promijenjen iznos. Nakon detaljne provjere ukupno vise od pola
milijuna obveznika izdano je oko 17.500 rjeSenja onima koji podlijezu izmjenama u obracunu.
Uplatnice koje su dostavljene uz rjeSenje nuzno su formirane na puni iznos jer moraju biti uskladene s
donesenim rjeSenjem - odgovorili su nam iz Gradskog stambenoga komunalnoga gospodarstva
(GSKG).

Pojasnili su da je u 2018. stupio na snagu novi Zakon o komunalnom gospodarstvu, a u 2019. stupila
je na snagu i nova Odluka o komunalnoj naknadi, nakon ¢ega su morali prilagoditi obracune.



