AMANDMANI NA

ZAKON O ZASTITI POTROSACA. 21.05.05.

CLANAK

ODREDBA

TEKST PROMJENE

OBRAZLOZENJE

3.st1.t.

1. Potrosac je svaka fizitka osoba koja
sklapa pravni posao na trzistu, u svrhe
koje nisu namijenjene njegovom
zanimanju niti  njegovoj poslovnoj
aktivnosti ili poduzetnickoj djelatnosti.

1. Potrosac je svaka fizicka osoba
koja sklapa pravni posao ili progovara
o sklapanju pravnog posla na trZistu, u
svrhe koje nisu namijenjene njegovom
zanimanju niti  njegovoj poslovnoj
aktivnosti ili poduzetni¢koj djelatnosti.

Trgovac je duzan potroSacu
ispuniti ugovor u skladu s odredbama
ugovora i propisima obveznog prava.

(1)Trgovac je duzan potroSacu
ispuniti ugovor u skladu s odredbama
ugovora i propisima obveznog prava te
na zahtjev potroSac¢a proizvod koji ima
nedostatak zamijeniti novim
proizvodom ili potro$acu vratiti iznos
plaéen za taj proizvod, odnosno u
suglasnosti s potroSaCem sniziti cijenu
za proizvod

5.st.2.

"(2) U slu€aju nedostatka u obavljanju
usluge trgovac mora otkloniti
nedostatak ili vratiti iznos koji je
potrosac platio za uslugu i nadoknaditi
Stetu koju je potroSac pretrpio radi
nekvalitetne usluge.

5.st.3.

(3) Ako je potrosac prilikom dostave
otkrio nedostatak na proizvodu, duzan
je odmah, a najkasnije u roku od 14
dana nedostatak prijaviti trgovcu koji
mu treba zamijeniti proizvod.

Zamjenu neispravnog proizvoda
trgovac ne smije uvjetovati i povratkom
originalne ambalaze

Jedan dio trgovaca trazi da potrosac€ kod zamjene
proizvoda donese i originalnu ambalazu $to je u
suprotnosti s ¢lankom 15.ZZP kada trgovac treba
zadrzati ambalaZu na zahtjev potro$aca.

Rok za vraé¢anje neispravnog proizvoda u trgovinu je 3
mjeseca pa bi toliko i potroSac trebao Cuvati staru
ambalaZzu.

5.st.4.

4) Ako je potrosa¢ kupio proizvod s
nedostatkom koji nije mogao otkriti
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prilikom  preuzimanja proizvoda
(skriveni nedostatak) potrosal je
duZzan o tome obavijestiti trgovca
preporu¢enim pismom u roku od 14
dana racCunaju¢i od dana kada je
nedostatak otkrio, a najkasnije Sest
mjeseci od dana kupnje proizvoda. U
obavijesti o nedostatku kupac nije
duzan potanje opisati nedostatak, ali
mozZe pozvati trgovca da proizvod
pregleda."

5.st.5. (5) Ako je potrosac postupio u skladu s
odredbama iz ovoga €lanka, trgovac je
duzan ispuniti zahtjev potrosaa, a
potrosaC bira koje ¢e pravo Koristiti
(zamjena proizvoda, popravak ili
snizenje cijene ili raskid ugovora).

5.a. 1) Trgovac je duzan nadoknaditi Stetu
potro$acu koja je nastala
neispunjenjem odredaba ugovora i
propisima obveznog prava.

5a. (2) Trgovac je duzan nadoknaditi Stetu | Kod potroSa¢a se u posjeti nalaze prijatelji, a radi
potroSacu koja je nastala radom neispravnosti eksplodira televizor koji ozlijedi posijetitelje
neispravnog uredaja, a neispravnost ili goste potrosaca.

uredaja je prouzrocila smrt, tjelesno
ostecenje, ili zdravstvene probleme
samog potrosSaca, njegovih ukucana ili
posjetitelja njegova doma.

(3) Proizvoda¢ je odgovoran za
nastalu Stetu neispravnog proizvoda
najdulje 10 godina od dana stavljanja
proizvoda u promet odnosno u roku
uporabe proizvoda.

(4) Odgovornost za Stetu nije moguce
ugovorom ograniciti ili iskljugiti.
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(5) Kupac moze raskinuti ugovor
samo ako je prethodno dao
prodavatelju naknadni primjereni rok
za ispunjenje ugovora.

7.st.2 (2) Trgovac mora svoje prodajne (2) Trgovac mora svoje prodajne
uvjete jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti u | uvjete jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti u
prodajnom prostoru. Posebne uvjete | prodajnom prostoru. Posebne uvjete
koje trgovac daje za pojedine | koje trgovac daje za pojedine
proizvode mora jasno, vidljivo i €itljivo | proizvode mora jasno, vidljivo i Eitljivo
istaknuti na prodajnim mjestima tih | istaknuti na prodajnim mjestima tih
proizvoda. Ako trgovac pojedinim | proizvoda. Ako trgovac pojedinim
skupinama potroSaca odobrava | skupinama potroSaca odobrava
posebne uvjete (rodilie, mladenci, | posebne uvjete (rodilie, mladenci,
invalidi, umirovljenici i dr.), ti uvjeti | invalidi, umirovljenici i dr.), ti uvjeti
trebaju biti jasno i vidljivo objavljeni u | trebaju biti jasno i vidljivo objavljeni u
prodajnom prostoru. prodajnom prostoru.
Popusti trgovca za gotovinsko plaéanje
odnose se i za pla¢anje kreditnim ili
debitnim karticama".
8.st.3 (3) Pod cijenom za jedinicu mjere | (3) Pod cijenom za jedinicu mjere
smatra se cijena za jedan kilogram, | smatra se cijena za jedan kilogram,
cijena za jednu litru, jedan metar, | cijena za jednu litru, jedan metar,
jedan c&etvorni metar ili jedan kubni | jedan Cetvorni metar ili jedan kubni
metar proizvoda ili neka druga jedinica | metar proizvoda ili neka druga jedinica
koli¢ine koja se opcéenito ili uobi¢ajeno | koli¢ine koja se opcenito ili uobi¢ajeno
koristi kod prodaje proizvoda u | koristi kod prodaje proizvoda u
pojedinom podrucju Republike | pojedinom podrucju Republike
Hrvatske. Hrvatske. "Pod cijenom za jedinicu
mjere smatra se cijena od istog
trgovca istovijetna za sve potroSace,
osim u_ slu€aju posebnih uvjeta
sukladno ¢&lanku 7., stavka 2. ovoga
Zakona."
8.st.8. (8) Maloprodajna cijena mora biti (8) Maloprodajna cijena mora biti | Prema sadasSnjem ZZP cijena se mora nalaziti na

napisana na proizvodu, odnosnho
ambalazi te na prodajnome mijestu
proizvoda, kao i na proizvodu u izlogu.
Na proizvodu, osim cijena iz stavka 2.

napisana na proizvodu, odnosno
ambalazi te na prodajnome mjestu
proizvoda, kao i na proizvodu u izlogu,
bez obzira postoji li u prodavaonici

svakom proizvodu. Ministarstvo gospodarstva rada i
poduzetniStva je derogiralo Zakon i Drzavnom
inspektoratu je poslana uputa da trgovine koje imaju
tzvy»info pult» ne trebaju na svaki proizvod staviti cijenu.




AMANDMANI NA ZAKON O ZASTITI POTROSACA

HUZP TRAVANJ 2005.

ovoga Clanka, ne smiju se istaknuti
druge cijene, osim u slucaju
rasprodaje, snizenja te steCaja tvrtke.
Cijena za jedinicu mjere prethodno
zapakiranog proizvoda istiCe se na
prodajnome mjestu proizvoda.

'info-pult’ za provieru cijena. Na
proizvodu, osim cijena iz stavka 2.
ovoga Clanka, ne smiju se istaknuti
druge cijene, osim u slu€aju
rasprodaje, snizenja te steCaja tvrtke.
Cijena za jedinicu mijere prethodno
zapakiranog proizvoda istiCe se na
prodajnome mjestu proizvoda.

Protivnici stavljanja cijena kazu da se cijene ne mogu
stavljati na proizvode koji su maleni kao Cavli , zvakaca
guma, olovka idr.

U jednom trgovackom lancu takvih proizvoda ima manje
od 5%, ali je problem ako na velikom proizvodu nema
cijene, a nalazi se na polici s manjom cijenom.
Takoder potro$ac nije u mogucnosti usporediti cijenu s
ra¢unom kada cijene nema na proizvodu i tu su velike
moguénosti prevara.

U bilo kojem malom ducanu s jednim zaposlenim na
svakom proizvodu je cijena, onda cijenu mogu staviti i
velikim trgovackim ku¢ama koje imaju mogucnost
zapoS$ljavanja i viSe djelatnika ¢ime ¢emo smanijiti broj
nezaposlenih i povecati kvalitetu usluge.

8.st.8. (8) Maloprodajna cijena mora biti (8) Maloprodajna cijena mora biti | U velikim trgovinama se prema naputku MINGORP koji
napisana na proizvodu, odnosno | napisana na proizvodu, odnosno | je derogirao zakon dozvoljava neisticanje cijena na
ALTERNATIVA | ambalazi te na prodajnome mjestu | ambalazi te na prodajnome mijestu | proizvodu , ako postoji info pult. Cesto puta u trgovini od
proizvoda, kao i na proizvodu u izlogu. | proizvoda, kao i na proizvodu u izlogu. | viSe stotina kvadrata nalazi se samo jedan ili dva info
Na proizvodu, osim cijena iz stavka 2. | Na proizvodu, osim cijena iz stavka 2. | pulta koji su i neispravni ili ne rade. Tada potrosaci
ovoga cClanka, ne smiju se istaknuti | ovoga C&lanka, ne smiju se istaknuti | trebaju prijeci cijelu trgovinu kako bi utvrdili cijenu
druge cijene, osim u slu€aju | druge cijene, osim u slu€aju | proizvoda, a ako su cijenom nezadovoljni trebaju opet
rasprodaje, snizenja te steCaja tvrtke. | rasprodaje, snizenja te steCaja tvrtke. | preci cijelu trgovinu da isti proizvod i vrate na svoje
Cijena za jedinicu mjere prethodno | Cijena za jedinicu mjere prethodno | mjesto.
zapakiranog proizvoda istiCe se na | zapakiranog proizvoda istice se na
prodajnome mjestu proizvoda. prodajnome mjestu proizvoda. U
sluaju da u trgovini postoji poseban
info pult tada cijena ne treba biti na
proizvodu, a na svakih 25 m°
prodajnog prostora mora biti jedan info
pult.
8.st.8.a. Pokraj svakog info pulta trgovac je | Sada kod info pultova nema nikakvih koSara za
obvezan postaviti koSaru za odlaganje | ostavljanje proizvoda i potrosaci koji ne Zele proizvode
proizvoda koje su potrodali ostavili | vratiti na policu gdje su ih uzeli ostavljaju iste gdje im se
kod provjere cijene. svidi, a ako tu ima proizvoda koji trebaju biti u
hladnjacima moZe do¢i do neispravnosti proizvoda.
10. Svako oglasavanje u kojem se | Svako oglaSavanje u kojem se
spominje maloprodajna cijena | spominje maloprodajna cijena




AMANDMANI NA ZAKON O ZASTITI POTROSACA

HUZP TRAVANJ 2005.

proizvoda mora takoder sadrzavati i
cijenu kako je definirana &lankom 8.
stavkom 1. ovoga Zakona.

proizvoda mora takoder sadrzavati i
cijenu kako je definirana &lankom 8.
stavkom 1. ovoga Zakona. U svakom
oglaSavanju _u__cijeni__trebaju__biti
ukljuéeni svi zavisni troSkovi (doprema,
otprema, montazaidr.)".

11.st.2. (2)Trgovac  koji pruza unaprijed | Kupujete li telefonsku karticu, placate unaprijed i ona
placenu uslugu ne smije ograniciti rok | ima rok trajanja.
do kojega usluga treba biti iskoriStena

11.st.3. Trgovac koji je unaprijed naplatio
neisporuceni proizvod , mora ga i
prodati po cijeni koju je naplatio osim
ako se radi o slu€ajevima iz €lanka
13.st.13.

13.st.2. (2)U sluéaju izu stavka 1. ovog &lanka | Cesto puta trgovac npr. radi isteka roka trajanja
trgovac je duzan oznaditi staru cijenu | proizvoda stavi oznaku «akcija» ali proizvodu ne snizi
po kojoj se proizvod prodavao prije | cijenu te tako dovodi potroSaca u zabludu jer misli da je
nego Sto je izdvojen radi nedostatka, | proizvodu u akciji snizena cijena. kada se na proizvodu
greSke ili radi prodaje proizvoda | nalazi stara cijena i ona po kojoj se prodaje u «akciji»
kojem istjeCe rok trajanja te obvezno | tada sam potroSa¢ moze vidjeti plac¢a li staru robu po
mora staviti cijenu po kojoj se trenutno | istoj cijeni kao novu i svjezu.
prodaje proizvod.»

13.st.3. Kada je kupac narucio i platio proizvod
prije pocCetka akcije snizenja, a
proizvod do pocetka akcije nije dobio
ima pravo na snizenu akcijsku cijenu..

13.a. MATRIJALNI NEDOSTACI

(1)U slu¢aju materijalnih nedostataka
kupac ima pravo povrata uz zamjenu
za isti takav proizvod. Ako trgovac
nema isti takav proizvod duzan je
vratiti novac prema racunu.

(2) Kupac je duzan kuplijenu stvar
pregledati, a o vidljivim nedostacima
mora pouzdanim nacdinom
(preporuc¢enom posiljkom ,
telegramom , telefaksom) obavijestiti
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prodavatelja u roku 14 dana. Inace
gubi prava koja mu po tom osnovu
pripadaju.

(3) Kada se radi o
nedostacima kupac je duzan
obavijestiti prodavatelja u roku 2
mjeseca od otkrivanja kvara, inace
gubi prava po toj osnovi.

skrivenim

14.st.2. (2) Isprave iz stavka 1. ovoga ¢&lanka | (2) Isprave iz stavka 1. ovoga élanka | Cesto puta trgovci prevedu neprofesionalno uputu za
moraju biti napisane jasno vidljivo i | moraju biti napisane jasno vidljivo i | rukovanje tako da je skracuju kako smatraju za
Citljivo na hrvatskom jeziku i latini€nim | Citlivo na hrvatskom jeziku i latiniénim | potrebnim.
pismom, $to ne iskljuCuje mogucnost | pismom, Sto ne isklju¢uje moguénost
istodobne uporabe i drugih jezika te | istodobne uporabe i drugih jezika te
znakova lako razumljivih kupcu. znakova lako razumljivih kupcu. Uputa
za rukovanje mora biti prijevod
originalnih uputa bez skracivanja.
14.st.3. (3)Jamstvo za tehnicke proizvode
iznosi najmanje dvije godine, a za
motorna vozila najmanje pet godina."
14.st.4. (4) Jamstvo se ostvaruje temeljem
ovjerenog jamstvenog lista.
14.st.5. (5) Jamstvo se moze uvjetovati | Trgovina uvjetuje jamstvo bicikla sklapanjem ili
montazom ovlastenog servisera kada | dovodenjem bicikla na «0» servis koji kupac mora platiti.
je montaza besplatna za kupca. Kupa i sam zna sastaviti bicikl, a servis bi mogao kostati
i viSe od 1/3 cijene bicikla.
14.a.st.1. Servisiranje proizvoda Do sada je bio univerzalni rok od 45 dana u kojem je

(1) Ako novi proizvod s nedostatkom
predan u jamstvenom roku ovlastenom
servisu ili serviseru ne bude
popravljen u roku od 20 dana, servis je
potroSaCu duzan izdati potvrdu da
proizvod nije popravljen, a potrosa¢
od trgovca kod kojega je Kkupio
proizvod ima pravo uzeti novi
proizvod. Ako trgovac nema isti takav
proizvod, duzan je potroSacu vratiti
iznos koji je  potroSa¢ platio za

morao proizvod biti popravljen ili ga je trebalo zamijeniti
novim.

Sada je moguce dobiti dio za automobil u roku 48 sati i
rok za popravak od 45 dana je neprimjeran. Sto za jednu
domacdicu ili obitelj zna&i da se njihov hladnjak ili
zamrziva¢ popravlja 45 dana ?
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proizvod.

14a.st.2. (2) Ako je trgovac prestao poslovati od
trenutka kupnje do trenutka
reklamacije potrosSaca, obveza iz
stavak 1. oboga Cd&lanka prelazi na
proizvodaca, odnosno uvoznika.

14.a. (3) Ovlasteni servis ili serviser duzan | Ako je proizvod bio i jedan dan na popravku u
je u jamstveni list upisati i ovjeriti | jamstvenom roku za taj dan treba produZiti jamstvo jer
produzeni jamstveni rok za vrijeme | se potroSac njime nije mogao sluZiti.
dok je proizvod bio na popravku.

14.a. (4) Prilikom zamjene proizvoda | Dosadasnja pravna pravila nisu ujednac¢ena. Za novo
odnosno vitalnih dijelova proizvoda, | ugraden motor masSine za rublje u jamstvenom roku
jamstvo se produzuje samo za novi | produljen je jamstveni rok za motor kao za novokupljenu
ugradeni zamjenski dio proizvoda. masinu. Takav slu€aj nije i s pokvarenom

kompjuterskom opremom npr. hard disk kojem se
priznaje jamstvo samo do isteka starog jamstva. Ako se
potroSacu uredaj disk jedinica pokvarila nakon 11
mjeseci jamstva zamjenska disk jedinici ima jamstvo
samo 1 mjesec §to nikako nije korektno prema
potroSacu.

14.b. (1) Potrosa¢ moze vratiti kupljeni | U zemljama Europske unije (Njemacka) proizvodi se
proizvod u roku 14 dana od dana | mogu vratiti u roku 14 dana , a da se uopée ne treba reci
kupovine ne navodeéi razloge | razlog povratka.
vra¢anja.

14.b. (2) Kada se vraca proizvod iz stavka 1.
ovoga Clanka treba biti u originalnoj
ambalazi.

14.b. (3) Odjevni predmeti ne smiju biti
noseni .

17.st1. 1.6. — izjavu proizvodaCa o postojanju | — izjavu proizvodaCa o postojanju ili

preoblikovanih svojstava proizvoda i | nepostojanju preoblikovanih svojstava
organizama, sastojaka dijelova i | proizvoda i organizama, sastojaka
dodataka te o] kakvim se | dijelova i dodataka te o kakvim se
preoblikovanjima radi, ukoliko takva | preoblikovanjima radi, ukoliko takva
preoblikovana svojstva postoje, u | preoblikovana svojstva postoje, u
skladu s posebnim propisima, skladu s posebnim propisima,
17.st.3 (3) Svi podaci iz deklaracije moraju | (3) Svi podaci iz deklaracije moraju biti | Deklaracija moze biti napisana osim hrvatskim jezikom
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biti istiniti, jasni, vidljivi i CGitljivi te
napisani hrvatskim jezikom i latini€nim
pismom, $to ne iskljuCuje moguénost
istodobne uporabe i drugih jezika i
znakova lako razumljivih kupcu. Za
podatke iz deklaracije na uvoznim
proizvodima odgovoran je uvoznik.

istiniti, jasni, vidljivi i Citljivi te napisani
hrvatskim jezikom i latini€nim pismom,
§to ne iskljuuje mogucnost istodobne
uporabe jo$ jednog drugog jezika i
znakova lako razumljivih kupcu. Za
podatke iz deklaracije na uvoznim
proizvodima odgovoran je uvoznik.

samo jo$ jednim stranim jezikom po mogucnosti jezik
proizvodaca proizvoda. Do sada su na deklaracijama
opisi na 5 ili 6 stranih jezika, a sve mora stati na 5 cm/2
. Posebno se to odnosi na deklaracije kozmetickih,
prehrambenih proizvoda gdje su deklaracije napisane
tako malim slovima da se uopée bez pomagala ne mogu
citati.

22.st.1 (1) U smislu ovoga Zakona, | (1) U smislu ovoga Zakona, prodaja | Radi $to boljeg ostvarivanja prava potroSa¢a pretezno u
prodaja potroSagima elektricne | potroSaCima elektriCne energije, plina | domeni javnih usluga. Dosada$njim zakonom je bilo
energije, plina iz distributivne mreze, | iz  distributivne mreze, toplinske | teSko ostvariti prava potroSaca, a posebno je to teSko u
toplinske energije, javnih | energije, javnih telekomunikacijskih | domeni usluga koje zakonodavac nije nabrojio. Npr.
telekomunikacijskih usluga, postanskih | usluga, poStanskih usluga, usluga | usluge upravitelja zgrada, usluge osiguravajucih
usluga, usluga prijevoza putnika u | prijevoza putnika u javhom gradskom i | drustava, banaka idr.
javnhom gradskom i prigradskom | prigradskom prometu, opskrba pitkom
prometu, opskrba pitkom vodom i |vodom i odvodnja otpadnih voda,
odvodnja otpadnih voda te odrZzavanje | odrzavanje CistoCe, usluge banaka i
Cistoée, smatraju se javnim uslugama. | osiguravajucih drustava, usluge
upravitelja zgrada, usluge klasi¢ne i
kabelske televizije, usluge Kkurirske
dostave, dimnjacarske usluge,
pogrebne usluge, usluge javnih
parkiraliSta i usluge odrzavanja
parkova i nasada smatraju se javnim
uslugama.
22.st1a. Ministar nadlezan za gospodarstvo
moze ponistiti cjenik davatelja usluga
iz stvka 1. ovoga Clanka kada cjenik
nije donesen temeljem zakona ili je
diskriminirajuéi za potrosace
22.st.2. (2) Prodaja potroSa¢ima javnih | (2) Prodaja potrosacima javnih usluga,
usluga, kada to priroda javne usluge | kada to priroda javne usluge dopusta,
dopusta, mora biti obraCunata prema | mora biti obradunata prema stvarnoj
potroSnji u obradunskom razdoblju, | potrodnji, odnosno potrodnji oditanoj
primjenom tarifnog sustava, na osnovi | na __mijerilu potroSaga. Odcitavanje
posebnih propisa. mijerila __ne  _moze se dodatno
naplacivati.
22.st.3. (3) Trgovac mora potrosacdu | (3) Trgovac mora potroSadu omoguciti
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omoguditi upoznavanje unaprijed sa
svim uvjetima koristenja javnih usluga i
te uvjete javno objaviti.

upoznavanje unaprijed sa svim
uvjetima koristenja javnih usluga i te
uvjete javno objaviti. Trgovac mora u

radunu navesti podatke koji omogucuju

potro$acdu kontrolu koli€ine i ukupnoga

nov€éanog iznosa koriStenih _javnih

usluga

22.st.5.a.

(5a)Tijela koja odlu¢uju o obvezama i
pravima potroSaca javnih usluga i
trgovac koji pruza javnu uslugu duzni
su isplatiti naknadu ¢lanovima iz
udruga potroSaca za nazoc¢nost
sjednicama u visini naknade koja se
daje ¢lanovima Skupstine grada ili
opcine»

22.st.6.

(6)Ministar nadlezan za gospodarstvo
propisat ¢e nacin izbora, imenovanja i
rada savjeta iz stavka 4. i
povjerenstava iz stavka 5. ovoga
Clanka.

23.st.2.

(2)Trgovac koji pruza javnu uslugu
takvu uslugu ne moze obustaviti bez
sudske presude ako je potrosac
osporio racun (prigovor , zZalba)
pisanim putem uz potvrdu o primitku ,
a nesporne racune uredno placa.

Na taj nacin bi se onemogucilo monopolistima da radi
neplacanja racuna koje potroSaci osporavaju mogu
obustaviti javnu uslugu prije odluke suda kojom bi sud
utvrdio je li prigovor potroSaca opravdan.

Posto ipak imamo pravnu drzavu prvenstveno treba
iskoristiti sva pravna sredstva u naplati duga, a ne
poslati dvoje s alatom i zaStitare $to se svodi na
utjerivanje dugova fizi€kom prisilom.

26.st.1.

(1) Trgovac, odnosno davatelj
telekomunikacijske  usluge, mora
potroSacu na njegov zahtjev, omoguciti
besplatno  zaprje€ivanje  odredene
vrste odlaznih poziva, odnosno pozive
na odredene vrste brojeva.

"(1) Trgovac, odnosno davatelj
telekomunikacijske usluge, mora
potro$acu na njegov zahtjev,
omoguditi besplatno zaprjec€ivanje
odredenih smjerova odlaznih poziva,
odnosno pozive na odredene
numeri¢ke kombinacije brojeva.
Trgovac odnosno davatelj
telekomunikacijske usluge smije
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potroSacu zaraCunati samo uslugu
koju je potroSac stvarno koristio, a
naplatiti prema to¢nom iznosu -
utroSku vremena

26.st2.

(2) Trgovac, odnosno davatelj
telekomunikacijske  usluge, mora
potrosacdima omoguciti placanje
pristupa javnoj telefonskoj mrezi i
uporabe javnih govornih  usluga
unaprijed.

(2) Trgovac, odnosno davatelj
telekomunikacijske  usluge, mora
potrosacima omoguciti placanje
pristupa javnoj telefonskoj mrezi i
uporabe javnih govornih  usluga
unaprijed. Trgovac odnosno davatelj
telekomunikacijske usluge ne smije
naplatiti niti tarifirati vrijeme nakon
raskidanja veze od strane pozivajuceg
pretplatnika, niti vrijeme koje je
proteklo prije javljanja pozvanog
pretplatnika

26.st.3.

Trgovac, odnosno davatel
telekomunikacijske usluge mora za
obavljene telekomunikacijske usluge
ispostaviti raun potroSacu koji mora
sadrzavati jasno izrazene podatke iz
Cijeg se zbroja vidi ukupan iznos
racuna, a na zahtjev potrosaca i
detaljni ispis svih ostvarenih usluga
(pozvani broj s kojim je ostvarena
veza, vrijeme pocetka poziva, vrijeme
trajanja veze, s ukupnim iznosima za
razne vrste poziva u obraCunskom
razdoblju

26.st.4.

Trgovac odnosno davatelj
telekomunikacijske usluge mora
potroSacu na njegov zahtjev omoguciti
besplatno limitiranje ukupnog iznosa
raCuna u obradunskom razdoblju.
Nakon potroSenog limita potroSac
moze ostvarivati samo usluge koje se
ne naplacuju (dolazni pozivi, pozivi

Na ovaj nacin potroSac se osigurava da ni na koji nacin
njegovi troSkovi uslijed nepredvidenih dogadaja ne mogu
biti veéi od limita. Za pretpostaviti je da ¢e potrosac
limitirati svoje troSkove u visini prosjeka telefonskog
racuna. Tako bi se na jednostavan nagin sprije€ilo
nabijanje racuna na brojevima 060, kao i putem dialera
kada se vr$i spajanje Internet veze na medunarodni
promet bez znanja korisnika, a uz puno vece troSkove.
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hitnim sluzbama i besplatni pozivi."

27.a Knjiga Zalbe Do sada knjigu Zalbe nisu trebali imati svi oni koji
Knjigu Zalbe mora imati svaki trgovac i | pruzaju neke usluge ili se bave trgovinom. Tako nije bilo
davatelj usluga potroSacima. Knjiga moguc¢e odmah na licu mjesta reklamirati uslugu prema
Zalbe mora biti dostupna potro$aima potro$acu ( servisi, trgovine)

29.st.2. (2) Odredbe ove glave Zakona nece | (2) Odredbe ove glave Zakona neée

se primjenjivati na ugovore koji su | se primjenjivati na ugovore koji su
sklopljeni tijekom posjeta trgovca | sklopljeni tijekom posjeta trgovca
potrosaCu, ako je posjet uslijedio na | potro$acu, ako je posjet uslijedio na
izriCit zahtjev potro$aCa, osim ako | izriCit zahtjev potroSaca, osim ako
potroSac nije znao niti je morao znati | potro$ac¢ nije znao niti je mogao znati
da proizvodi ili usluge koje nudi | da proizvodiili usluge koje nudi
trgovac predstavljaju njegovu | trgovac predstavljaju njegovu
komercijalnu ili poslovnu djelatnost komercijalnu ili poslovnu djelatnost

32.st.1. (1) PotroSa¢ ima pravo, ne (1) PotroSa¢ ima pravo, ne | Uzemljama EU je uobi€ajeni rok za povrat robe 14

navodeéi razloge za to, jednostrano | navodeéi razloge za to, jednostrano | dana.
raskinuti ugovor iz ove glave Zakona u | raskinuti ugovor iz ove glave Zakona u

roku od 8 radnih dana od dana | roku od 14 radnih dana od dana
primitka pisane obavijesti iz ¢lanka 31. | primitka pisane obavijesti iz ¢lanka 31.

ovoga Zakona. ovoga Zakona.

62.st.2 (2) Nakon sklapanja ugovora o (2) Nakon sklapanja ugovora o

zajmu, zajmodavac  je duzan | zajmu, zajmodavac  je duzan
obavijestiti  potroSaa o  svakoj | obavijestiti  potroSaa o  svakoj
promjeni godiSnje kamatne stope ili | promjeni godiSnje kamatne stope ili
bilo kojeg drugog troska, u razumnom | bilo kojeg drugog troSka, u razumnom
roku nakon izvrSene promjene. roku 8 dana nakon izvrSene promjene.

(2) Nakon sklapanja ugovora o (2) Nakon sklapanja ugovora o
zajmu, zajmodavac  je duzan | zajmu, zajmodavac  je duzan
obavijestiti  potroSata o  svakoj | obavijestiti potroSata o  svakoj
promjeni godiSnje kamatne stope ili | promjeni godiSnje kamatne stope ili
bilo kojeg drugog troSka, u razumnom | bilo kojeg drugog troska, u roku 8 dana
roku nakon izvr§ene promjene. nakon izvr§ene promjene.

75.st.2.1.2. — razumnu procjenu roka zavrsetka — predvidivu procjenu  roka

zgrade,

zavrSetka zgrade,
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89.st.1. (1) Za potrebe ovoga Zakona, (1) Za potrebe ovoga Zakona,
oglasavanje proizvoda i usluga jest | oglasavanje proizvoda i usluga jest
svako ocitovanje u bilo kojem obliku | svako ocitovanje u bilo kojem obliku
koje netko daje u okviru svog | koje netko daje u okviru svog
zanimanja ili poslovne djelatnosti, a | zanimanja ili poslovne djelatnosti, a
usmjereno je na promociju nekog | usmjereno je na promicanje nekog
proizvoda ili usluge. proizvoda ili usluge.
89.st.2. (2) Zavaravaju¢e oglasavanje jest (2) Zavaravajuce oglaSavanje jest
ono oglaSavanje koje dovodi u zabludu | ono ogladavanje koje dovodi u zabludu
ili je vjerojatno da ée dovesti u zabludu | ili je vjerojatno da ¢e dovesti u zabludu
osobe kojima je oglaSavanje upuéeno | osobe kojima je oglasavanje upuéeno
pa je vjerojatno da ¢e zbog toga to | pa je vjerojatno da ¢e zbog toga to
oglasavanje utjecati na ekonomsko | oglaSavanje utjecati na gospodarsko
ponaSanje osoba kojima je upuceno. ponasanje osoba kojima je upuceno.
90.st.4. (4) Zabranjeno je ostavljanje (4) Zabranjeno je ostavljanje | Zabranjeno je ostavljanje promidzbenih poruka na
oglasnih poruka i materijala na ku¢nim | promidZbenih poruka i materijala na | ku¢nim vratima i ulaznim vratima stana potrosaca kako
vratima i ulaznim vratima stana | kuénim vratima i ulaznim vratima stana | takve poruke ne bi bile znak lopovima da nema nikoga
potroSaCa, kao i u postanskim | potro$aca, a u postanskim | kod kuce, a u poStanskim sanduci¢ima je zabranjeno
sanduci¢ima ako je takva zabrana na | sandudi¢ima ako je takva zabrana na | ostavljati promidzbene poruke samo ako je to na njima
njima jasno napisana. njima jasno napisana. napisano.
90.st.5. Zabranijuje se slanje oglasnih i Svaka organizacija koja Salje neke svoje oglasne ili
promidzbenih poruka putem promidZbene poruke mora voditi registar primatelje koji
postanskih posiljaka, telefona (npr. ne Zele primati takve poruke (uobiCajeno u svijetu).
SMS), Interneta ako je to primatel;j Registar ne vodi onaj tko promidzbene poruke dostavlja.
izriCito zabranio kod organizacije koja
se reklamira. Svaka organizacija koja
Salje svoje promidzbene i oglasne
poruke mora voditi evidenciju osoba
koje su zabranile da im se Salje takav
materijal
90.st.6. Oglasne poruke moraju odgovarati Letci koji dolaze na adrese gradana koji puta sadrzavaju

stvarnim karakteristikama proizvoda, a
narucitelj oglasne poruke ne moze se
pravdati tiskarskim pogreSkama.
Cijena navedena u letku mora biti i

slike koje ne odgovaraju stvarnosti, a i cijena je koji puta
drugacija nego u duéanu kako bi se namamili kupci.
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maloprodajna cijena

93.st.1. (1) Osobe koje za to imaju opravdani | (1) Osobe koje za to imaju opravdani
interes ovlastene su od suda | interes prema ¢lanku 54.ovog Zakona
zahtijevati da nalozi prekid | ovlastene su od suda zahtijevati da
zavaravajuc¢eg, odnosno nedopuste- | naloZi prekid zavaravajuceg, odnosno
noga komparativnog oglasavanja nedopustenoga komparativnog
oglaSavanja
93.st.2. (2) Ako oglas jos$ nije objavljen, ali (2) Ako oglas jos$ nije objavljen, ali
je njegovo objavljivanje izvjesno, | je njegovo objavljivanje izvjesno,
osobe koje za to imaju opravdani | osobe koje za to imaju opravdani
interes ovlaStene su od suda | interes prema Clanku 54. ovog Zakona
zahtijevati zabranu objavljivanja | ovlastene su od suda =zahtijevati
zavaravajuceg, odnosno nedo- | zabranu objavljivanja zavaravajuéeg,
pustenoga komparativnog | odnosno nedopustenoga
oglasavanja. komparativnog oglasavanja.
101.st.3. (3) Savez udruga za zastitu | BriSe se U Savez udruga se udruzuju udruge koje imaju za to
potroSaCa nastupa, u ime svojih interes, te udruzivanje nije obvezno. U tom slu€aju
¢lanova, a na dobrobit svih potroSaca, Savez ne moze predstavljati sve udruge.
u javnosti i pred tijelima drzavne Savez je neformalno tijelo koje predstavlja samo udruge
uprave, radi zaStite zajednickih udruzene u Savez. Ne moze u ime svih udruga davati
interesa potro$aca, daje misljenja na misljenja na prijedloge propisa ili sudjelovati u
prijedloge propisa koji mogu imati raspravama na sjednicama saborskih odbora.
utjecaja na potrosacCe, preko svojeg
predstavnika sudjeluje u raspravama
na sjednicama saborskih odbora koje
su od interesa za potroSace te
trgovaca i potroSaca s ciliem zastite
potroSaca.
101.st.4. (4) Savez udruga za zastitu | BriSe se
potroSaca je pravna osoba.
109.st.1.9.a. - ne postupi kako je to propisano

¢lankom 8., stavkom 3. ovoga Zakona

109.st.1.t.10.a..

" — za unaprijed plac¢enu uslugu
ogranici rok trajanja u kojoj usluga




AMANDMANI NA ZAKON O ZASTITI POTROSACA

HUZP TRAVANJ 2005.

14

mora biti obavljena suprotno ¢lanku
11. stavak 2. Zakona

109.st.1.t.13.a.

— Ako trgovac nije oznacio staru cijenu
i novu cijenu za koju se proizvod
prodaje radi nedostatka, greske ili radi
prodajeproizvoda kojem istjeCe rok
trajanja (Clanak 13. stavak 2)

109.st.1. t.16.

na zahtjev potroSata ne zadrii
ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak
15. stavak 3.),

na zahtjev potrosaCa ne zadrzi
ambalazu prodanog proizvoda (Elanak
15. stavak 4.),

109.st.1.t.16.a

- ne osnuje savjetodavno tijelo iz
¢lanka 22.st.4 Zakona,"

109.st.1.1.16.b.

— nema Khnijigu Zalbe ili je ne Zeli dati
potroSacu kako bi upisao radi Cega se
Zali prema ¢lanku 27a ovoga Zakona»

111.st.1.t.4.a.

-ne postupi u skladu s odredbama iz
¢lanka 11.

111.st.1.t.4.b.

-ne postupi u skladu s odredbama iz
¢lanka 13.

111.st1.4.c.

-ne postupi u skladu s odredbama iz
¢lanka 13.a.

111.st.1.t.5.

prigodom prodaje potroSacu ne preda
ili predoci isprave iz ¢lanka 14. ovoga
Zakona,

prigodom prodaje potroSacu ne preda
ili predogi isprave iz ¢lanka 14. ovoga
Zakona ili preda odnosno predodi
isprave koje ne odgovaraju odredbama
iz Clanka 14. ovoga Zakona,"

111.st.1.t.5.a.

- ne postupi u skladu s odredbom iz
¢lanka 14a

111.st.1.t.5.b.

-ne postupi u skladu s odredbom iz
stavka 14.b.

111.st.1.t.9.

prodaju energije i vode potro$acu ne
obraCuna prema potrosnji u
obradunskom razdoblju, primjenom

prodaju energije i vode potrosacu ne
obraduna na osnovi stvarnih isporuka
ocitanih na brojilu potro$aca,
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tarifnog sustava (¢lanak 22. stavak 2.),

primjenom tarifnog sustava (€lanak 22.
stavak 2.),

111.st.1.t.12.a.

- ne omoguci potrosacu priklju¢ak
na distributivnu mrezu i uporabu
priklju¢ka, mreze i usluga pod ne
diskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i
ugovorenim uvjetima (¢lanak 23.)".

111.st.1.t.12.b.

— obustavi potrosacu isporuku
javne usluge, a bez sudske odluke
(Clanak 23a)

111.st.1.t.15.

potroSalu na njegov zahtjev
besplatno ne omoguci zaprjeCavanje
odredene vrste odlaznih poziva,
odnosno poziva na odredene vrste
brojeva, sukladno &lanku 26. stavku 1.
ovoga Zakona

potroSau na njegov zahtjev
besplatno ne omogucéi zaprjeCivanje
odredenih smjerova odlaznih poziva,
odnosno poziva na  odredene
numeriCke kombinacije brojeva
sukladno ¢lanku 26., stavku 1. ovoga
Zakona

111.st.1.t.19.a.

- potrosaCu ne dostavi pisanu
obavijest o njegovu pravu na raskid
ugovora (¢lanak 31., stavak 1.)

111.st.1.t.19.b.

obavijest ne sadrzi sve podake iz
¢lanka 31., stavka 2.

111.st.1.t.19.c.

sredstvima daljinske komunikacije
sklopi ugovor o prodaji lijekova,
medicinskih ili veterinarskih proizvoda
(Clanak 40.)."

111.st.1.t.21.a.

- ne udovolji odredbama ¢lanka 43

111.st.1.t.22.a.

- raskidom ugovora o prodaji
proizvoda ne raskine ugovor o zajmu
(¢lanak 49.)

111.st.1.t.22.b.

ne ispuni ugovor u roku od 30
dana (¢lanak 51., stavak 1.)"

111.st.1.t.25.a.

- oglasavanje ne sadrzi podatke
propisane u ¢lanku 63

111.st.1.t.26.a.

- potroSacu ospori pravo isticanje
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prigovora novom zajmodavcu (¢lanak
65.)

111.st.1.t.26.b.

- ne koristi sredstva placanja
potroSata za otplatu zajma (Clanak
66., stavka 1.)

111.st.1.1.26.c.

obveze potroSaCa da ¢e na
zajmodavca ili neku treCu osobu
prenijeti ili u njihovu korist ograniciti
svoja prava (¢lanak 67.)

111.st.1.1.26.d.

ugovor o kupoprodaji bude
raskinut, a zajmodavac od potroSaca
zahtijeva naknadu Stete (Clanak 68.,
stavak 2.)"

111.st.1.t.27.a.

- ugovor nije napisan na sluzbenim
jezicima prema odredbe iz ¢lanka 72.,
stavka 4.

111.st.1.t.27.b.

predugovor, odnosno ugovor o
pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine ne sadrzi sve
podatke propisane u Clanku 75.,
stavak 1.

111.st.1.t.27.c.

u predugovoru ne obuhvati sve
podatke propisane u Clanku 75.,
stavak 2.

111.st.1.t.27.d.

potroSau ne prizna raskid
ugovora ili predugovora prema ¢lanku
77., stavka 1."

111.st.1.1.29. -ne postupi sukladno ¢lanku 90.
stak 5.
113.st.1. (1) Propise iz ¢lanka 60. stavka 8. i (1) Propise iz ¢lanka 22.stavak

Clanka 102. stavka 4. ovoga Zakona
ministar gospodarstva donijet ¢e u
roku od tri mjeseca od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona.

6.Clanka 60. stavka 8. i ¢lanka 102.
stavka 4. ovoga Zakona ministar
gospodarstva donijet ¢e u roku od tri
mjeseca od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.
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113.st.2.a.

Nadlezni ministar donijet ¢e
provedbene propise iz ¢lanka 17.,
stavka 5. ovoga Zakona u roku od
godinu dana od dana stupanja na
shagu ovoga Zakona."

113.st.3.

(3) Do donos$enja propisa iz ¢lanka 17.
ovoga Zakona primjenjivat ¢e se
podzakonski akti doneseni na temelju
Clanka 41. i 42. Zakona o normizaciji
(»Narodne novine«, br. 55/96.), ako
nisu u suprotnosti s ovim Zakonom

(3) Do donosenja propisa iz ¢lanka 17.
ovoga Zakona primjenjivat ¢e se
provedbeni propisi doneseni na
temelju ¢lanka 41. i 42. Zakona o
normizaciji (»Narodne novine, br.
55/96.), ako nisu u suprotnosti s ovim
Zakonom
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