PRIJEDLOZI IZMJENA | NADOPUNA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA.
8.05.05., 21.05.05.1.12.05. 18.12.05., 15.01.2006., 25.01.2006., 15.02.2006., 12.04.2006.,28.04.2006.

14.08.2006., 20.08.2006., 15.10.2006.

CLANAK ODREDBA TEKST PROMJENE OBRAZLOZENJE
1. st4. Ovim Zakonom preuzete su | Republika Slovenija nije unijela u svoj zakon preuzete
slijedece direktive Europske unije : direktive EU i kada su usli u EU morali su nadopuniti
svoje Zakone s objasnjenjem direktiva
2.st.2. (2) Ako ovim Zakonom nije drukdije Ovaj Zakon je specijalni zakon u | Dobro je naglasiti Zakon o zastiti potroSaca specijalan
odredeno na obveznopravne odnose | odnosu na sve zakone koji reguliraju | zakon u odnosu na sve druge zakone koji reguliraju
izmedu potroSaca i trgovca primijenit | odnos trgovac potrosac. odnose trgovaca i potrosaca.
¢e se odredbe Zakona o obveznim
odnosima.
2.st.1a (1a) Sve odredbe nizih pravnih | Zakonom o bankama potroSaci imaju pravo na
akata kojima se od potroSaca trazi da | bankarsku tjnu i tajnost podataka, a Zakonom o
se odreknu svojih prava dobivenih | mati€hom broju gradana potroSaci imaju pravo na tajnost
zakonom nistavne su. JMBG-a.
U praksi zakon se zaobilazi. Pojedine banke traze da se
gradani odreknu svog prava n tajnost podataka i JMBG-
a potpisom nekakvih njihovih formulara
3.st1.t. 1. Potro3ac je svaka fizitka osoba koja 1. PotroSa¢ je svaka fizicka i | Dalije potroSac i pravna osoba koja je npr. kupila

sklapa pravni posao na trzistu, u svrhe
koje nisu namijenjene njegovom
zanimanju niti  njegovoj poslovnoj
aktivnosti ili poduzetnickoj djelatnosti.

pravha osoba koja sklapa pravni
posao ili__progovara o sklapanju
pravnog posla na trzistu, u svrhe koje
nisu namijenjene njegovom zanimanju
niti njegovoj poslovnoj aktivnosti ili
poduzetnic¢koj djelatnosti.

hladnjak za svoj ured?

3.st.1.t.zadnja

«razumni rok» je rok od 8 radnih
dana

Potrebno je definirati razumni rok koji se spoinje u
zakonu

5.

Trgovac je duzan potroSacu
ispuniti ugovor u skladu s odredbama
ugovora i propisima obveznog prava.

(1)Trgovac je duzan potroSacu
ispuniti ugovor u skladu s odredbama
ugovora i propisima obveznog prava te
ne smije niti na koji nacin diskriminirati
potroSace.

Sira formulacija kojom je objas$njeno $to treba napraviti
prema Zakonu o obveznim odnosim
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5.st.1.a. Trgovac mora na zahtjev
potroSaca proizvod koji ima nedostatak
zamijeniti  novim  proizvodom  ili
potroSaCu vratiti iznos placen za taj
proizvod, odnosno u suglasnosti s
potroSaCem sniziti cijenu za proizvod

5.st.2. "(2) U slu¢aju nedostatka u obavljanju
usluge trgovac mora otkloniti
nedostatak ili vratiti iznos koji je
potrosac platio za uslugu i nadoknaditi
Stetu koju je potroSac pretrpio radi
nekvalitetne usluge.

5.st.3. (3) Ako je potrosac prilikom dostave | Jedan dio trgovaca trazi da potroSa¢ kod zamjene
otkrio nedostatak na proizvodu, duzan | proizvoda donese i originalnu ambalazu Sto je u
je najkasnije u roku od dva mjeseca | suprotnosti s ¢lankom 15.ZZP kada trgovac treba

nedostatak prijaviti trgovcu | zadrzati ambalaZu na zahtjev potrosaca.
(preporuc¢enim pismom ili na drugi | Rok za vraéanje neispravnog proizvoda u trgovinu je 3
podesan nacin) koji mu treba zamijeniti | mjeseca pa bi toliko i potro$ac trebao ¢uvati staru
proizvod. ambalazu.

Zamjenu neispravnog proizvoda
trgovac ne smije uvjetovati i povratkom
originalne ambalaze

5.st4. 4) Ako je potrosa¢ kupio proizvod s | Proizlazi iz ¢lanka 404- ZOO (NN35/2005)
nedostatkom koji nije mogao otkriti
prilikom  preuzimanja proizvoda
(skriveni nedostatak) potrosac je
duZzan o tome obavijestiti trgovca
preporu¢enim pismom u roku od dva
mjeseca raCunaju¢i od dana kada je
nedostatak otkrio, a najkasnije dvije
godine od dana kupnje proizvoda. U
obavijesti o nedostatku kupac nije
duzan potanje opisati nedostatak, ali
mozZe pozvati trgovca da proizvod
pregleda."

5.st.5. (5) Ako je potrosac postupio u skladu s
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odredbama iz ovoga €lanka, trgovac je
duzan ispuniti zahtjev potrosaa, a
potrosaC bira koje ¢e pravo Koristiti
(zamjena proizvoda, popravak ili
snizenje cijene ili raskid ugovora).

5.a.st.1.

1) Trgovac je duzan nadoknaditi Stetu
potro$acu koja je nastala
neispunjenjem odredaba ugovora i
propisima obveznog prava.

5a.st.2.

(2) Trgovac je duzan nadoknaditi Stetu
potroSacu koja je nastala radom
neispravnog uredaja, a neispravnost
uredaja je prouzrocila smrt, tjelesno
ostecenije, ili zdravstvene probleme
samog potrosaca, njegovih ukucana ili
posjetitelja njegova doma.

Kod potrosaca se u posjeti nalaze prijatelji, a radi
neispravnosti eksplodira televizor koji ozlijedi posijetitelje
ili goste potrosaca.

5a.st.3.

(3) Proizvoda¢ je odgovoran za
nastalu Stetu neispravnog proizvoda
najdulje 10 godina od dana stavljanja
proizvoda u promet odnosno u roku
uporabe proizvoda.

5a.st.4.

(4) Odgovornost za Stetu nije moguce
ugovorom ograniciti ili iskljugiti.

5a.st.5.

(5) Kupac moze raskinuti ugovor
samo ako je prethodno dao
prodavatelju naknadni primjereni rok
za ispunjenje ugovora.

7.st.2

(2) Trgovac mora svoje prodajne
uvjete jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti u
prodajnom prostoru. Posebne uvjete
koje trgovac daje za pojedine
proizvode mora jasno, vidljivo i Eitljivo
istaknuti na prodajnim mjestima tih
proizvoda. Ako trgovac pojedinim
skupinama potrosaca odobrava

(2) Trgovac mora svoje prodajne
uvjete jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti u
prodajnom prostoru. Posebne uvjete
koje trgovac daje za pojedine
proizvode mora jasno, vidljivo i Eitljivo
istaknuti na prodajnim mjestima tih
proizvoda. Ako trgovac pojedinim
skupinama potroSaca odobrava
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posebne uvjete (rodilie, mladenci,
invalidi, umirovljenici i dr.), ti uvjeti
trebaju biti jasno i vidljivo objavljeni u
prodajnom prostoru.

posebne uvjete (rodilie, mladenci,
invalidi, umirovljenici i dr.), ti uvjeti
trebaju biti jasno i vidljivo objavljeni u
prodajnom prostoru.

Popusti trgovca za gotovinsko placanje
odnose se i za placanje kreditnim ili
debitnim karticama".

7.st.5.

(5) Ako se, u situacijama iz stavka
4. ovoga Clanka, tijekom popravka
pojavi potreba za dodatnim radovima i
ugradnjom dodatnih dijelova
(proSirenje radnog naloga), trgovac
mora za to dobiti prethodni pisani
pristanak potroSaca, osobno ili putem
sredstava daljinske komunikacije, ako
se prosirenjem radnog naloga cijena
povisuje za viSe od deset posto.

(5) Ako se, u situacijama iz stavka
4. ovoga Cclanka, tijjekom popravka
pojavi potreba za dodatnim radovima i
ugradnjom dodatnih dijelova
(prosirenje radnog naloga), trgovac
mora za to dobiti prethodni pisani
pristanak potro$aca, osobno ili putem
sredstava daljinske komunikacije, ako
se prosirenjem radnog naloga cijena
povisuje za viSe od pet posto.

Kada se radi o velikim iznosima kod gradnje kuée ili
popravka automobila 10 % moze biti velika suma.

7.st.6.

Kada su usluge, popravci i odrzavanje
proizvoda nekvalitetno izvedeni ,
potrosa€¢ treba  pisanim  putem
pouzdanim nacinom (preporu¢enom
posilikom , telegramom , telefaksom)
izvrSiti reklamaciju u roku 15 dana od
uoCavanja nekvalitetno izvedenog
posla.

7.st.7.

Ako se davatelj usluge ili izvodac
radova ogluSi na reklamaciju, tada
potrosaC treba podnijeti  prijavu
Drzavnom inspektoratu i Sudu casti
Hrvatske gospodarske ili obrtnicke
komore, te moze angazirati novog
davatelja usluge ili izvodaca radova , a
sve na teret prvotnog nekvalitetnog
izvodaca radova.

U Europskoj uniji (Njemacka) potrosa¢ nezadovoljan
radom davatelja usluge-obrtnika, a koji se oglusio na
reklamaciju, uzima novog davatelja usluge-obrtnika koji
Ce izvrsiti popravke , a sve na teret «majstora» koji se
oglusio na reklamaciju. (Latinica 13.06.2005.)

8.st.7.

(7) Maloprodajna cijena mora biti
napisana na proizvodu, odnosnho
ambalazi ili na prodajnpome mijestu

(7) Maloprodajna cijena mora biti
napisana na proizvodu, odnosno
ambalazi i na prodajnpome mjestu

Prema sadasSnjem ZZP cijena se mora nalaziti na
svakom proizvodu. Ministarstvo gospodarstva rada i
poduzetniStva je derogiralo Zakon i Drzavnom




PRIJEDLOZI IZMJENA | DOPUNA ZAKON O ZASTITI POTROSACA

HUZP

proizvoda, kao i na proizvodu u izlogu.
Na proizvodu, osim cijena iz stavka 2.
ovoga Clanka, ne smiju se istaknuti
druge cijene, osim u slu€aju
rasprodaje, snizenja te steCaja tvrtke.
Cijena za jedinicu mjere prethodno
zapakiranog proizvoda istiCe se na
prodajnome mjestu proizvoda.

proizvoda, kao i na proizvodu u izlogu.
Na proizvodu, osim cijena iz stavka 2.
ovoga Clanka, ne smiju se istaknuti
druge cijene, osim u slu€aju
rasprodaje, snizenja te ste€aja tvrtke.
Cijena za jedinicu mjere prethodno
zapakiranog proizvoda istiCe se na
prodajnome mjestu proizvoda.

inspektoratu je poslana uputa da trgovine koje imaju
tzvr»info pult» ne trebaju na svaki proizvod staviti cijenu.
Protivnici stavljanja cijena kaZu da se cijene ne mogu
stavljati na proizvode koji su maleni kao €avli , zvakaca
guma, olovka idr.

U jednom trgovackom lancu takvih proizvoda ima manje
od 5%, ali je problem ako na velikom proizvodu nema
cijene, a nalazi se na polici s manjom cijenom.

Takoder potrosac nije u mogucnosti usporediti cijenu s
ratunom kada cijene nema na proizvodu i tu su velike
moguénosti prevara.

U bilo kojem malom duc¢anu s jednim zaposlenim na
svakom proizvodu je cijena, onda cijenu mogu staviti i
velikim trgovackim ku¢ama koje imaju mogucnost
zapoSljavanja i viSe djelatnika ¢ime ¢emo smanijiti broj
nezaposlenih i povecati kvalitetu usluge.

Nazalost i sada Ministarstvo gospodarstva zeli na mala
vrata ukinuti odredbu o tome da maloprodajna cijena
mora biti na proizvodu

Svako oglasavanje u kojem se
spominje maloprodajna cijena
proizvoda mora takoder sadrzavati i
cijenu kako je definirana &lankom 8.
stavkom 1. ovoga Zakona.

Svako oglaSavanje u kojem se
spominje maloprodajna cijena
proizvoda mora takoder sadrzavati i
cijenu kako je definirana &lankom 8.
stavkom 1. ovoga Zakona. U svakom
oglaSavanju u cijeni trebaju biti
uklju€eni svi zavisni tro$kovi (doprema,
otprema, montazaidr.)".

10.st.2.

(2)Davatelj usluge duzan je
opomenom upozoriti poro$aca da nije
uplatio svoju obvezu, a Vvisina
opomene ne smije biti ve¢a od stvarnih
troSkova izdavanja opomene.

Potro3aci koji puta ne dobiju racun posebno za rezZijske
troSkove stanovanja, pa je stoga davatelj susluge duzan
poslati opomenu jer on i vodi knjigovodstvo i u svakom
trenutku mozZe imati podatke o osobama koje nisu platile.

10.st.3.

(3)Trgovac  koji pruza unaprijed
plac¢enu uslugu ne smije ograniciti rok
do kojega usluga treba biti iskoriStena

Kupuijete li telefonsku karticu, pla¢ate unaprijed i ona
ima rok trajanja.

10.st.4.

(4)Trgovac koji je unaprijed naplatio
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neisporu¢eni proizvod, mora ga i

prodati po cijeni koju je naplatio osim
ako se radi o slu¢ajevima naknadnog
shiZenja cijene proizvoda

12.

Ako trgovac prodaje proizvod koji
ima nedostatak ili greSku ili kojem
istieCe rok uporabe, mora takav
proizvod fizicki odvojiti od ostalih
proizvoda i jasno, vidljivo i C¢itljivo
obilieziti na  proizvodu ili na
prodajnome mjestu da se radi o prodaji
proizvoda s nedostatkom ili greSkom,
ili prodaji proizvoda kojem istjeCe rok
uporabe.

Ako trgovac prodaje proizvod koji
ima nedostatak ili greSku ili kojem
istieCe rok uporabe, mora takav
proizvod fizicki odvojiti od ostalih
proizvoda i jasno, vidljivo i Citljivo
obiljeziti na  proizvodu ili na
prodajnome mjestu da se radi o prodaji
proizvoda s nedostatkom ili greSkom,
ili prodaji proizvoda kojem istjeCe rok
uporabe. a mora biti istaknuta cijena
prijie i poslije sniZzenja odnosno
rasprodaje.

Cesto puta trgovci oznaée akciju, a ne oznade cijenu pa
proizvod prodaju po staroj cijeni kao da nema akcije.

12.a.

MATRIJALNI NEDOSTACI

U slu€aju materijalnih nedostataka
kupac ima pravo povrata uz zamjenu
za isti takav proizvod. Ako trgovac
nema isti takav proizvod duzan je
vratiti novac prema racunu.

12.a.st.2.

(2) PotroSaC je duzan o vidljivim
nedostacima pouzdanim nadinom
(preporuc¢enom posiljkom ,
telegramom , telefaksom) obavijestiti
prodavatelja u roku dva mjeseca od
uoCenog nedostatka. a najdulje dvije
godine od dana kupovine inaCe gubi
prava po toj osnovi..

12.a.st.3.

(3) Kada se radi o skrivenim
nedostacima potroSa je duzan
obavijestiti prodavatelia u roku 2
mjeseca od otkrivanja kvara, a najdulje
dvije godine od dana kupovine inace
gubi prava po toj osnovi.

Proizlazi iz ¢lanka 404- ZOO (NN35/2005)
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13.st.2. (2) lsprave iz stavka 1. ovoga | (2) Isprave iz stavka 1. ovoga ¢lanka | Cesto puta trgovci prevedu neprofesionalno uputu za
Clanka moraju biti napisane jasno, | moraju biti napisane jasno vidljivo i | rukovanje tako da je skracuju kako smatraju za
vidljivo i Citliivo na hrvatskom jeziku i | ¢itljivo na hrvatskom jeziku i latini€¢nim | potrebnim.
latiniCnim pismom, Sto ne iskljuCuje | pismom, Sto ne iskljuuje moguénost
moguénost istodobne uporabe i drugih | istodobne uporabe i drugih jezika te | Potrebno naglasiti veli¢inu slova??
jezika te znakova lako razumljivih | znakova lako razumljivin kupcu. Uputa
potroSacu. za rukovanje mora biti prijevod
originalnih uputa bez skracivanja.
13.st.3. (3)Jamstvo za tehniCke proizvode
iznosi najmanje dvije godine, a za
motorna vozila najmanje pet godina."
13.st.4. (4) Jamstvo se ostvaruje temeljem
ovjerenog jamstvenog lista i racuna.
13.st.5. (5) Jamstvo moze biti  uvjetovano | Ovdje je bitno naglasiti da se potroSa¢ moze obratiti bilo
montazom ovlastenih servisera s | kojem ovlaStenom serviseru. Trgovac ne smije uvjetovati
licencom. jamstvo samo odredenim serviserom
13.st.6. (6) Kod proizvoda koje moze montirati | Trgovina uvjetuje jamstvo bicikla sklapanjem ili
prosje€¢no sposoban potrosa¢ jamstvo | dovodenjem bicikla na «O» servis koji kupac mora platiti.
se moze uvjetovati ovlastenim | Kupa i sam zna sastaviti bicikl, a servis bi mogao kostati
serviserom , ali servis treba biti | i viSe od 1/3 cijene bicikla.
besplatan
13.a.st.1. Servisiranje proizvoda Do sada je bio univerzalni rok od 45 dana u kojem je
(1) Ako novi proizvod s nedostatkom | morao proizvod biti popravljen ili ga je trebalo zamijeniti
predan u jamstvenom roku ovlastenom | hovim.
servisu ili serviseru ne bude | Sada je moguce dobiti dio za automobil u roku 48 sati i
popravljen u roku od 20 dana, servis je | rok za popravak od 45 dana je neprimjeran. Sto za jednu
potro$adu duzan izdati potvrdu da | domacicu ili obitelj znaci da se njihov hladnjak ili
proizvod nije popravijen, a potrodaé | zamrzivac popravlja 45 dana ?
od trgovca kod kojega je Kkupio
proizvod ima pravo uzeti novi
proizvod. Ako trgovac nema isti takav
proizvod, duzan je potroSacu vratiti
iznos koji je  potroSa¢ platio za
proizvod.
13a.st.2. (2) Ako je trgovac prestao poslovati od

trenutka  kupovine do  trenutka
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reklamacije potrosaca, obveza iz
stavak 1. ovoga clanka prelazi na
proizvodaca, odnosno uvoznika.

13.a. st.3.

(3) Ovlasteni servis ili serviser duzan
je u jamstveni list upisati i ovijeriti
produzeni jamstveni rok za vrijeme
dok je proizvod bio na popravku.

Ako je proizvod bio i jedan dan na popravku u
jamstvenom roku za taj dan treba produZziti jamstvo jer
se potroSac njime nije mogao sluZziti.

Proizlazi iz Zakona o obveznim odnosima

13.a.st.4.

(4) Prilikom zamjene proizvoda pocinu
te€i i novi rokovi jamstva, a kod
zamjene vitalnih dijelova proizvoda,
jamstvo se produzuje samo za novi
ugradeni zamjenski dio proizvoda.

Proizlazi iz Zakona o obveznim odnosima

13.a.st.5.

Kupac koji je pravodobno i uredno
obavijestio prodavatelja o nedostatku
moze po svom izboru:

-zahtijevati od  prodavatelja da
nedostatak ukloni

-zahtijevati od prodavatelja da mu
preda drugu stvar bez nedostatka

-zahtijevati sniZenje cijene
-zahtijevati da raskine ugovor
prema vlastitom izboru

Proizlazi iz ¢lanka 410- ZOO (NN35/2005)

13.b.st.1.

(1) Potrosa¢ moze vratiti ispravan
kupljeni proizvod u roku 14 dana od
dana kupovine ne navodeéi razloge
vracanja.

U zemljama Europske unije (Njemacka) proizvodi se
mogu vratiti u roku 14 dana , a da se uopce ne treba reci
razlog povratka.

13.b.st.2.

(2) Kada se vraca proizvod iz stavka 1.
ovoga Clanka treba biti u originalnoj
ambalazi osim ako je ambalaza
vraéena trgovcu.

Izuzetak vracanja s ambalaZzom jer potro$a€ sam Zeli
vratiti ispravan proizvod

14.st.3.a.

(3) Vrecice i torbe koje sluze za
noSenje kupljenih proizvoda i imaju
logotip i/ili naziv proizvodada ili
trgovca, smatraju se promidzbenim
sredstvom. Takvu ambalazu trgovac
ne smije naplatiti.

(3.a)Ambalaza u obliku vrecica i torbi
koje imaju logotip i/ili naziv
proizvodaca ili trgovca, odnosno bilo
koji tekstualni ili slikovni sadrzaj , te
boju koja asocira na proizvodaca ili
trgovca smatra se promidzbenim
sredstvom. Takvu ambalaZu trgovac

Trgovci sada rade vrecice u bojama koje asociranju na
njihove firme
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ne smije naplatiti.

16.st.1.1.3. — datum proizvodnje i rok uporabe, | — datum proizvodnje i rok uporabe, koji | Obavezno unijeti datum proizvodnje i rok uporabe. Na
ukoliko je isto propisano, moraju biti oznaceni razliCitom bojom | nekim proizvodima je rok uporabe utisnut npr. na vrecicu
od boje pozadine i vrlo slabo se vidi, ¢ak je i neuodljiv
16.st.1.1.5. — izjavu proizvodaca o postojanju ili
nepostojanju preoblikovanih svojstava
proizvoda i organizama, sastojaka
dijelova i dodataka te o kakvim se
preoblikovanjima radi, ukoliko takva
preoblikovana svojstva postoje, u
skladu s posebnim propisima,
16.st.2. (2)lznimno, odredbe stavka 1. | brisati U deklaraciji za prehrambene proizvode ne moraju biti
ovoga C€lanka, ne primjenjuju se na podaci, a potroSaci i najviSe koriste prehrambene
prehrambene proizvode. proizvode. Ako to ima o Zakonu o hrani, ovo je ipak
Zakon za potroSace koji mora biti specijalni zakon.
PotroSa¢ mora znati $to kupuje i $to jede.
17.st.2. (2) Svi podaci iz deklaracije moraju | (3) Svi podaci iz deklaracije moraju biti | Deklaracija moze biti napisana osim hrvatskim jezikom
biti istiniti, jasni, vidljivi i Citljivi te | istiniti, jasni, vidljivi i Citljivi te napisani | samo jo$ jednim stranim jezikom po moguénosti jezik
napisani hrvatskim jezikom i latini€nim | hrvatskim jezikom i latinicnim pismom, | proizvodaca proizvoda. Do sada su na deklaracijama
pismom, $to ne iskljuCuje moguénost | Sto ne iskljuuje mogucnost istodobne | opisi na 5 ili 6 stranih jezika, a sve mora stati na 5 cm?.
istodobne uporabe i drugih jezika i | uporabe jo§ jednog drugog jezika i | Posebno se to odnosi na deklaracije kozmetickih,
znakova lako razumljivih potroSadu. Za | znakova lako razumljivih kupcu. Za | prehrambenih proizvoda gdje su deklaracije napisane
podatke iz deklaracije odgovoran je | podatke iz deklaracije na uvoznim | tako malim slovima da se uopée bez pomagala ne mogu
proizvoda¢, a za uvozne proizvode | proizvodima odgovoran je uvoznik. | Citati.
uvoznik. Font slova nesmije biti manji od 10.
19.st.1.a. (2)U sluéaju izu stavka 1. ovog &lanka | Cesto puta trgovac npr. radi isteka roka trajanja
trgovac je duzan oznaditi staru cijenu | proizvoda stavi oznaku «akcija» ali proizvodu ne snizi
po kojoj se proizvod prodavao prije | cijenu te tako dovodi potroSa¢a u zabludu jer misli da je
nego S$to je izdvojen radi nedostatka, | proizvodu u akciji snizena cijena. kada se na proizvodu
greSke ili radi prodaje proizvoda | nalazi stara cijena i ona po kojoj se prodaje u «akciji»
kojem istjeCe rok trajanja te obvezno | tada sam potroSa¢ moze vidjeti plac¢a li staru robu po
mora staviti cijenu po kojoj se trenutno | istoj cijeni kao novu i svjezu.
prodaje proizvod.»
19.st.1.b. Kada je kupac narucio i platio proizvod

prije poletka akcije snizenja, a
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proizvod do pocetka akcije nije dobio
ima pravo na sniZzenu akcijsku cijenu.

22.st.1 (1) U smislu ovoga Zakona, | (1) U smislu ovoga Zakona, prodaja | Radi $to boljeg ostvarivanja prava potroSaca pretezno u
prodaja potrosacdima elektricne | potroSacima elektricne energije, plina | domeni javnih usluga. Dosada$njim zakonom je bilo
energije, plina iz distributivne mreze, | iz  distributivne mreze, toplinske | teSko ostvariti prava potroSaca, a posebno je to teSko u
toplinske energije, javnih | energije, javnih telekomunikacijskih | domeni usluga koje zakonodavac nije nabrojio. Npr.
telekomunikacijskih usluga, postanskih | usluga, postanskih usluga, usluga | usluge upravitelja zgrada, usluge osiguravajucih
usluga, usluga prijevoza putnika u | prijevoza putnika u javhom gradskom i | drustava, banaka idr.
javnhom gradskom i prigradskom | prigradskom prometu, opskrba pitkom
prometu, opskrba pitkom vodom i |vodom i odvodnja otpadnih voda,
odvodnja otpadnih voda te odrzavanje | odrzavanje Cisto¢e, usluge banaka i
CistoCe, smatraju se javnim uslugama. | osiguravajucih drustava, usluge
upravitelja zgrada, usluge klasi¢ne i
kabelske televizije, usluge kurirske
dostave, dimnjacCarske usluge,
pogrebne usluge, usluge javnih
parkiraliSta i usluge odrzavanja
parkova i nasada smatraju se javnim
uslugama.
22.st.2. (2) Prodaja potroSa¢ima javnih | (2) Prodaja potrosacima javnih usluga,
usluga, kada to priroda javne usluge | kada to priroda javne usluge dopusta,
dopusta, mora biti obraCunata prema | mora biti obradunata prema stvarnoj
potroSnji u obradunskom razdoblju, | potrodnji, odnosno potrodnji oditanoj
primjenom tarifnog sustava, na osnovi | na _mijerilu potroSa€a, a ocitavanje
posebnih propisa. mijerila___ne  smije _se dodatno
naplacivati.
22.st.2a. Trgovac mora u raCunu navesti
podatke koji omogucuju potroSacu
kontrolu koli¢ine i ukupnoga nov&anog
iznosa koristenih javnih usluga
22.st.2b. Ministar nadleznog ministarstva moze
ponistiti cjenik davatelja usluga iz
stvka 1. ovoga Clanka kada cjenik nije
donesen temeljem zakona ili je
diskriminirajuci za potro$ace
22.st4. (4) Tijela koja odlu€uju o obvezama i (4) Tijela koja odlu€uju o obvezama i Tijela trebaju davati suglasnost jer misljenje nikoga ne

pravima potro$aca javnih usluga,
moraju osnovati savjetodavna tijela u

pravima potro$aca javnih usluga,
moraju osnovati savjetodavna tijela u

obvezuje
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kojima ¢e biti uklju€eni predstavnici
udruga potroSaca te odluke donositi
nakon dobivenog misljenja
savjetodavnog tijela, na transparentan,
objektivan i nediskriminirajuci nacin.

kojima ¢e biti uklju€eni predstavnici
udruga potroSaca te odluke donositi
nakon dobivene suglasnosti
savjetodavnog tijela, na transparentan,
objektivan i nediskriminirajuci nacin.
Clanovi iz udruga potroada ne smiju
biti djelatnici tijela u koja se imenuju.

22.st.5. Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan | Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan | Dok je je potroSac u Zalbenom postupku njegove obveze
je osnovati povjerenstvo za | je osnovati povjerenstvo za | posebno financijske miruju. Primjer kod HT-a koji nakon
reklamacije potroSaca u kojem trebaju | reklamacije potroSaca u kojem trebaju | prvog stupnja Zalbe trazi od potroSaca da plati na Sto se
biti zastupljeni predstavnici udruga za | biti zastupljeni predstavnici udruga za | zalio i upuéuje ga na Povjerenstvo. Unaprijed ga
za8titu potroSada. Povjerenstvo mora | za8titu potroSaca. Povjerenstvo mora | proglasava krivim.
pisano odgovoriti potroSafima na | pisano odgovoriti potroSadima na
primljene reklamacije. primljene reklamacije u maksimalnom
roku 60 dana za koje vrijeme miruju
sve obveze potroSaca na koje se Zalio.
Clanovi iz udruga potro$a¢a ne smiju
biti djelatnici trgovackog drustva koje
pruza javnu uslugu.
22.st.5.a. (5a)Tijela koja odlu€uju o obvezama i Financijska naknada obveza iz Zakona , a ne Pravilnika
pravima potro8aca javnih usluga i kojeg donosi ministar
trgovac koji pruza javnu uslugu duzni
su isplatiti naknadu ¢lanovima iz
udruga potroSaca za nazo¢nost
sjednicama u visini naknade koja se
daje ¢lanovima Skupstine grada ili
opéine»
22.st.6. (6) Ministar nadlezan za zastitu | (6) Ministar nadlezan za zastitu
potroSaca pravilnikom ¢e propisati broj | potroSa€a pravilnikom ¢e propisati broj
Clanova, strukturu, mandat i nacin | ¢lanova, strukturu, mandat
financiranja savjetodavnih tijela iz | savjetodavnih tijela iz stavka 4. ovog
stavka 4. ovog ¢lanka, kao i za | €lanka, kao i za povjerenstvo za
povjerenstvo za reklamacije potrosaca | reklamacije potrosaca iz stavka 5.
iz stavka 5. ovog Clanka. ovog ¢lanka.
22.st.7. Zastara za sve troSkove koji proizlaze | Zastara je predvidena ZOO ¢lanak 232.i prepisan je

iz javnih usluga, kao i za sve troSkove
domacinstva (tzv. reZijski troSkovi) koji

¢lanak 378 bivSieg ZOO. Tada jo$ nije bilo komunalne
vodne naknade, naknade za slivne vode, pri€uve i
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se placaju u stalnim mjese¢nim
obrocima je godina dana.

drugog, a mozda c¢e biti uvedene i neke nove naknade
koje ¢e potrosadi u ku¢anstvima trebati placati.

Prof Vilim GORENC je tvrdio da se i do sada zastara
trebala raCunata na takav nacin.

23.st.2. (2)Trgovac koji pruza javnu uslugu Na taj nacin bi se onemogudilo monopolistima da radi
takvu uslugu ne moze obustaviti bez neplacdanja rauna koje potroSaci osporavaju mogu
sudske presude ako je potro$ac obustaviti javnu uslugu prije odluke suda kojom bi sud
osporio ra¢un (prigovor , Zalba) utvrdio je li prigovor potro$aa opravdan.
pisanim putem uz potvrdu o primitku , Posto ipak imamo pravnu drZzavu prvenstveno treba
a slijedece nesporne raCune uredno iskoristiti sva pravna sredstva u naplati duga, a ne
placa. poslati dvoje s alatom i zastitare $to se svodi na

utjerivanje dugova fizi€kom prisilom.

23.st.3. NiStavna je svaka odredba u Sada se deSava da npr. davatelj javne

podzakonskim aktima davatelja javnih | telekomunikacijske usluge obustavlja uslugu dok je
usluga kojim se potroSa¢ima moze korisnik usluge potro$a¢ u zalbenom postupku.
obustaviti isporuka javne usluge ako

nisu spornu uslugu platili , a naistu su

se Zalili.

24. Trgovac mora odrzavati propisane | Trgovac mora odrzavati propisane | Ako je standard za odvoz kuénog otpada 3 puta tjedno
standarde i kvalitetu pruzene javne | standarde i kvalitetu pruzene javne | onda tamo gdje se otpad odvozi dva puta ili jednom
usluge u skladu s posebnim propisima. | usluge u skladu s posebnim propisima, | tiedno nemoze biti ista cijena.

te u skladu s navedenim standardima
mora vrsiti naplatu.

24 st Standardnu razinu usluge propisuje

nadlezni ministar

26.st.1. Telekomunikacije izbaCene iz nacrta
prijedloga

25.a Knjiga Zalbe Do sada knjigu Zalbe nisu trebali imati svi oni koji

Knjigu zalbe mora imati svaki trgovac i pruiaju neke USlUge ili se bave trgOVinom. Tako nije bilo
davate|j us|uga potroéaéima. KnJ|ga mOgUée odmah na licu mjesta reklamirati USlUgU prema
albe mora biti dostupna potrodagima | Potrosacu ( servisi, trgovine)

26.st.3. (3) Trgovac koji od potro$aga zahtjeva | (3) Trgovac koji od potro$aéa zahtjeva | Cesto puta trgovci npr. namjestaja, automobila, stanova

ili izri€ito uvjetuje kupnju proizvoda ili
usluga s djelomi¢nim ili ukupnim,
jednokratnim ili obroénim predujmom,
duzan je potroSacu izdati bankovno
jamstvo na ukupan iznos predujma za
sluaj da se proizvod koji je predmet

ili izri€ito uvjetuje kupnju proizvoda ili
usluga s djelomi¢nim ili ukupnim,
jednokratnim ili obro¢nim predujmom,
duzan je potroSacu izdati bankovno
jamstvo na dvostruki iznos predujma
za sluaj da se proizvod koji je

idr. Traze od potroSada odreden predujam. Radi
relativno malih kamata koje trebaju platiti potroSacdu,
rade s njegovim novcem (daju potroSacu 3% kamata, a
da uzmu kredit od banke plaéali bi banci 15% kamate),
ne isporucuju robu ili ne obavljaju uslugu i na tome
zarduju.
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ugovora o kupoprodaiji ne isporuci.

predmet ugovora o kupoprodaji ne
isporuci.

Ako ¢e trgovci ili davatelji usluga morati vatiti potroSacu
dvostruki predujam onda im se to nece isplatiti i pazljivije
¢e se drzati ugovora.

Kada potro$ac¢ daje predujam KAPARU ako odutsne od
kupovine ostaje bez kapare tada ako greSkom trgovca
ne dode do kupovine onda trgovac vraé¢a duplu kaparu.

27.st.2. (2) Odredbe ove glave Zakona nece | (2) Odredbe ove glave Zakona neée
se primjenjivati na ugovore koji su | se primjenjivati na ugovore koji su
sklopljeni tijekom posjeta trgovca | sklopljeni tijekom posjeta trgovca
potroSaCu, ako je posjet uslijedio na | potro$acu, ako je posjet uslijedio na
izricit zahtjev potroSaca, osim ako | izri¢it zahtjev potro$aca, osim ako
potroSac nije znao niti je morao znati | potro$ac€ nije znao niti je mogao znati
da proizvodi ili usluge koje nudi | da proizvodiili usluge koje nudi
trgovac predstavljaju njegovu | trgovac predstavljaju njegovu
komercijalnu ili poslovnu djelatnost komercijalnu ili poslovnu djelatnost
30.st.1. (1) PotroSa¢ ima pravo, ne (1) Potrosa¢ ima pravo, ne | Uzemljama EU je uobi€ajeni rok za povrat robe 14
navodeci razloge za to, jednostrano | navodeéi razloge za to, jednostrano | dana.
raskinuti ugovor iz ove glave Zakona u | raskinuti ugovor iz ove glave Zakona u | Cesto puta potro$aé potpi$e ugovor , a robu dobije
roku od 8 radnih dana od dana | roku od 14 radnih dana od dana | kasnije, a tek kad dobije robu moze uo€iti da mu ona ne
primitka pisane obavijesti iz ¢lanka 29. | primitka pisane obavijesti ili kupljene | odgovara.
ovoga Zakona. robe iz ¢lanka 29. ovoga Zakona.
42. (1) Svaki ugovor  sklopljen (1) Svaki ugovor  skloplien | U zemljama EU je uobi€ajeni rok za povrat robe 14
sredstvom daljinske komunikacije na | sredstvom daljinske komunikacije na | dana.
koji se primjenjuju pravila sadrzana u | koji se primjenjuju pravila sadrzana u | Cesto puta potro$aé potpi$e ugovor , a robu dobije
ovoj glavi Zakona, potroSa¢ moze, ne | ovoj glavi Zakona, potroSa€ mozZe, ne | kasnije, a tek kad dobije robu moze uoditi da mu ona ne
navodeci za to razlog, raskinuti u roku | navodeci za to razlog, raskinuti u roku | odgovara.
od 8 radnih dana. od 14 radnih dana od dana primitka
pisane obavijesti ili kupliene robe iz
¢lanka 40. ovoga Zakona.
46. Osim ako stranke nisu drugadije Osim ako stranke nisu drugacije | Ako je kompjuterski program otpakiran, a pokazalo se da

ugovorile, potro$a¢ nema pravo na
raskid na temelju ¢lanka 41. i 42.
ovoga Zakona ako se radi o:

— ugovoru o prodaji audio ili video
zapisa te raCunalnih programa koje je
potro$ac otpakirao,

ugovorile, potrosaé nema pravo na
raskid na temelju Clanka 41. i 42.
ovoga Zakona ako se radi o:

— ugovoru o prodaji audio ili video
zapisa te raCunalnih programa koje je
potrosac otpakirao, a nisu neispravni

nemoze biti instaliran jer je neispravan tada treba vratiti
proizvod i dobiti drugi ili ostvariti povrat novca.

IZBACENO OGLASAVANJE

PROIZVODA
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89.st.1.t.a. a) bez navodenja razloga, u roku a) bez navodenja razloga, u roku
od 10 radnih dana od dana sklapanja | od 14 radnih dana od dana sklapanja
ugovora ili predugovora, ugovora ili predugovora,
89.st.1.t.d d) ako, unutar roka od tri mjeseca, d) ako, unutar roka od tri mjeseca,
racunajuéi od sklapanja ugovora ili | raCunaju¢i od sklapanja ugovora ili
predugovora, trgovac pisano priop¢i | predugovora, trgovac pisano priop€i
potroSaCu podatke koji su u trenutku | potroSacu podatke koji su u trenutku
potpisa ugovora ili predugovora | potpisa ugovora ili predugovora
nedostajali, potrosac, ako u | nedostajali, potrosac, ako u
meduvremenu ve¢ nije  poslao | meduvremenu ve¢ nije  poslao
obavijest o raskidu, ima pravo raskinuti | obavijest o raskidu, ima pravo raskinuti
ugovor ili predugovor u roku od 10 | ugovor ili predugovor u roku od 14
radnih dana raCunajuéi od dana kada | radnih dana racunajué¢i od dana kada
mu je zadnji podatak koji nedostaje | mu je zadnji podatak koji nedostaje
pisano priopcen, pisano priopcen,
89.st.1.t.e. e) ako potro$ac ne zaprimi podatke e) ako potrosaé ne zaprimi
koji nedostaju u roku od tri mjeseca od | podatke koji nedostaju u roku od tri
sklapanja ugovora ili predugovora, ima | mjeseca od sklapanja ugovora ili
pravo raskinuti ugovor u roku od 10 | predugovora, ima pravo raskinuti
radnih dana od proteka tromjese¢nog | ugovor u roku od 14 radnih dana od
roka. proteka tromjese¢nog roka.
97.st.2. Sadrzaj ugovora mora biti pisan | DeSava se da su sitnijim gotovo nevidljivim slovima
jednakom veli€inom slova osim | pisane ugovorene odredbe koje idu na Stetu
naslova i podnaslova. Minimalna | potroSadima.
veli¢ina slova je veli¢ine 10.
107.st.4. (4) Zabranjeno je ostavljanje | Kada potrosac trazi da mu se ne ostavljaju oglasni
oglasnih poruka i materijala na kuénim | materijali onda to i treba postivati. Vecini potroSaca to
vratima i ulaznim vratima stana | smeta, pa neke zgrade imaju napravljene police na
potroSaCa, kao i u poStanskim | kojima se oglasni materijal moze ostaviti i ne
sanduci¢ima ako je takva zabrana na | zapunjavaju se postanski sanducici u koja kasnije ne
njima jasno napisana. stanu postanske posiljke.
107.st.5. Zabranjuje se slanje oglasnih i

promidzbenih poruka putem
postanskih posiljaka, telefona (npr.
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SMS), Interneta ako to primatelj nije
izri¢ito odobrio kod organizacije koja
se reklamira.

107.st.6. Oglasne poruke moraju odgovarati Oglasne poruke — letci koji dolaze na adrese gradana
stvarnim karakteristikama proizvoda, a | koji puta sadrzavaju slike koje ne odgovaraju stvarnosti,
narucitelj oglasne poruke ne moze se a i cijena je koji puta drugacija nego u du¢anu kako bi se
pravdati tiskarskim pogreSkama. namamili kupci.
Cijena navedena u oglasnoj poruci
mora biti i maloprodajna cijena

107.st.7. (1) Osobe koje za to imaju opravdani Potro3acu se teSko upustati u sudski postupak posebno
interes prema ¢lanku 100.ovog Zakona | protiv velikih poduzeca, a drzavni inspektori znaju to¢no
ovlastene su od drzavnog inpektorata procijeniti $to je zavaravajuée oglaSavanje i mogu
zahtijevati da nalozi prekid pokrenuti sudski postupak ako se tome poduzeée
zavaravajuceg ili da pokrene usprotivi.
odgovarajuci sudski postupak.

107.st.8. (2) Ako oglas jo$ nije objavljen, ali (2) Ako oglas joS$ nije objavljen, ali

je njegovo objavljivanje izvjesno,
osobe koje za to imaju opravdani

je njegovo objavljivanje izvjesno,
osobe koje za to imaju opravdani

interes ovlastene su od suda | interes prema €lanku 100. ovog

zahtijevati zabranu objavljivanja | Zakona ovlastene su od drZzavnog

zavaravajuceqg, odnosno nedo- | inspektorata zahtijevati zabranu

pustenoga komparativnog | objavljivanja zavaravaju¢eg, odnosno

oglasavanja. nedopustenog komparativnog
oglasavanja.
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