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ZAKON

O TELEKOMUNIKACIJAMA (NN 122/2003)

|. OPCE ODREDBE
Sadrzaj Zakona

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje podrucje telekomunikacija i radijskih komunikacija,
nacin i uvjeti obavljanja telekomunikacijskih usluga i djelatnosti, prava i obveze
davatelja i korisnika telekomunikacijskih usluga, izgradnja, odrzavanje i uporaba
telekomunikacijske infrastrukture i opreme, radijske opreme i telekomunikacijske
terminalne opreme, upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, adresnim i brojevnim
prostorom u Republici Hrvatskoj, elektromagnetska kompatibilnost, zastita podataka
u telekomunikacijama te obavljanje nadzora i kontrole u telekomunikacijama.

Interes Republike Hrvatske

Clanak 2.
lzgradnja, odrzavanje, razvoj i uporaba telekomunikacijske infrastrukture i
opreme, upravljanje i uporaba radiofrekvencijskog spektra, adresnog i brojevnog
prostora kao prirodno ogranicenog opceg dobra, te obavljanje javnih
telekomunikacijskih usluga i djelatnosti od interesa su za Republiku Hrvatsku.

Nadlezna drzavna tijela

Clanak 3.

(1) Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske donosi Strategiju razvoja
telekomunikacija i informacijske tehnologije Republike Hrvatske za razdbolje od Cetiri
godine, koja predstavlja temeljni dokument kojim se dugoro¢no ureduje osnovna
nacela i smjernice razvoja telekomunikacija, informacijske tehnologije, te odreduje
nacionalni prioritet u planiranju telekomunikacijskih i informatickih djelatnosti.

(2) Strategiju iz stavka 1. ovoga Clanka izraduje ministarstvo nadlezno za
telekomunikacije (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) u suradnji s ministarstvom
nadleznim za informatiCku djelatnost, Uredom za strategiju razvitka i Uredom za



internetizaciju Vlade Republike Hrvatske, te Hrvatskom agencijom za
telekomunikacije.

(83) U sluc€aju velikih prirodnih nepogoda te prekida u obavljanju osnovnih
telekomunikacijskih usluga Vlada Republike Hrvatske ¢e u svrhu osiguranja
obavljanja tih usluga ovlastiti Ministarstvo za poduzimanje odgovarajuéih mjera.

(4) Ministarstvo  predstavlja Republiku Hrvatsku u  medunarodnim
telekomunikacijskim organizacijama i institucijama te je odgovorno za provedbu
medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz podrucja telekomunikacija.
Ministarstvo sudjeluje u radu tijela i stru€nih skupina tih medunarodnih organizacija i
institucija, a za sudjelovanje u njihovu radu moze ovlastiti i Hrvatsku agenciju za
telekomunikacije ili druga nadlezna tijela.

(5) Ministarstvo obavlja inspekcijski nadzor u podrucju telekomunikacija u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

(6) Ministarstvo obavlja upravni nadzor nad Hrvatskom agencijom za
telekomunikacije.

Nadlezno regulatorno tijelo

Clanak 4.

Republika Hrvatska osniva Hrvatsku agenciju za telekomunikacije koja je
nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru
djelokruga i nadleznosti odredenih ovim Zakonom.

Nacela i ciljevi regulacije telekomunikacijskog trzista

Clanak 5.

(1) Hrvatska agencija za telekomunikacije ¢e u obavljanju regulatornih poslova,
utvrdenih ovim Zakonom, osobito ostvarivati sljede¢a nacela i ciljeve regulacije:

1. skrbiti o interesima korisnika telekomunikacijskih usluga, uklju€ujuéi korisnike s
invaliditetom i socijalno ugroZene korisnike, i S§tititi tajnost telekomunikacijskih
priopcenja te osobnih podataka i privatnosti korisnika telekomunikacijskih usluga,

2. osigurati visoku razinu zastite korisnika telekomunikacijskih usluga, osobito u
postupcima rjeSavanja sporova izmedu korisnika i davatelja usluga,

3. promicati dostupnost transparentnih obavijesti o cijenama i uvjetima uporabe
javnih telekomunikacijskih usluga,

4. osigurati i promicati djelotvorno i odrzivo trziSno natjecanje na
telekomunikacijskom trzistu, s jednakim mogucnostima za sve sudionike na trziStu, te
poticati djelotvornost ulaganja u telekomunikacijsku infrastrukturu,

5. poticati pristup trzistu novim davateljima usluga te uvodenje novih, inovativnih
telekomunikacijskih usluga i tehnologija,

6. osigurati poStovanje nacCela otvorenog pristupa telekomunikacijskoj mrezi i
infrastrukturi,
7. onemoguciti zlouporabe nadmocnog polozaja na telekomunikacijskom trzistu,

8. osigurati obavljanje osnovnih (univerzalnih) telekomunikacijskih usluga
odredene kakvoce na cijelom podrucju Republike Hrvatske, uz pristupacnu cijenu,

9. osigurati djelotvorno upravljanje i nesmetanu uporabu radiofrekvencijskog
spektra,

10. osigurati djelotvorno upravljanje i uporabu adresnog i brojevnog prostora,
11. promicati koriStenje telekomunikacijskih usluga u drzavnim i javnim sluzbama,
12. zastititi potrebe javnog reda, obrane i nacionalne sigurnosti.



(2) U ostvarivanju nacela i cilieva iz stavka 1. ovoga Clanka Hrvatska agencija za
telekomunikacije duzna je suradivati s tijelom nadleznim za zaStitu trziSnog
natjecanja i tijelom nadleznim za zastitu prava potrosaca, u skladu s posebnim
zakonima kojima su uredena pitanja zastite trziSnog natjecanja i zastite potroSaca.

(3) Na sva pitanja u vezi s obavljanjem telekomunikacijskih usluga i djelatnosti
pravnih i fizickih osoba na trziStu, koja nisu uredena ovim Zakonom, primjenjuju se
odredbe posebnog zakona kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

Iznimke u primjeni Zakona

Clanak 6.

Osim u slu€ajevima iz ¢lanka 95. ovoga Zakona, odredbe ovoga Zakona ne
primjenjuju se na telekomunikacijsku i radijsku opremu te radijske postaje koje su
postavljene i upotrebljavaju se iskljuivo za potrebe Oruzanih snaga Republike
Hrvatske, policije i sigurnosnih sluzbi Republike Hrvatske, a radijske frekvencije za
njihov rad uskladene su sa ¢lankom 76. i 77. ovoga Zakona.

Pojmovi i znacenja
Clanak 7.
U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1. adresa: ukupnost svih elemenata adresiranja koji se upotrebljavaju za
odredivanje odredista telekomunikacijske veze,

2. amaterska radijska postaja: radijska postaja koja radi u frekvencijskom
podrucju namijenjenom radioamaterskoj sluzbi,

3. brojevi: nizovi znamenaka Kkoji sluze za adresiranje u telekomunikacijskim
mrezama,

4. davatelj usluga: pravna ili fizicka osoba koja pruza javne telekomunikacijske
usluge na trzistu koristeéi se telekomunikacijskom mrezom,

5. dodjela brojeva i adresa: prenoSenje prava na uporabu brojeva i adresa, bez
prijenosa vlasnistva nad brojevima i adresama,

6. elektromagnetska kompatibilnost (EMC): sposobnost naprave, uredaja ili
sustava da djeluje zadovoljavajuce u svojem elektromagnetskom okruzenju te ne
uzrokuje Stetne elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom
okruzenju,

7. elektroniCka posta: bilo koja tekstualna, glasovna, zvuéna ili slikovna poruka
poslana putem javne telekomunikacijske mreze, koja se moze pohraniti u
telekomunikacijskoj mrezi ili u terminalnoj opremi primatelja poruke sve dok je
primatelj ne preuzme,

8. elementi adresiranja: znakovi, slova, znamenke i signali za ciljani odabir
odredista telekomunikacijskih veza,

9. gradanska (CB) radijska postaja: radijska postaja koja radi u frekvencijskom
podrucju namijenjenom gradanima,

10. harmonizirano frekvencijsko podrucje: frekvencijsko podrucje koje je u svim ili
u vecem broju europskih drzava namijenjeno za uporabu u radijskim sustavima
istovjetnih tehnickih znacajki (radijska frekvencija, modulacija, snaga i dr.),

11. izdvajanje lokalne petlje: potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i dijeljeni
pristup izdvojenoj lokalnoj petlji na nacin odreden odgovarajuéim direktivama i drugim
propisima Europske unije o izdvajanju lokalne petlje, pri €emu ne dolazi do promjene
vlasnistva nad lokalnom petljom,

12. javna govorna usluga: javno dostupna usluga prijenosa govora putem javne



telekomunikacijske mreze, koja omoguéuje medusobno glasovno komuniciranje
korisnika usluga,

13. javna telefonska mreza: nepokretna telekomunikacijska mreza koja se koristi
za pruzanje javno dostupne telefonske usluge i drugih javnih telekomunikacijskih
usluga, a podrzava prijenos govora, teksta, slika i podataka izmedu krajnjih to¢aka,
te pristup Internetu,

14. javna telekomunikacijska mreza: nepokretna ili pokretna telekomunikacijska
mreza koja se upotrebljava za javne telekomunikacije,

15. javne telekomunikacije: trziSno obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga,

16. javne telekomunikacijske usluge: telekomunikacijske usluge koje se pruzaju
bilo kojim fiziCkim ili pravnim osobama na trziSnoj osnovi,

17. javno dostupna telefonska usluga: javna telekomunikacijska usluga koja
omogucuje uspostavu i primanje unutarnjih i medunarodnih poziva u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezZi te uspostavu hitnih poziva prema potrebi. Ova usluga
takoder obuhvaca uslugu sluzbe za korisnike, uslugu telefonskog imenika i pristup
javnim telefonskim govornicama,

18. koncesionar: pravna osoba koja je dobila odredenu koncesiju i sklopila ugovor
o koncesiji prema odredbama ovoga Zakona,

19. korisnik usluga: fiziCka ili pravna osoba koja se Koristi javnim
telekomunikacijskim uslugama ili ih zahtijeva,

20. lokalna petlja: fiziCki vod (zi¢ni, svjetlovodni ili radijski) koji povezuje priklju¢nu
toCku mreze u prostoru pretplatnika s prikljuckom na glavnom razdjelniku ili na
nekom drugom odgovaraju¢em dijelu javne nepokretne telefonske mreze,

21. medunarodna telekomunikacijska usluga: stavljanje na raspolaganje
telekomunikacijskih kapaciteta izmedu telekomunikacijskih sredista ili postaja bilo
koje prirode, koje su smjestene ili pripadaju razli¢itim drzavama,

22. medusobno povezivanje (interkonekcija): pristup mrezi kojim se uspostavija
fiziCko i logiCko povezivanje telekomunikacijskih mreza kako bi se korisnicima usluga,
prikljuCenima na razliCite mreze, omogucilo izravno i neizravno komuniciranje,

23. mikrovalna veza: telekomunikacijska veza ostvarena putem usmjerenih
radijskih komunikacija,

24. ministar: ministar ministarstva nadleznog za telekomunikacije,

25. Ministarstvo: ministarstvo nadlezno za telekomunikacije,

26. nepokretna telekomunikacijska mreZa: telekomunikacijska mreza koja ne
obuhvaca pokretnu telekomunikacijsku mrezu,

27. odabir operatora: usluga koja korisnicima omogucava da odabirom davatelja
javnih telekomunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju telekomunikacijske
veze, ostvaruju unaprijed odabrane vrste telekomunikacijskih veza u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi. Odabir moZzZe biti unaprijed programiran ili se moze
ostvariti biranjem predbroja ili primjenom kojeg drugog postupka za takvo
preusmjeravanje,

28. operator za medusobno povezivanje: operator koji u skladu s ovim Zakonom
ima obvezu ponuditi, odnosno pravo zatraziti medusobno povezivanje izmedu svoje
telekomunikacijske mreze i telekomunikacijske mreze drugog operatora,

29. operator: pravna osoba koja na temelju propisa i/ili ugovora raspolaze javhom
telekomunikacijskom mrezom ili dijelovima povezanim s tom mrezom,

30. osnovne (univerzalne) telekomunikacijske usluge: najmanji skup



telekomunikacijskih usluga odredene kakvoce, koje su dostupne po pristupacnoj
cijeni svim krajnjim korisnicima u Republici Hrvatskoj, neovisno o tome gdje se oni
nalaze,

31. plan adresiranja: ukupnost svih mogucéih kombinacija elemenata adresiranja
koji se upotrebljavaju za jedinstvenu identifikaciju osoba, raCunalnih procesa,
strojeva, uredaja ili telekomunikacijske opreme Sto je ukljuCena u postupak
ostvarivanja telekomunikacijske veze,

32. plan numeriranja: ukupnost svih mogucih kombinacija elemenata adresiranja
uz pomoc¢ znamenaka u svrhu jedinstvene identifikacije osoba, racunalnih procesa,
strojeva, uredaja ili telekomunikacijske opreme Sto je ukljuCena u postupak
ostvarivanja telekomunikacijske veze,

33. podaci o lokaciji: bilo koji podaci koji se obraduju u telekomunikacijskoj mrezi,
a upuCuju na prostorni polozaj terminalne opreme korisnika javnih
telekomunikacijskih usluga,

34. podaci o telekomunikacijskom prometu: bilo koji podaci koji se obraduju u
svrhu komunikacije putem telekomunikacijske mreze ili u svrhu obracuna troskova,

35. podrucje pokrivanja: zemljopisno podrucje na kojem je omogucena radijska
komunikacija propisane kakvoce,

36. pokretna radijska postaja: radijska postaja koja omogucuje komunikaciju i u
uvjetima fizickog kretanja korisnika te radijske postaje,

37. pokretna telekomunikacijska mrezZa: telekomunikacijska mreza koja
omogucuje uspostavljanje telekomunikacijskih veza i u uvjetima fizickog kretanja
korisnika usluga te mreze,

38. predodabir operatora: usluga koja korisnicima omogucava da unaprijed
programiranim odabirom davatelja javnih telekomunikacijskih usluga, koji posreduje u
ostvarivanju telekomunikacijske veze (koji ima ugovor s korisnikom usluga), ostvaruju
unaprijed odabrane vrste telekomunikacijskih veza u nepokretnoj telekomunikacijskoj
mrezi, bez biranja predbroja ili koriStenjem kojeg drugog postupka za takvo
preusmjeravanje,

39. prenosivost broja: mogucénost da pretplatnik, na vlastiti zahtjev, zadrzi broj koji
mu je bio dodijeljen u telekomunikacijskoj mrezi, neovisno o promjeni operatora ili
davatelja usluga,

40. pretplatnik: pravna ili fiziCka osoba koja je sklopila ugovor s davateljem javnih
telekomunikacijskih usluga u svrhu koristenja tim uslugama,

41. prikljuéna tocka: svi fiziCki priklju€ci i njihova priklju¢na tehni¢ka specifikacija
koji su dio telekomunikacijske mreZe i koji su potrebni za priklju¢enje na tu mrezu i za
djelotvorno uspostavljanje telekomunikacijskih veza putem te mreze,

42. pristup mreZi: fizitko i logi€ko povezivanje terminalne i druge opreme na
telekomunikacijsku mrezu ili dijelove te mreze, kao i fizicko i logi¢ko povezivanje
jedne telekomunikacijske mreze s drugom telekomunikacijskom mrezom ili njezinim
dijelovima radi uporabe funkcija te mreze ili radi koriStenja uslugama koje se putem
nje obavljaju,

43. privatna telekomunikacijska mreza: telekomunikacijska mreza koju za svoje
potrebe uspostavlja, odrzava i koristi fiziCka ili pravna osoba, a putem koje se ne
obavljaju javne telekomunikacijske usluge. Privatna telekomunikacijska mreza moze
biti povezana s javhom telekomunikacijskom mrezom,

44. privola: slobodno dano i upuceno izri€ito ocCitovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika kojom on izraZzava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih



podataka u odredene svrhe,

45. profesionalni pokretni radio (PMR): dio kopnene pokretne radiokomunikacijske
sluzbe koja se temelji na uporabi simpleksnog, poludupleksnog i, u iznimnim
sluCajevima, dupleksnog rada na terminalnoj razini u svrhu omogucavanja radijskih
komunikacija za zatvorene korisni¢ke skupine,

46. radijska mreza: mreza s vise od dvije radijske postaje izmedu kojih je
omogucéena radijska komunikacija,

47. radijska oprema (RE): proizvod ili njegova odgovaraju¢a komponenta koja
omogucéuje komunikaciju odasiljanjem ili prijamom radijskih valova uporabom
radiofrekvencijskog  spektra  namijenjenog zemaljskim/satelitskim  radijskim
komunikacijama,

48. radijska postaja: jedan ili viSe odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija
odasilja¢a i prijamnika, ukljuCujuci pripadajucu opremu, koja je potrebna na jednom
mjestu za obavljanje radiokomunikacijske sluzbe,

49. radijske komunikacije: telekomunikacije putem radijskih valova,

50. radio: javne telekomunikacije koje odasilju zvuk, glas ili govor i druge signale
namijenjene za izravan prijam u javnosti, putem odasiljaca na Zemlji ili na satelitu
(Sound Broadcasting),

51. radiodifuzijska usluga: radiokomunikacijska usluga koja obuhvacéa prijenos,
odasiljanje i/ili prijam zvuka, slike i drugih signala namijenjenih za izravan prijam u
javnosti, putem odasiljaca na Zemlji ili na satelitu. Ova usluga ukljuCuje prijenose
zvuka, televizijske prijenose i/ili druge vrste prijenosa,

52. radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija u
rasponu od 9 kHz do 3000 GHz, koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja,

53. radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU),

54. radiokomunikacijska usluga: telekomunikacijska usluga koja obuhvaca
prijenos, odasiljanje i/ili prijam radijskih valova za posebne telekomunikacijske svrhe,

55. raspolaganje telekomunikacijskom mrezom: uspostava, upravljanje, nadzor i
omogucéavanje dostupnosti telekomunikacijske mreze,

56. slobodni radiofrekvencijski spektar: dio radiofrekvencijskog spektra za
uporabu kojeg se izdaje samo opc¢a dozvola u skladu s ovim Zakonom,

57. smetnja: djelovanje nezeljene energije, uzrokovane jednom ili spojem viSe
emisija, zraCenja ili indukcija, na prijam u nekoj telekomunikacijskoj mrezi, koje se
oCituje naruSavanjem bilo kojih svojstava te mreze, pogrjeSnim prikazom ili gubitkom
podataka,

58. Stetna smetnja: smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih
sluzbi sigurnosti, ili ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili opetovano prekida
radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s Radijskim propisima ITU-a,

59. telekomunikacije: prijenos, odaSiljanje i prijam svake vrste signala putem
telekomunikacijske mreze,

60. telekomunikacijska infrastruktura: temeljne sastavnice telekomunikacijske
mreze kao $to su zemljiSte, gradevina ili zgrada, pristupni put, elektricna energija,
grijanje, voda, kabelska kanalizacija i drugo,

61. telekomunikacijska mreza: prijenosni vodovi, prijenosna, komutacijska i druga
tehnicka oprema koja omogucuje prijenos signala izmedu odredenih prikljunih
toCaka putem Zzi¢nih, svjetlosnih, radijskih ili drugih elektromagnetskih sredstava,



62. telekomunikacijska oprema: oprema kojom se obavljaju telekomunikacije,

63. telekomunikacijska terminalna oprema (TTE): proizvod ili njegova
odgovaraju¢a komponenta koja omogucuje komunikaciju izravno ili neizravno preko
neke posredniCke opreme prikljuene na sucelje javne telekomunikacijske mreze u
svrhu prijenosa, obrade ili prijama priopcenja ili podataka,

64. telekomunikacijska usluga: usluga prijenosa, odasiljanja ili prijama znakova,
signala, pisanog teksta, glasa ili govora, slika i zvukova ili priop¢enja bilo koje
prirode, koja se pruza zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim
sustavom, ukljuujuéi i omogucavanje uporabe tih sustava, u cijelosti ili djelomi¢no,
davanjem u najam, prodajom ili na drugi nacin,

65. telekomunikacijska veza: uspostavljena veza za prijenos, odasiljanje ili prijam
znakova, signala, pisanog teksta, glasa ili govora, slika i zvukova ili priopcenja bilo
koje prirode,

66. telekomunikacijski sustav: svaki tehniCki sustav sastavljen od odgovarajuce
opreme, ukljuCujuéi zicni, radijski, svjetlosni ili drugi elektromagnetski sustav, koji
omogucéuje odasiljanje, prijenos, prespajanje, prijam, upravljanje ili nadzor
elektromagnetskih ili svjetlosnih signala Sto se mogu prepoznati kao poruke ili
priopcenja,

67. telekomunikacijski vod: Zi¢ni, svjetlovodni ili srodni vod izmedu prikljuénih
toCaka telekomunikacijske mreze bez funkcije posredovanja (komutacije),

68. televizija: javne telekomunikacije koje odasilju zvuk, sliku i druge signale
namijenjene za izravan prijam u javnosti, putem odasiljac¢a na Zemlji ili na satelitu
(Television Broadcasting),

69. usluga s dodanom vrijednosti: bilo koja usluga koja zahtijeva obradu podataka
o telekomunikacijskom prometu ili podataka o lokaciji izvan opsega nuznog za
komunikaciju putem telekomunikacijske mreze ili za obracun troskova,

70. usluge kabelske distribucije: telekomunikacijske usluge prijenosa radijskih i
televizijskih programa i s njima povezanih podataka, odasiljanih iz jednog sredista
korisnicima kabelske distribucijske mreze, putem koje se mogu pruzati i druge
telekomunikacijske usluge,

71. virtualni pokretni mrezni operator: davatelj usluga koji pruza ili ima pravo
pruzati telekomunikacijske usluge uz uporabu radiofrekvencijskog spektra, putem
pokretne telekomunikacijske mreze operatora, a dodijeljeni su mu odgovarajuci
brojevi,

72. zajedniCki antenski sustav: skup tehniCke opreme koja sluzi za izravan prijam
radijskih i televizijskin programa i njihovu distribuciju skupini korisnika prijamnika u
stambenoj ili poslovnoj zgradi, ili na drugom manjem ogranicenom, zemljopisno
neprekinutom podrucju, putem vodova za distribuciju radijskih i televizijskih programa
(KDS), uz uvjet da se distribucija programa ne obavlja u komercijalne svrhe, odnosno
uz bilo kakvu naknadu od korisnika prijamnika.

[I. HRVATSKA AGENCIJA ZA TELEKOMUNIKACIJE
Osnivanje Agencije

Clanak 8.

(1) Hrvatska agencija za telekomunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija) je
samostalna, neprofitna i neovisna pravna osoba s javnim ovlastima, koja se upisuje u
sudski registar.

(2) Osniva¢ Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju Hrvatski



sabor i Vlada Republike Hrvatske. Agencija za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru.

(3) Zabranjen je svaki oblik utjecaja na rad Agencije koji bi mogao dovesti u
pitanje njezinu samostalnost i neovisnost.

(4) Rad Agencije je javan.

(5) Sjediste Agencije je u Zagrebu.

(6) Unutarnje ustrojstvo Agencije, opci akti Agencije te druga pitanja od znacenja
za rad Agencije poblize se ureduju Statutom Agencije.

Vijece Agencije
Clanak 9.

(1) Agencijom upravlja Vije¢e Agencije koje se sastoji od pet ¢lanova, koje
imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. U
postupku predlaganja clanova Vije¢a Agencije Vlada Republike Hrvatske moze
prethodno objaviti i javni poziv za predlaganje kandidata za ¢lanove VijeCa Agencije.

(2) Clanovi Vijeéa Agencije imenuju se na razdoblje od pet godina te mogu biti
ponovno imenovani. Za pocetni sastav VijeCa Agencije tri ¢lana imenuju se na
vrijeme od pet godina, a dva Clana na vrijeme od tri godine.

(3) Predsjednika i zamjenika predsjednika Vije¢a Agencije imenuje i razrjeSava
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske iz reda ¢lanova Vijeca, koji se
imenuju na vrijeme od pet godina.

(4) Predsjednik VijeCa Agencije predstavija i zastupa Agenciju, odgovara za
zakonitost rada Agencije te obavlja druge poslove odredene zakonom i Statutom
Agencije. Predsjednik Vijeca Agencije u odnosu na ¢lanove Vije¢a Agencije i radnike
strucne sluzbe Agencije ima prava i obveze odredene Statutom Agencije.

(5) Clanovi Vije¢a Agencije duznost obnasaju profesionalno.

(6) Clanovima Vijeéa Agenciie mogu se imenovati hrvatski drzavljani s
prebivalistem u Republici Hrvatskoj, koji imaju visoku struCnu spremu iz podrucja
elektrotehnickih, pravnih i ekonomskih znanosti i najmanje deset godina radnog
iskustva u podrucju telekomunikacija, te aktivno poslovno znanje barem jednoga
stranog jezika (engleskog, njemackog ili francuskog), a u svojoj su se struci istaknuli
znanstvenim ili stru¢nim radom, ili svojim javnim djelovanjem, i dostojni su biti
¢lanovima Vije¢a Agencije.

(7) Clanovi Vijeéa Agencije i upravitelj Agencije ne mogu biti drzavni duznosnici,
osobe koje obna$aju duznost u tijelima politiCke stranke, niti osobe koje su u radnom
odnosu, ostvaruju utjecaj ili obavljaju druge poslove u pravnim osobama na koje se
primjenjuju odredbe ovoga Zakona, a obavljaju djelathost u podrucju
telekomunikacija, niti mogu biti vlasnici ili suvlasnici ili €¢lanovi njihovih uprava,
nadzornih odbora ili upravnih vijeca, ili obavljati druge poslove zbog kojih bi moglo
doci do sukoba interesa.

(8) Clanovi Vijeéa Agencije mogu pisati i objavljivati struéne i/ili znanstvene
radove te sudjelovati u radu struénih i/ili znanstvenih skupova.

(9) Clanovi Vije¢a Agencije obvezni su ponasati se na nadin da ne umanjuju svoj
ugled ili ugled Agencije, te da ne dovode u pitanje svoju samostalnost i neovisnost pri
obnasanju svoje duznosti, te samostalnost i neovisnost Agencije.

(10) Clanovi Vijeéa Agencije, upravitelj Agencije i radnici struéne sluzbe Agencije
obvezni su u obavljanju svojih poslova u okviru ovoga Zakona postupati savjesno i u
skladu s pravilima struke, te s moralnim i etickim nacelima.

RazrjeSenje ¢lanova Vijeca Agencije



Clanak 10.

(1) Hrvatski sabor ce razrijeSiti duznosti predsjednika, zamjenika predsjednika,
odnosno ¢lana Vije€a Agencije prije isteka razdoblja na koje je imenovan, ako to sam
zatrazi, a na prijedlog Vlade Republike Hrvatske u sljede¢im slucajevima:

1. ako ucini tezu povredu duznosti utvrdenu Statutom Agencije,

2. ako nije u moguénosti uredno obavljati svoju duznost dulje od Sest mjeseci,

3. ako trajno izgubi sposobnost obavljanja duznosti,

4. ako je pravomoc¢nom presudom osuden za kazneno djelo,

5. ako nastupi okolnost iz Clanka 9. stavka 7. ovoga Zakona.

(2) O postojanju razloga za razrieSenje predsjednika, zamjenika predsjednika,
odnosno Clana VijeCa Agencije prije isteka razdoblja na koje je imenovan VijecCe
Agencije je obvezno izvijestiti Vladu Republike Hrvatske.

(3) Clan Vije¢a Agencije ne moze se godinu dana od dana razrje$enja s duznosti
zaposliti u pravnim osobama koncesionara ili davatelja telekomunikacijskih usluga na
koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona.

(4) Clan Vijeéa Agencije, nakon razrieenja s duznosti sve do pocetka
ostvarivanja pla¢e po drugoj osnovi ili do ostvarivanja prava na mirovinu po op¢im
propisima, a najdulje godinu dana od dana razrjeSenja s duznosti, ima pravo na
naknadu u visini place koju ostvaruje kao Clan Vije¢a Agencije, osim u slucajevima
razrieSenja iz stavka 1. tocke 1., 4. i 5. ovoga Clana.

Strucéna sluzba Agencije

Clanak 11.

(1) Agencija ima stru¢nu sluzbu ustrojenu u skladu s op¢im aktima Agencije, koja
obavlja stru¢ne, administrativne i tehniCke poslove za potrebe Agencije. Za
obavljanje pojedinih struénih i tehnickih poslova Agencija mozZe, prema potrebi,
sklopiti ugovor s domacim ili stranim pravnim ili fizickim osobama, u skladu sa
Statutom Agencije.

(2) Stru€nom sluzbom Agencije rukovodi upravitelj Agencije koji za svoj rad
odgovara Vijecu Agencije. Upravitelj Agencije organizira i vodi rad stru¢ne sluzbe
Agencije te obavlja druge poslove odredene Statutom Agencije. Predsjednik VijeCa
Agencije moze dio svojih ovlasti, utvrdenih ovim Zakonom i Statutom Agencije,
prenijeti na upravitelja Agencije u skladu sa Statutom Agencije.

(3) Upravitelja Agencije imenuje Vijeée Agencije na prijedlog ministra, na
razdoblje od Cetiri godine, nakon kojeg moze biti ponovno imenovan. U postupku
predlaganja upravitelja Agencije ministar moze prethodno objaviti i javni poziv za
predlaganje kandidata za upravitelja Agencije.

(4) Upraviteljem Agencije moze biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivaliStem
u Republici Hrvatskoj, koji ima visoku struénu spremu iz podrucja elektrotehnickih,
pravnih ili ekonomskih znanosti i najmanje pet godina radnog iskustva u podrucju
telekomunikacija, te aktivno poslovno znanje barem jednoga stranog jezika
(engleskog, njemackog ili francuskog), a u svojoj se struci osobito istaknuo
organizacijskim sposobnostima.

(5) Upravitelj Agencije moze biti razrijeSen duznosti prije isteka razdoblja na koje
je imenovan uz uvjete utvrdene Statutom Agencije.

(6) Prava iz radnog odnosa upravitelja Agencije i radnika stru¢ne sluzbe Agencije
uredit ¢e se Pravilnikom o radu Agencije, u skladu s opéim propisima o radu.

(7) Na ostala pitanja u vezi s osnivanjem i radom Agencije, koja nisu uredena



ovim Zakonom, primjenjuju se odredbe Zakona o ustanovama.
Djelokrug i nadleznost Agencije

Clanak 12.

(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci poslovi:

1. donoSenje odluka o davanju i oduzimanju koncesija i dozvola u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

2. nadzor i regulacija cijena i kakvocCe telekomunikacijskih usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

3. rjeSavanje sporova izmedu operatora te izmedu operatora i davatelja usluga, u
skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

4. rjeSavanje sporova izmedu davatelja usluga i korisnika usluga, uz posredovanje
Vije¢a korisnika telekomunikacijskih usluga, u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

5. donoSenje odluka i rjeSenja u vezi s obavljanjem drugih regulatornih poslova
koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama ovoga Zakona,

6. upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u telekomunikacijama i izrada
pripadajucih planova,

7. upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, izrada Tablice namjene
radiofrekvencijskog spektra i planova dodjele radijskih frekvencija,

8. provedba postupka uskladivanja radijskih frekvencija na domacoj i
medunarodnoj razini te dodjela radijskih frekvencija,

9. kontrola radiofrekvencijskog spektra i poduzimanje mjera zastite od Stetnih
smetnji,

10. sklapanje ugovora o koncesiji za frekvenciju za obavljanje telekomunikacijskih
usluga prema ovom Zakonu, te ugovora o koncesiji za frekvenciju za obavljanje
radiodifuzijskih usluga u skladu s odredbama posebnog zakona kojim je uredeno
podrucje elektroni¢kih medija,

11. predlaganje nacrta podzakonskih propisa koje donosi ministar na temelju
odredaba ovoga Zakona,

12. davanje strucnih misljenja o pojedinim pitanjima iz podrucja telekomunikacija i
provedbe ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, na zahtjev
zainteresiranih osoba,

13. priredivanje stru¢nih skupova, javnih savjetovanja te ispitivanja trzista i javnog
mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja telekomunikacija,

14. obavljanje  poslova medunarodne suradnje s  medunarodnim
telekomunikacijskim organizacijama i institucijama te sudjelovanje u radu njihovih
struénih tijela i radnih skupina, uz suglasnost Vlade Republike Hrvatske i
Ministarstva,

15. suradnja s inozemnim regulatornim tijelima u telekomunikacijama,

16. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(2) Poslovi Agencije iz stavka 1. toCke 1. do 9. ovoga Clanka od posebnog su
interesa za Republiku Hrvatsku, a Agencija ih obavlja na temelju javne ovlasti.

(3) Vijece Agencije donosi odluke u vezi s obavljanjem svih regulatornih poslova
iz stavka 1. toCke 1. do 5. ovoga Clanka.

(4) Vijece Agencije donosi, uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske,
Statut Agencije, Pravilnik o radu Agencije, godisnji financijski plan i zavrsni raun
Agencije te godisnji program rada i razvoja Agencije.



(5) Vije¢e Agencije donosi i druge opc¢e akte te obavlja druge poslove odredene
ovim Zakonom i Statutom Agencije.

Postupak donoS$enja i izvrSenja odluka Agencije

Clanak 13.

(1) Vije¢e Agencije donosi odluke vecinom glasova svih ¢lanova VijeCa Agencije.

(2) U svim postupcima pred Agencijom, koji se pokre¢u u skladu s odredbama
ovoga Zakona, Agencija mora omoguciti svakoj stranci u postupku da se prije
donoS$enja odluke izjasni o Cinjenicama bitnim za donoSenje odluke, te da dostavi svu
potrebnu dokumentaciju ili druge dokaze za koje smatra da su od znaCenja za
donoSenje odluke.

(3) Odluke Vijeca Agencije su konacne.

(4) Protiv odluka, rieSenja i zaklju€aka Vije€a Agencije nije dopustena zalba, ali se
moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(5) Vije¢e Agencije moze, na prijedlog stranke u postupku ili po sluzbenoj
duznosti, izmijeniti ili ukinuti svoju odluku. Protiv odluke Vije¢a Agencije o izmjeni,
odnosno ukidanju odluke nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor
pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(6) Odluka Vije¢a Agencije mora se izvrsiti u roku od petnaest dana od dana
njezine dostave stranci, osim ako odlukom nije odreden kakav drugi rok za izvrSenje.
Ako stranka u propisanom ili odredenom roku ne izvrSi odluku, Agencija Ce provesti
postupak izvrSenja putem druge osobe ili prisilnim putem, osim u sluaju kad je
VijeCe Agencije, na zahtjev stranke, donijelo odluku o privremenoj odgodi izvrSenja.

(7) U slu€aju nepostupanja prema odluci Vije¢a Agencije u roku iz stavka 6. ovoga
Clanka, Agencija moZze izdati prekrSajni nalog u skladu s odredbama Zakona o
prekrsajima.

(8) Na ostala pitanja u vezi s postupcima pred Agencijom, koja nisu uredena ovim
Zakonom, primjenjuju se odredbe Zakona o opcem upravnom postupku.

Godisnje izvjeSce
Clanak 14,

(1) Vijece Agencije podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske
godisSnje izvjeSCe o svojem radu te o stanju i ostvarivanju nacela i ciljeva regulacije
telekomunikacijskog trzista u Republici Hrvatskoj iz ¢lanka 5. ovoga Zakona, i to
najkasnije do kraja ozujka za prethodnu kalendarsku godinu.

(2) Na zahtjev Hrvatskoga sabora ili Vlade Republike Hrvatske Vije¢e Agencije
obvezno je u primjerenom roku podnijeti izvjeSCe iz stavka 1. ovoga Clanka i za
razdoblje krace od godine dana.

Dostavljanje podataka i Cuvanje sluzbene tajne

Clanak 15.

(1) Pravne i fizicke osobe, koje obavljaju telekomunikacijske usluge i djelatnosti
prema odredbama ovoga Zakona, obvezne su, na zahtjev Agencije podnesen u
svrhu obavljanja poslova iz ¢lanka 12. ovoga Zakona, omoguciti pristup i dostaviti
Agenciji sve podatke u vezi s obavljanjem tih usluga i djelatnosti, ukljuCujuci
financijske podatke i podatke s obiljeZjima tajnosti. Razinu podrobnosti te nacin i
primjereni rok za dostavu podataka odreduje Agencija u svojem zahtjevu.

(2) Clanovi Vijeéa Agencije i radnici struéne sluzbe Agencije obvezni su Guvati
podatke iz stavka 1. ovoga Clanka te druge podatke koje saznaju u vezi s
obavljanjem povjerenih poslova iz ¢lanka 12. ovoga Zakona, ili na drugi nacin, osim



ako zakonom nije za pojedini slu€aj drukcije propisano. Takvi se podaci smatraju
sluzbenom tajnom.

(3) Pristup dostavljenim podacima, koje pravne i fizicke osobe iz stavka 1. ovoga
Clanka u dogovoru s Agencijom oznacCe kao poslovnom tajnom, imaju Clanovi Vijeca
Agencije i radnici stru¢ne sluzbe Agencije koji su za to ovlasteni u skladu s opéim
aktom Agencije, kojim se ureduje postupanje s podacima koji se smatraju sluzbenom
i poslovhom tajnom, kao i ovlastene osobe Ministarstva, koje je za to ovlastio
ministar.

(4) Obveza Cuvanja sluzbene tajne iz stavka 2. ovoga Clanka prestaje nakon
isteka roka od pet godina od dana razrjeSenja s duznosti ¢lana VijeCa Agencije,
odnosno od dana prestanka radnog odnosa radniku struéne sluzbe Agencije.

Sredstva za obavljanje poslova Agencije

Clanak 16.

(1) Sredstva za obavljanje poslova Agencije, u skladu s njezinim godiSnjim
financijskim planom, osiguravaju se:

1. od dijela naknade za uporabu radijskih frekvencija koji, izrazen u postotku, ne
moze biti manji od 5%,

2. od naknade za uporabu adresa i brojeva,

3. iz iznosa od 0,2% od ukupnog godidnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj
godini u obavljanju telekomunikacijskih usluga i djelatnosti ostvarili koncesionari i
davatelji telekomunikacijskih usluga iz ¢lanka 23. ovoga Zakona, osim koncesionara
radiodifuzijskih usluga.

(2) Iznos dijela naknade iz stavka 1. toCke 1. ovoga Clanka i nacin uplate
preostalog dijela te naknade u drzavni proracun Republike Hrvatske odreduje Vlada
Republike Hrvatske svojom odlukom na temelju financijskog plana Agencije,
najkasnije 30 dana prije zavrSetka tekuce proraCunske godine.

(3) Koncesionari i davatelji telekomunikacijskih usluga obvezni su uplacivati iznos
iz stavka 1. toCke 1. ovoga Clanka u korist Agencije svaka tri mjeseca u Cetiri jednaka
obroka, na temelju izdanog raCuna Agencije.

(4) Iznos i naCin raspodjele viSka sredstava iz stavka 1. ovoga Clanka, koji €ini
razlika izmedu ostvarenih prihoda i rashoda Agencije na kraju tekuée proracunske
godine, utvrduje se odlukom koju donosi Vlada Republike Hrvatske u roku od Sest
mjeseci nakon isteka tekuce proraCunske godine.

(5) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a
Republika Hrvatska solidarno i neograni¢eno odgovara za obveze Agencije.

(6) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz
drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

(7) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, steci,
opteretiti ili otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao, ako
vrijednost ugovora ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.

[ll. TELEKOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA
Uvjeti uporabe telekomunikacijske infrastrukture i opreme

Clanak 17.

(1) Telekomunikacijska infrastruktura i oprema, namijenjena za uporabu u
Republici Hrvatskoj, mora se projektirati, proizvoditi, graditi, odrzavati i upotrebljavati
u skladu s hrvatskim normama, normama Europskog instituta za telekomunikacijske
norme (ETSI), normama Europskog odbora za normizaciju / Europskog odbora za



elektrotehni¢ku normizaciju (CEN/CENELEC) te odlukama, preporukama i drugim
propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europske konferencije
postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT).

(2) Ministar moze pravilnicima poblize propisati tehni¢ke uvjete i uvjete uporabe
za odredene vrste telekomunikacijske infrastrukture i opreme iz stavka 1. ovoga
Clanka.

(3) Telekomunikacijska infrastruktura i oprema javnih telekomunikacija mora se
projektirati, proizvoditi i graditi na naCin da telekomunikacijske usluge budu dostupne
i osobama s invaliditetom.

(4) Gradevna dozvola za telekomunikacijsku infrastrukturu izdaje se prema
posebnom zakonu kojim je uredeno gradenje, a uz prethodnu prijavu Agenciji.

(5) Prigodom gradnje poslovne gradevine ili stambene gradevine, namijenjene
daljnjoj prodaji, investitor te gradevine mora izgraditi kabelsku kanalizaciju za
pretplatnicke telekomunikacijske vodove, za kabelsku distribuciju i zajednicki
antenski sustav, koji su potrebni samo za tu gradevinu, prema pripadajucoj tehnickoj
i izvedbenoj dokumentaciji, te potpunu telekomunikacijsku instalaciju primjerenu
namjeni gradevine, ukljuCujuci i vodove za kabelsku distribuciju i zajedniCki antenski
sustav, u skladu s glavnim projektom.

(6) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge gradevine dode do smetnji u
prijamu radijskih ili televizijskin programa korisnika usluga kabelske distribucije ili
zajedniCkog antenskog sustava, investitor te gradevine mora, u roku od 60 dana od
dana utvrdenja smetnje, o svom troSku osigurati prijam radijskih i televizijskih
programa uz jednake uvjete kakvi su postojali prije nastanka smetniji.

Postavijanje, uporaba i odrZzavanje telekomunikacijske infrastrukture i opreme

Clanak 18.
(1) Postavljanje i uporaba telekomunikacijske infrastrukture i opreme, namijenjene
za spajanje na javnu telekomunikacijsku mrezu ili za obavljanje javnih

telekomunikacijskih usluga, mora udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze,
cjelovitosti mreze i povezanosti telekomunikacijskih usluga te uvjetima prikljucenja
telekomunikacijske terminalne opreme.

(2) Telekomunikacijska infrastruktura i oprema mora se postavljati, upotrebljavati i
odrzavati na nacCin da njezin rad ne uzrokuje smetnje u radu i uporabi javnih
telekomunikacija, u skladu s normama, propisima, odlukama i preporukama iz ¢lanka
17. stavka 1. i 2. ovoga Zakona.

(3) Operator i davatelj usluga obvezan je osigurati pristup svojoj
telekomunikacijskoj  infrastrukturi i  omoguditi  prednost u  obavljanju
telekomunikacijskih usluga tijelima drzavne uprave nadleznima za poslove javnog
reda, obrane i nacionalne sigurnosti, ukljuCujuc¢i i nadlezne sigurnosne sluzbe
Republike Hrvatske.

(4) Operator i davatelj usluga obvezan je osigurati prednost besplatnom prijenosu
poruka i poziva za potrebe sluzbe nadlezne za motrenje i obavjeS€ivanje, te za sva
hitna stanja koja se odnose na sigurnost ljudskih Zivota i na ugrozenost imovine
veéeg razmjera, u skladu s posebnim propisima.

(5) Operator, davatelj usluga i vlasnik telekomunikacijske infrastrukture i opreme
te vlasnik, odnosno korisnik radijske postaje obvezan je, u doba ratnog stanja ili
neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slu¢aju velikih
prirodnih nepogoda, telekomunikacijsku infrastrukturu i opremu ili radijsku postaju
dati na uporabu nadleznim drzavnim tijelima u skladu s posebnim propisima.



(6) Operator i davatelj usluga obvezan je o vlastitom troSku osigurati i odrzavati
funkciju tajnog nadzora telekomunikacijskih usluga i/ili djelatnosti koje obavlja, kao i
telekomunikacijskog prometa na vilastitim medumjesnim i medunarodnim
telekomunikacijskim vezama, u skladu s posebnim zakonima iz podrucja nacionalne
sigurnosti.

(7) Operator i davatelj usluga mora poslove automatskog biljeZzenja podataka o
obavljenim telekomunikacijskim uslugama svojih korisnika u svrhu obra¢una troSkova
tih usluga obavljati na podrucju Republike Hrvatske.

Medunarodno povezivanje telekomunikacijskih mreza

Clanak 19.

(1) Telekomunikacijske mreze mogu se povezati s telekomunikacijskim mrezama
drugih drzava na temelju prijave Agenciji.

(2) Na ugovore o povezivanju telekomunikacijskih mreza izmedu operatora u
Republici Hrvatskoj i stranih operatora, na naknade za medusobno povezivanje i
obraCunske naknade ne primjenjuju se odredbe ovoga Zakona kojima je uredeno
medusobno povezivanje.

(3) Ugovori iz stavka 2. ovoga Clanka moraju se dostaviti Agenciji na njezin
zahtjev, a Vije¢e Agencije moze rijeSenjem naloziti promjenu naknada i drugih uvjeta
iz tih ugovora, ako utvrdi da je doslo do ozbiljnih poremecaja na telekomunikacijskom
trzisStu ili naruSavanja trziSnog natjecanja.

(4) Za medusobno povezivanje telekomunikacijskih mreza stranih operatora preko
drzavnog podru¢ja Republike Hrvatske bez posredovanja operatora u Republici
Hrvatskoj potrebno je pribaviti dozvolu koju daje Ministarstvo uz suglasnost
ministarstva nadleznog za upravne poslove graditeljstva, i uz prethodno pribavljenu
suglasnost Vlade Republike Hrvatske.

Izvodenje radova u zoni telekomunikacijske infrastrukture i opreme

Clanak 20.

(1) U zoni telekomunikacijske infrastrukture i opreme te spojnog puta ne smiju se
izvoditi radovi ili graditi nove gradevine koje bi ih mogle ostetiti ili ometati njihov rad.

(2) O podnosSenju zahtjeva za izdavanje gradevne dozvole za gradnju gradevine u
zoni telekomunikacijske infrastrukture i opreme te spojnog puta, prema posebnom
zakonu kojim je uredeno gradenje, investitor mora izvijestiti Agenciju.

(8) U zastitnoj zoni ili radijskom koridoru radijskih postaja ne smiju se izvoditi
radovi, graditi nove gradevine i postavljati tehnicka oprema koja bi svojim radom,
smjesStajem ili ustrojstvom mogla ometati Sirenje elektromagnetskih valova u
radiofrekvencijskom spektru ili uzrokovati smetnje u radijskim komunikacijama.

(4) Mijerila za odredivanje zone telekomunikacijske infrastrukture, opreme i
spojnog puta iz stavka 1. ovoga Clanka te zastitna zona i radijski koridor iz stavka 3.
ovoga Clanka poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(5) Ako je, radi izvodenja radova ili gradnje nove gradevine, nuzno zastititi ili
premjestiti telekomunikacijsku infrastrukturu, opremu ili spojni put, investitor radova ili
nove gradevine mora provesti zastitu ili premjestanje u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(6) Ispod nadzemnih i iznad podzemnih telekomunikacijskih vodova ili u njihovoj
neposrednoj blizini, te na pravcima mikrovalnih veza ne smiju se saditi sadnice koje
bi mogle ostetiti te telekomunikacijske vodove ili ometati mikrovalne veze.

(7) TroSkove iz stavka 5. ovoga €lanka snosi investitor radova ili nove gradevine.



Uporaba javnog dobra i nekretnina drugih

Clanak 21.

(1) Koncesionari radiodifuzijskih usluga i operatori imaju pravo, uz pribavljenu
suglasnost nadleznog tijela drzavne uprave koje upravlja javnim dobrima, koristiti se,
u svrhu obavljanja svoje djelatnosti, javnim dobrima u opcéoj uporabi u vilasnistvu
Republike Hrvatske, te Sumskim i drugim zemljiStem u vlasniStvu Republike
Hrvatske, kao i zracnim prostorom iznad njih, za postavljanje i odrZzavanje svoje
telekomunikacijske infrastrukture i opreme.

(2) U slucaju da nije dobivena suglasnost iz stavka 1. ovoga Clanka, koncesionari
radiodifuzijskih usluga i operatori mogu, kad je to potrebno radi izgradnje objekata ili
izvodenja radova koji su prema ovom Zakonu od interesa za Republiku Hrvatsku,
steci vlasnistvo ili steéi sluznost na nekretninama iz stavka 1. ovoga €lanka, kao i na
nekretninama drugih pravnih i fizickih osoba, u skladu s odredbama Zakona o
izvlastenju.

(3) Prava koncesionara radiodifuzijskih usluga i operatora iz stavka 1. i 2. ovoga
Clanka moze ostvariti i Agencija u svrhu izgradnje sustava sredista i postaja iz ¢lanka
83. ovoga Zakona.

ZajedniCka uporaba izgradene telekomunikacijske infrastrukture

Clanak 22.

(1) Agencija ce poticati zajedniCku uporabu izgradene telekomunikacijske
infrastrukture, i to osobito u svrhu zastite zdravlja ljudi, zastite okoliSa i potreba
primjerenijeg prostornog uredenja.

(2) Koncesionari radiodifuzijskih usluga i operatori imaju pravo, ako postoje
tehniCki uvjeti, Kkoristiti se izgradenom telekomunikacijskom infrastrukturom u
vlasni$tvu drugih pravnih i fiziCkih osoba uz naknadu stvarnih troSkova, na temelju
sklopljenog ugovora.

(3) Ako vlasnik telekomunikacijske infrastrukture odbije sklopiti ugovor iz stavka 2.
ovoga Clanka, Vije¢e Agencije Ce, na zahtjev koncesionara radiodifuzijskih usluga ili
operatora, u roku od 60 dana od dana podnosSenja tog zahtjeva utvrditi postoje li
odgovarajuci tehnicki uvjeti, te u sluCaju postojanja odgovarajucih tehnic¢kih uvjeta
donijeti rijeSenje koje u cijelosti zamjenjuje taj ugovor.

(4) Ako vlasnik telekomunikacijske infrastrukture iz stavka 3. ovoga Clanka ne
odgovori na zahtjev koncesionara radiodifuzijskih usluga ili operatora u roku od 30
dana od dana dostave tog zahtjeva, smatra se da je odbio sklopiti ugovor u smislu
odredbe iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

V. TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE
Vrste telekomunikacijskih usluga

Clanak 23.

(1) Telekomunikacijske usluge, koje se obavljaju na temelju koncesije ili dozvole,
obuhvacaju:

1. javne govorne usluge,

2. davanje u najam telekomunikacijskih vodova,

3. davanje u najam telekomunikacijske mreze ili njezinih dijelova,

4. radiodifuzijske usluge,

5. usluge kabelske distribucije.

(2) Ostale telekomunikacijske usluge, koje se obavljaju na temelju prijave,



obuhvacaju:

1. prijenos govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog, osim javnih
govornih usluga,

2. prienos govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog
telekomunikacijskim kapacitetima u nepokretnoj i pokretnoj satelitskoj sluzbi.

(3) Nacin i uvjeti obavljanja te mijerila kakvocCe telekomunikacijskih usluga iz
stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka propisuju se Pravilnikom o telekomunikacijskim
uslugama, koji donosi ministar.

Koncesija za frekvenciju za obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra

Clanak 24.

(1) Pravo na uporabu radiofrekvencijskog spektra za obavljanje usluga iz ¢lanka
23. stavka 1. ovoga Zakona, stjeCe trgovacko drustvo na temelju odluke o davanju
koncesije te potpisanog ugovora o koncesiji. Odluka o davanju koncesije donosi se
na temelju provedenog postupka javnog natje€aja.

(2) Pravo obavljanja telekomunikacijskih usluga iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog
spektra stjeCe trgovacko drustvo na temelju odluke o davanju koncesije za uporabu
frekvencije, koja se daje na zahtjev, te potpisanog ugovora o koncesiji.

(3) lznimno od odredbe iz stavka 2. ovoga ¢lanka, uvjeti i postupak davanja
koncesije za obavljanje djelatnosti radija i televizije propisuju se posebnim zakonom
kojim je uredeno podrucje elektroniCkin medija. StruCne poslove u vezi s davanjem
koncesije za obavljanje djelatnosti radija i televizije, koji se odnose na tehnicke uvjete
dodjele radijskih frekvencija, obavlja Agencija.

(4) Operator javne telekomunikacijske mreze sa znatnijom trziSnom snagom na
trziStu javnih govornih usluga ne moZe obavljati radiodifuzijske usluge koje se
obavljaju prema posebnom zakonu kojim je uredeno podrucje elektroni¢kih medija,
vec radi obavljanja ovih usluga mora osnovati posebnu pravnu osobu.

(5) Tehnicki uvjeti za raspisivanje javnog natjeCaja i za podnoSenje zahtjeva za
davanje koncesija za frekvencije za usluge uz uporabu radiofrekvencijskog spektra
moraju se temeljiti na Pravilniku o namjeni radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 76.
stavka 1. ovoga Zakona.

(6) Kad Vije¢e Agencije zaprimi zahtjev za davanje koncesije iz stavka 2. ovoga
Clanka, objavit ¢e obavijest o zaprimanju tog zahtjeva u »Narodnim novinama,
zajedno s osnovnim tehni¢kim znacajkama, kako bi druga zainteresirana trgovacka
druStva mogla podnijeti zahtjev za davanje koncesije u istom frekvencijskom
podrucju. Ako u roku od 45 dana od dana objave obavijesti Vije¢e Agencije zaprimi
viSe zahtjeva koji se ne mogu zadovoljiti iz raspolozivog dijela radiofrekvencijskog
spektra, ponistit ¢e postupak prikupljanja zahtjeva te raspisati javni natjeaj za
davanje koncesije u skladu s odredbama ovoga Zakona, i to najkasnije u roku od 90
dana od dana objave te obavijesti.

(7) Jedno trgovacko drustvo moze podnijeti samo jedan zahtjev za davanje
koncesije u odredenom dijelu radiofrekvencijskog spektra.

(8) Odluku o davanju koncesije za frekvenciju za obavljanje telekomunikacijskih
usluga iz stavka 1. i 2. ovoga €lanka donosi Vijece Agencije. Odluka se mora temeljiti
na nacelima objektivnosti, nediskriminacije, transparentnosti i razmjernosti te mora
biti podrobno obrazlozena.

(9) Koncesija za frekvenciju za obavljanje telekomunikacijskih usluga, koja se daje



na temelju raspisanog javnog natjeaja, moze se dati trgovackom drustvu koje pruZi
uvjerljive dokaze da ce ostvariti tehniCke, tehnoloSke, financijske, prostorne i
kadrovske uvjete za obavljanje odredene vrste telekomunikacijske usluge, u skladu s
natjeCajnom dokumentacijom i mijerilima utvrdenim Pravilnikom o koncesijama i
dozvolama za obavljanje telekomunikacijskih usluga, koji donosi ministar.

(10) Koncesija za frekvenciju za obavljanje telekomunikacijskih usluga, koja se
daje na temelju podnesenog zahtjeva, moze se dati trgovackom drustvu koje pruzi
uvjerljive dokaze da ce ostvariti tehniCke, tehnoloSke, financijske, prostorne i
kadrovske uvjete za obavljanje odredene vrste telekomunikacijske usluge, u skladu s
mjerilima utvrdenim pravilnikom iz stavka 9. ovoga ¢lanka.

(11) Trajanje i podrucje koncesije za frekvencije za obavljanje telekomunikacijskih
usluga iz stavka 1. i 2. ovoga Clanka, posebni uvjeti u vezi s kakvocom
telekomunikacijskih usluga, pristupom korisnika telekomunikacijskim uslugama i
raspolozivosti telekomunikacijskih sustava ureduju se pravilnikom iz stavka 9. ovoga
Clanka.

(12) Za izgradnju, postavljanje i uporabu privatnih telekomunikacijskih mreza i
pripadajuce telekomunikacijske infrastrukture i opreme, mreza za potrebe
profesionalnog pokretnog radija (PMR), mikrovalnih veza tipa toCka-to¢ka te mreza
koje upotrebljavaju slobodni radiofrekvencijski spektar, nije potrebna koncesija iz
stavka 1. ovoga €lanka. Dozvola se izdaje za odredenu zemljopisnu lokaciju.

(13) Mreze profesionalnog pokretnog radija (PMR) iz stavka 12. ovoga Clanka
mogu se priklju€iti na javnu telekomunikacijsku mrezu na temelju odobrenja Agencije.

(14) Iznimno od odredbe iz stavka 1. ovoga Clanka, virtualni pokretni mrezni
operatori mogu obavljati javne telekomunikacijske usluge na temelju prethodno
sklopljenog ugovora s koncesionarom javnih telekomunikacijskih usluga u pokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi i pribavljene dozvole iz ¢lanka 25. ovoga Zakona.

Dozvola za obavljanje telekomunikacijskih usluga

Clanak 25.

(1) Pravo obavljanja telekomunikacijskih usluga iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona, za koje nije potrebna uporaba radiofrekvencijskog spektra, stjeCe se na
temelju dozvole.

(2) Usluge kabelske distribucije radijskih i/ili televizijskih programa ne mogu u istoj
pravnoj osobi obavljati:

— operatori javne telekomunikacijske mreze sa znatnijom trziSnom snagom na
trziStu javnih govornih usluga,

— operatori javne telekomunikacijske mreze u kojima Republika Hrvatska ima
izravni ili neizravni vecinski udio u kapitalu, odnosno poslovnom udijelu, ili vecinsko
pravo u odlucivanju,

— koncesionari radija i televizije, Hrvatska radiotelevizija i pravne osobe koje
proizvode i/ili objavljuju elektroniCke publikacije.

(3) Dozvola za obavljanje telekomunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka
izdaje se na zahtjev pravne osobe, a mora se temeljiti na naCelima objektivnosti,
nediskriminacije, transparentnosti i razmjernosti.

(4) Zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 3. ovoga Clanka mora osobito
sadrzavati sljedece:

—naziv i adresu podnositelja zahtjeva,

—dokaz o pravnoj osobnosti podnositelja zahtjeva,



—vrstu i opis telekomunikacijske usluge.

(5) Podrobniji uvjeti, koje mora sadrzavati zahtjev iz stavka 4. ovoga Clanka,
ovisno o vrsti i sloZenosti telekomunikacijske usluge, propisuju se pravilnikom iz
Clanka 24. stavka 9. ovoga Zakona.

(6) Vijece Agencije izdat ¢e dozvolu iz stavka 3. ovoga ¢lanka u roku od 60 dana
od dana zaprimanja zahtjeva za izdavanje dozvole, ako su ispunjeni uvjeti iz stavka
4.i5. ovoga Clanka.

(7) Vijece Agencije odbit ¢e zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 3. ovoga
Clanka ako utvrdi da zahtjev ne ispunjava uvjete iz stavka 4. i 5. ovoga €lanka.

(8) Dozvola iz stavka 3. ovoga ¢lanka osobito mora sadrzavati osnovne podatke o
pravnoj osobi koja obavlja telekomunikacijsku uslugu, vrsti telekomunikacijske usluge
i podrucju obavljanja te usluge. Pravilnikom iz ¢lanka 24. stavka 9. ovoga Zakona
mogu se propisati i dodatni podaci koje mora sadrzavati ta dozvola.

(9) Za obavljanje javnih govornih usluga, koje se pruzaju u cijelosti putem javne
telefonske mreze, potrebno je, uz pribavljenu dozvolu iz stavka 3. ovoga Clanka,
osigurati medusobno povezivanje i dodjelu potrebnih brojeva u skladu s odredbama
ovoga Zakona.

(10) Pravo obavljanja telekomunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna
osoba, koja ima dozvolu, moze prenijeti na drugu pravnu osobu. Prijenos prava
obavljanja tih usluga smatra se izvrSenim nakon $to pravna osoba, na koju se
prenosi pravo obavljanja tih usluga, pribavi novu dozvolu u skladu s odredbama
ovoga Zakona.

Prestanak valjanosti dozvole za obavljanje telekomunikacijskih usluga

Clanak 26.

(1) Vije¢e Agencije donosi rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole za obavljanje
telekomunikacijskih usluga u sljedec¢im slucajevima:

1. kad je dozvola dana na temelju neto€no iskazanih podataka iz zahtjeva za
dozvolu,

2. kad pravna osoba, koja je pribavila dozvolu, nije u roku odredenom u dozvoli
pocCela obavljati telekomunikacijske usluge, ili prekine obavljati te usluge na razdoblje
dulje od 48 sati, osim u slu€aju vise sile,

3. kad pravna osoba, koja je pribavila dozvolu, obavlja telekomunikacijske usluge
suprotno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, ili
suprotno uvjetima utvrdenima u dozvoli i nakon isteka primjerenog roka odredenog u
trecoj prethodno dostavljenoj opomeni Agencije, u kojem je pravna osoba bila
obvezna ukloniti utvrdene nedostatke,

4. kad pravna osoba, koja je pribavila dozvolu, i nakon primitka opomene Agencije
nije u odredenom roku platila propisanu naknadu za dozvolu,

5. u slu€aju prijenosa prava obavljanja telekomunikacijske usluge na drugu
pravnu osobu.

(2) Protiv rieSenja iz stavka 1. ovoga €lanka ne moze se izjaviti Zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(3) Vijece Agencije mora donijeti rjeSenje iz stavka 1. ovoga €lanka bez odgode, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana nastupanja okolnosti iz stavka 1. ovoga
Clanka.

(4) Danom konacnosti rieSenja iz stavka 1. ovoga €lanka pravna osoba gubi pravo
na obavljanje telekomunikacijske usluge, bez prava na odstetu.



Prijava za obavljanje telekomunikacijskih usluga

Clanak 27.
(1) Pravo obavljanja telekomunikacijskih usluga iz ¢lanka 23. stavka 2. ovoga
Zakona stjeCe pravna ili fiziCka osoba podnoSenjem pisane prijave Agenciji.
(2) Pisana prijava iz stavka 1. ovoga Clanka mora osobito sadrzavati sljedece:
—naziv i adresu podnositelja pisane prijave,
—dokaz o pravnoj osobnosti podnositelja pisane prijave,
—vrstu i opis telekomunikacijske usluge koja se prijavijuje.

Telekomunikacijske usluge uz uporabu slobodnoga radiofrekvencijskog spektra

Clanak 28.

(1) Pravo obavljanja telekomunikacijskin usluga uz uporabu slobodnoga
radiofrekvencijskog spektra iz Clanka 23. stavka 1. i 2. ovoga Zakona stjeCe se na
temelju dozvole iz ¢lanka 25. ovoga Zakona.

(2) Davatelji javnih telekomunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga Clanka moraju
prijaviti Agenciji postavljanje svake radijske postaje koja se upotrebljava na temelju
opce dozvole iz Clanka 87. ovoga Zakona.

(3) Prijava iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora osobito sadrzavati sljedece:

— zemljopisni poloZaj i adresu, ako postoji, postavljenih radijskih postaja,

— podrucje pokrivanja (domet) postavljenih radijskih postaja,

— udaljenost toCaka koje se povezuju vezama tocka-toCka,

— osnovne podatke o radijskoj postaji (proizvodac, vrsta uredaja, osnovni tehnicki
podaci),

— podatke o tehni¢kim znac¢ajkama uporabljenog antenskog sustava,

— osnovne podatke o korisniku usluge,

— izjavu da je radijska postaja postavljena u skladu s uvjetima iz opCe dozvole.

Davanje koncesije

Clanak 29.

(1) Odluku o davanju koncesije za uporabu radio frekvencije za obavljanje
telekomunikacijskih usluga iz Clanka 24. stavka 1. i 2. ovoga Zakona donosi VijeCe
Agencije.

(2) Javni natjeCaj iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona raspisuje VijeCe Agencije,
a odluka o raspisivanju javnog natjeCaja objavljuje se u »Narodnim novinama, te se
moze objaviti i na drugi prikladan nacin.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga Clanka javni natjeCaj za djelatnost radija i televizije
raspisuje se po Zakonu o elektroni¢kim medijima.

(4) Sadrzaj i postupak javnog natjeCaja iz €lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona te
postupak rjeSavanja zahtjeva iz Clanka 24. stavka 2. ovoga Zakona poblize se
propisuju pravilnikom iz ¢lanka 24. stavka 9. ovoga Zakona.

Sklapanje ugovora o koncesiji

Clanak 30.

(1) Na temelju odluke o davanju koncesije iz Clanka 24. ovoga Zakona trgovacko
drustvo sklapa ugovor o koncesiji s Agencijom u roku od 30 dana od dana donoSenja
te odluke.

(2) Prijedlog ugovora o koncesiji iz stavka 1. ovoga Clanka sastavni je dio
natjeCajne dokumentacije u postupku provedbe javnog natjeCaja za davanje



koncesije.

(3) Ugovor o koncesiji iz stavka 1. ovoga €lanka Agencija sklapa uz jednake bitne
uvjete sa svim pravnim osobama kojima je dana koncesija za obavljanje istih,
odnosno sli¢nih telekomunikacijskih usluga ili drugih telekomunikacijskih djelatnosti.

(4) Ugovor o koncesiji za frekvenciju za obavljanje djelatnosti radija i televizije na
temelju odluke donesene po posebnom zakonu sklapaju Agencija i Vije¢e za
elektroni¢ke medije.

Trajanje i obnova koncesije

Clanak 31.

(1) Koncesija za frekvenciju za obavljanje telekomunikacijske usluge daje se na
vrijeme koje ne moze biti dule od 30 godina, ovisno o wvrsti i slozenosti
telekomunikacijske usluge, te razini koncesije u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 24.
stavka 9. ovoga Zakona.

(2) Koncesija za frekvenciju za obavljanje telekomunikacijske usluge moze se, na
zahtjev koncesionara, koji je podnesen najmanje 60 dana prije isteka vremena
trajanja koncesije, obnoviti na temelju provedenog javnog natjeCaja iz Clanka 24.
stavka 1. ovoga Zakona.

(3) U slucaju obnove koncesije iz stavka 2. ovoga Clanka koncesionar je obvezan
platiti naknadu na nacin i u visini propisanoj pravilnikom iz ¢lanka 36. stavka 1. ovoga
Zakona.

Prijenos koncesije

Clanak 32.

(1) Koncesionar moze prenijeti koncesiju na drugu pravnu osobu, zajedno s
imovinom, pravima i obvezama prijeko potrebnima za neprekinut nastavak obavljanja
telekomunikacijskih usluga ili djelatnosti, uz prethodno pribavljenu suglasnost Vije¢a
Agencije.

(2) Zahtjev za davanje suglasnosti na prijenos koncesije zajedniCki podnose
Agenciji u pisanom obliku koncesionar i pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Vijece Agencije mora se o itovati o zahtjevu za davanje suglasnosti iz stavka
2. ovoga Clanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja tog zahtjeva.

(4) Pravna osoba na koju je prenesena koncesija sklapa novi ugovor o koncesiji,
koji sadrzi iste bithe odredbe kao i ugovor koncesionara koji je prenio koncesiju.

Oduzimanje i prestanak koncesije

Clanak 33.

(1) Vijece Agencije donijet ¢e odluku o oduzimanju koncesije za frekvenciju za
obavljanje telekomunikacijske usluge ako utvrdi:

1. da je koncesija dana na temelju netocno iskazanih podataka vaznih za
donosenje odluke o davanju koncesije,

2. da koncesionar nije poCeo ostvarivati koncesiju u roku odredenom u ugovoru o
koncesiji, ili prekine ostvarivati koncesiju na razdoblje dulje od 48 sati, osim u slucaju
vise sile,

3. da koncesionar obavlja telekomunikacijske usluge suprotno odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, odluci o davanju koncesije, ili
ugovoru o koncesiji i nakon isteka primjerenog roka odredenog u trecoj prethodno
dostavljenoj opomeni Agencije, u kojem je koncesionar bio obvezan ukloniti utvrdene
nedostatke,



4. da koncesionar i nakon primitka opomene Agencije nije u odredenom roku
platio propisanu naknadu za koncesiju.

(2) Protiv odluke iz stavka 1. ovoga €lanka ne moze se izjaviti Zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(38) Vije¢e Agencije donosi odluku o prestanku koncesije za frekvenciju za
obavljanje telekomunikacijskih usluga u sljede¢im slu€ajevima:

1. nakon isteka vremena na koje je koncesija dana,

2. ako se koncesionar pisanim putem odrekne koncesije,

3. nakon prestanka pravne osobe koncesionara,

4. ako je koncesionaru pravomoénom odlukom suda zabranjeno obavljanje
telekomunikacijske usluge za koju je dana koncesija,

5. na temelju sporazumnog raskida ugovora o koncesiji.

(4) Vijece Agencije mora donijeti odluku iz stavka 1. ili 3. ovoga Clanka bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastupanja okolnosti iz stavka 1. ili
3. ovoga Clanka.

(5) Danom konac¢nosti odluke o oduzimanju koncesije, odnosno odluke o
prestanku koncesije prestaje vaziti ugovor o koncesiji.

Udjeli u drusStvu koncesionara

Clanak 34.

(1) Koncesionar mora obavijestiti Agenciju u sluCaju da jedna fiziCka ili pravna
osoba stekne kontrolni ili vecinski paket udjela ili dionica u trgovackom drustvu
koncesionara (viSe od 50% udjela u drustvu s ogranicenom odgovornoséu, odnosno
viSe od 25% dionica s pravom glasa u dionickom drustvu).

(2) Ako Vijece Agencije utvrdi, uz prethodno misljenje tijela nadleznog za zastitu
trziSnog natjecanja, da je stjecanjem kontrolnog ili vec¢inskog paketa iz stavka 1.
ovoga Clanka doSlo do ozbiljnih poremecaja na telekomunikacijskom trziStu i
naruSavanja trziSnog natjecanja, rjeSenjem ¢e naloziti prodaju odgovarajuéeg dijela
udjela ili dionica u drustvu koncesionara.

(3) Ako davatelj javnih govornih usluga sa znatnijom trziSnom snagom u
nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi stekne kontrolni ili ve€inski paket iz stavka 1.
ovoga €lanka u trgovackim drustvima koja obavljaju usluge iz ¢lanka 23. stavka 1.
toCke 2. do 5. ovoga Zakona, Sto je prema ocjeni VijeCa Agencije dovelo do ozbiljnih
poremecaja na telekomunikacijskom trzistu i naruSavanja trziSnog natjecanja, Vijece
Agencije Ce, uz prethodno miSljenje tijela nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja,
rieSenjem naloziti prodaju odgovaraju¢eg dijela udjela ili dionica davatelja javnih
govornih usluga.

Ovlasti za obavljanje djelatnosti u telekomunikacijama

Clanak 35.

(1) Vijece Agencije izdaje ovlast pravnim osobama za obavljanje sljedecih
djelatnosti u telekomunikacijama:

1. radijskih mjerenja iz ¢lanka 85. stavka 4. ovoga Zakona,

2. radijskih mjerenja i ispitivanja iz ¢lanka 86. stavka 4. toCke 2. ovoga Zakona,
3. tehnickog pregleda iz ¢lanka 86. stavka 6. ovoga Zakona,

4. ocjenjivanja sukladnosti RiTT opreme iz ¢lanka 98. ovoga Zakona,

5. izraCuna i mjerenja veliCina elektromagnetskih polja iz ¢lanka 101. stavka 3.
ovoga Zakona,



6. ocjenjivanja sukladnosti elektricne i druge tehni¢ke opreme iz Clanka 102.
ovoga Zakona,

7. mjerenja i ispitivanja u svrhu utvrdivanja uzroka smetnji iz ¢lanka 103. stavka 2.
ovoga Zakona.

(2) Ako pravna osoba iz stavka 1. ovoga Clanka ne obavlja struCne poslove ili
djelatnosti, za koje je dobila ovlast, u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, Vijeée Agencije donijet ¢e rjeSenje o
oduzimanju ovlasti toj pravnoj osobi.

(8) Nacin i uvjeti izdavanja ovlasti iz stavka 1. ovoga ¢&lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi ministar.

Naknada za koncesije, dozvole, prijave i ovlasti za obavljanje telekomunikacijskih
usluga i djelatnosti

Clanak 36.

(1) Za koncesiju za frekvenciju za obavljanje telekomunikacijskih usluga iz ¢lanka
24. stavka 1. i 2., za dozvolu iz ¢lanka 25. stavka 1., za prijavu iz ¢lanka 27. stavka 1.
te za ovlast iz ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona pla¢a se naknada na nacin i u
visini propisanoj Pravilnikom o pla¢anju naknade za obavljanje telekomunikacijskih
usluga i djelatnosti, koji donosi ministar, pri Cemu visina naknade ne smije naruSavati
slobodno trziSno natjecanje.

(2) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga Clanka propisuje se i nacin i visina naknade
koja se placa za sudjelovanje u postupku javnog natjeCaja i za preuzimanje
natjeCajne dokumentacije iz Clanka 24. stavka 1. ovoga Zakona, za podnoSenje
zahtjeva za dozvolu iz ¢lanka 25. stavka 3. ovoga Zakona i za podnoSenje pisane
prijave iz Clanka 27. ovoga Zakona.

(3) Naknade iz stavka 1. i 2. ovoga Clanka pla¢aju se u korist drzavnog prora¢una
Republike Hrvatske, na temelju izdanog racuna Agencije.

V. OSNOVNE TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE
Opseg osnovnih telekomunikacijskih usluga

Clanak 37.

(1) Osnovne (univerzalne) telekomunikacijske usluge su najmanji skup
telekomunikacijskih usluga odredene kakvoce, koje su dostupne po pristupacnoj
cijeni svim krajnjim korisnicima u Republici Hrvatskoj, neovisno o njihovoj
zemljopisnoj lokaciji, uz mogucnost uvodenja posebnih cijena prilagodenih
potrebama socijalno ugrozenih slojeva korisnika usluga.

(2) Osnovne telekomunikacijske usluge obuhvacaju sljedece:

1. pristup javnoj govornoj usluzi putem priklju¢ka na fiksnu lokaciju, $to
omogucuje krajnjem korisniku slanje i primanje mjesnih, medumjesnih (nacionalnih) i
medunarodnih telefonskih poziva, komunikaciju putem telefaksa i telekomunikacijski
prijenos podataka, uz brzine prijenosa podataka koje omogucuju djelotvoran pristup
Internetu, uzimajuci u obzir raSirene tehnologije kojima se koristi veéina pretplatnika,
kao i tehnoloSku ostvarivost,

2. pristup krajnjih korisnika najmanje jednom sveobuhvatnom popisu pretplatnika
javne govorne usluge, u obliku koji je odobrilo Vijeée Agencije, a koji moze biti tiskani
i/ili elektronicki, te se mora redovito, a najmanje jedanput godiSnje obnavljati, pri
¢emu se pretplatnicima mora osigurati pravo na privatnost u vezi s uporabom
njihovih osobnih podataka,

3. pristup krajnjih korisnika sluzbi davanja obavijesti, uklju€ujuéi i korisnike javnih



telefonskih govornica,

4. postavljanje javnih telefonskih govornica na javnim i u svako doba dostupnim
mjestima, u skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika, u pogledu pokrivenosti
podrucja, broja telefonskih govornica, njihove dostupnosti korisnicima s invaliditetom
i kakvoce usluge,

5. besplatno pozivanje telefonskih brojeva za hitne sluzbe, kao i jedinstvenog
europskog broja za hitne sluzbe, s bilo kojeg telefonskog uredaja, ukljuujuéi i sve
javne telefonske govornice.

(3) Nacin i uvjete obavljanja, te podrobniji opis i mjerila kakvo¢e osnovnih
telekomunikacijskin  usluga propisuje  ministar Pravilnikkom 0 osnovnim
telekomunikacijskim uslugama.

(4) Pravilnikom iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze se prema potrebi dopuniti opseg
osnovnih telekomunikacijskih usluga, ovisno o raSirenosti i znaCenju odredenih
telekomunikacijskih usluga u odnosu na dostignuti stupanj drustvenog, gospodarskog
i tehnoloskog razvoja.

(5) Cijena osnovnih telekomunikacijskih usluga mora biti tro8kovno usmjerena i
mora biti jednaka na cijelom podrucju obavljanja tih usluga.

(6) Cijenu iz stavka 5. ovoga Clanka odobrava Vijeée Agencije, pri ¢emu moze
predvidjeti i posebne pogodnosti za socijalno ugrozene slojeve korisnika usluga.

Obveza obavljanja osnovnih telekomunikacijskih usluga

Clanak 38.

(1) Ako se utvrdi da se osnovna telekomunikacijska usluga iz ¢lanka 37. ovoga
Zakona ne obavlja na propisani i odgovarajuc¢i nacin, ili ako postoji opravdana
sumnja da se nece osigurati takvo obavljanje te usluge, svaki operator, koji obavlja
telekomunikacijske usluge na mjerodavnom trzistu usluga koje je za odredenu
telekomunikacijsku uslugu odredilo Vije¢e Agencije, ili koji ima znatniju trziSnu snagu,
obvezan je pridonositi obavljanju osnovnih telekomunikacijskih usluga.

(2) Agencija objavljuje u »Narodnim novinama« popis mjerodavnih trziSta usluga
na kojima se osnovna telekomunikacijska usluga ne obavlja na propisani i
odgovarajuci nacin, ili za koja postoji opravdana sumnja da se nece osigurati takvo
obavljanje te usluge, i to uz uvjet da operator, u roku od 30 dana od dana primitka
pisane obavijesti Agencije o namjeri objave tog popisa, ne dostavi Agenciji pisanu
izjavu da je spreman u potpunosti i na propisani nacin obavljati osnovnu
telekomunikacijsku uslugu.

(3) Ako na mjerodavnom trziStu iz stavka 1. ovoga Clanka postoji vise davatelja
javnih govornih usluga, VijeCe Agencije moze svojom odlukom obvezati na obavljanje
osnovne telekomunikacijske usluge jednog ili vise davatelja javnih govornih usluga, ili
moze, na temelju raspisanoga javnog natjeCaja za obavljanje osnovne
telekomunikacijske usluge, odabrati najpovoljnijeg ponuditelja za obavljanje te
usluge, na nacin i prema postupku utvrdenom u pravilniku iz ¢lanka 37. stavka 3.
ovoga Zakona, vodeci pritom raCuna o nenaruSavanju trziSnog natjecanja i postujudi
nacela objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.

Posebne obveze davatelja osnovnih telekomunikacijskih usluga

Clanak 39.

(1) Davatelji osnovnih telekomunikacijskih usluga moraju osigurati ispravno i
nesmetano funkcioniranje svojega telekomunikacijskog sustava u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.



(2) Ako je davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga prinuden, zbog razloga
viSe sile, privremeno ukinuti ili ograniciti odredeni broj ili vrstu usluga, o tome mora
bez odgode, a prema mogucnosti i unaprijed, pisanim putem izvijestiti Ministarstvo i
Agenciju, kao i korisnike osnovnih telekomunikacijskih usluga putem sredstava
javnog priop¢avanja.

(3) U slu€aju nastanka okolnosti iz stavka 2. ovoga Clanka, ministar ¢e na
prijedlog Vije¢a Agencije rieSenjem odrediti korisnike osnovnih telekomunikacijskih
usluga koji imaju prednost u koriStenju tim uslugama.

(4) Davatelji osnovnih telekomunikacijskih usluga na mjerodavnom trziStu moraju
jedanput godiSnje, na zahtjev VijeCa Agencije, dostaviti podatke o ostvarenom
ukupnom prihodu na tom trzidtu. Ako se trazeni podaci ne dostave Agenciji u za to
odredenom primjerenom roku, VijeCe Agencije moze izraditi procjenu ukupnog
prihoda.

Nadoknada troSkova davatelja osnovnih telekomunikacijskih usluga

Clanak 40.

(1) Davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga, koji je obvezan obavljati te
usluge u skladu sa ¢lankom 38. stavkom 3. ovoga Zakona, ima pravo zatraziti od
Agencije nadoknadu troSkova obavljanja tih usluga, uz uvjet da ti troSkovi za
davatelja osnovnih telekomunikacijskih usluga predstavljaju nepravedno financijsko
opterecenje, pri Cemu se moze nedvojbeno dokazati da dugoro€ni dodatni troSkovi
obavljanja osnovnih telekomunikacijskih usluga premasuju prihode za isto razdoblje.

(2) Nadoknadu troSkova iz stavka 1. ovoga C¢lanka ne moze traziti davatel]
osnovnih telekomunikacijskih usluga koji ima vise od 80% udjela u ukupnom prihodu
ostvarenom na trzistu tih usluga.

(3) Davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga mora uz zahtjev za nadoknadu
troSkova iz stavka 1. ovoga Clanka priloZiti dokaze koji potvrduju utemeljenost tog
zahtjeva, a Agencija ili ovlasteni revizor, kojeg je ovlastilo Vijece Agencije, ima pravo
pregledati raCunovodstvene knjige i drugu dokumentaciju podnositelja zahtjeva, na
temelju koje se mogu izraCunati neto troSkovi obavljanja osnovnih
telekomunikacijskih usluga, vodeci pritom raCuna o ostvarenim prihodima od
obavljanja te usluge, ukljuCujuéi i procjenu neizravne dobiti i drugih pogodnosti koje
Ce davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga ostvariti na trzistu.

(4) Ako Vije¢e Agencije u postupku izraCuna neto troSkova obavljanja osnovnih
telekomunikacijskih usluga utvrdi utemeljenost zahtjeva za nadoknadu troSkova iz
stavka 1. ovoga Clanka, donijet ¢e rjeSenje o nadoknadi tih troSkova davatelju
osnovnih telekomunikacijskih usluga, i to za troSkove utvrdene u protekloj
kalendarskoj godini.

(5) Agencija ¢e objavljivati jedanput godiSnje u »Narodnim novinamag, te na drugi
prikladan nacin, izraCun neto troSkova obavljanja osnovnih telekomunikacijskih
usluga i nalaz revizije poslovanja u vezi s obavljanjem tih usluga svih davatelja
usluga iz stavka 1. ovoga Clanka, kao i iznos obveznog doprinosa iz ¢lanka 41.
stavka 4. ovoga Zakona te trziSne pogodnosti koje bi mogli ostvariti ti davatelji
usluga, vodecéi pritom raCuna o Cuvanju poslovne i sluzbene tajne u skladu s
posebnim propisima.

(6) Nacin i postupak podnosenja i rjeSavanja zahtjeva za nadoknadu troSkova iz
stavka 1. ovoga Clanka, nacCin odredivanja visine nadoknade tih troSkova te nacin i
rokovi njezine isplate poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

Fond za osnovne telekomunikacijske usluge



Clanak 41.

(1) Sredstva za nadoknadu troSkova iz Clanka 40. stavka 1. ovoga Zakona
podmiruju se iz Fonda za osnovne telekomunikacijske usluge (u daljnjem tekstu:
Fond).

(2) Fond osniva Agencija na prijedlog ministra, u slu€aju da postoji viSe davatelja
osnovnih telekomunikacijskih usluga, pri ¢emu ni jedan od davatelja tih usluga ne
ostvaruje viSe od 80% udjela u ukupnom prihodu ostvarenom na trzistu tih usluga.

(3) Fondom upravlja Povjerenstvo Fonda, sastavljeno od pet ¢lanova koje imenuje
i razrjeSuje VijeCe Agencije. Povjerenstvo Fonda za svoj rad odgovara Vijecu
Agencije. Clanovi Povjerenstva Fonda imaju pravo na mjeseénu naknadu za svoj
rad.

(4) Fond ostvaruje sredstva od doprinosa svih davatelja javnih govornih usluga i
operatora, Ciji je udjel u ukupnom godiSnjem prihodu ostvarenom na trzistu tih usluga
vecéi od 5%. lznos doprinosa svakoga pojedinog davatelja javnih govornih usluga
mora biti razmjeran udjelu njegova godiSnjeg prihoda od tih usluga u odnosu na
ukupan godisnji prihod svih davatelja javnih govornih usluga na trzZitu tih usluga.

(5) Vijece Agencije ¢e po isteku svake kalendarske godine rjeSenjem utvrditi iznos
doprinosa iz stavka 4. ovoga Clanka za svakog davatelja javnih govornih usluga, na
temelju ukupnog iznosa neto troSkova koji ¢e se nadoknaditi davateljima osnovnih
telekomunikacijskih usluga za proteklu kalendarsku godinu, prema ¢lanku 40. stavku
4. ovoga Zakona, postujuci naCela transparentnosti, razmjernosti, nediskriminacije i
nenarusavanja trziSnog natjecanja.

(6) Nacin i postupak odredivanja iznosa doprinosa iz stavka 4. ovoga Clanka,
nacin i rokovi njegova plaéanja, te sva pitanja u vezi s upravljanjem Fondom poblize
se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 40. stavka 6. ovoga Zakona.

VI. ZASTITA PRAVA KORISNIKA USLUGA
Posebne obveze davatelja javnih govornih usluga

Clanak 42.

Davatelji javnih govornih usluga moraju osigurati ravnopravnu dostupnost i
pristupacnost svojih usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi, ukljuCujuci i
usluge pristupa imeniku pretplatnika, korisnicima usluga s invaliditetom i korisnicima
usluga s posebnim socijalnim potrebama.

Pretplatni¢ki odnosi

Clanak 43.

(1) Prava i obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu davatelja javnih
telekomunikacijskih usluga i pretplatnika tih usluga ureduju se opéim uvjetima
poslovanja iz €lanka 62. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) U sklopu opcih uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se utvrduje
izgled i sadrzaj obrasca zahtjeva za prikljuCenje pretplatniCcke terminalne opreme,
nacin i uvjeti zasnivanja, prijenosa i raskidanja pretplatnickog odnosa, odredbe o
odrzavanju, pregledu, premjestaju i privremenom isklju¢enju pretplatnicke terminalne
opreme, kao i druga pitanja u vezi s pretplatniCkim odnosom, koja su propisana
pravilnikom iz ¢lanka 62. stavka 7. ovoga Zakona.

(3) Davatelji javnih telekomunikacijskih usluga moraju sklopiti pisani ugovor s
pretplatnikom o priklju€enju na svoju telekomunikacijsku mrezu i pruzanju javnih
telekomunikacijskih usluga. Pisani ugovor mora osobito sadrzavati odredbe utvrdene
posebnim zakonom kojim se ureduje zastita potroSacCa. Pisani ugovor za pruzanje



javnih govornih usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi, koji je sklopljen na
vrijeme dulje od godine dana, mora sadrzavati i odredbu o pravu pretplatnika na
otkazivanje ugovora uz otkazni rok u trajanju od najviSe Sest mjeseci.

(4) Davatelji javnih telekomunikacijskih usluga kod uvodenja novih usluga
obavezni su korisnicima dati njihov podroban opis, te im omoguditi odabir koriStenja i
u sluc€aju ako su navedene usluge besplatne.

Podroban ispis racuna

Clanak 44.

(1) Davatelji javnih telekomunikacijskih usluga moraju automatski biljeziti podatke
o0 obavljenim telekomunikacijskim uslugama za svoje korisnike usluga u svrhu
obraCuna troSkova obavljanja tih usluga, te moraju omoguciti korisnicima usluga, bez
naknade, uvid i kontrolu podataka o ucinjenim troSkovima i podroban ispis racuna za
obavljene telekomunikacijske usluge.

(2) Podroban ispis racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve potrebne
podatke koji korisnicima usluga omogucuju jednostavnu provjeru i kontrolu troSkova
ucinjenih obavljanjem tih usluga, odnosno uporabom nepokretne telekomunikacijske
mreze, osim podataka o besplatnim pozivima i pozivima na telefonske brojeve za
slu€aj pomodi, te podataka koji su nespojivi s odredbama posebnih propisa o zastiti
osobnih podataka.

(3) Vije¢e Agencije moze svojom odlukom utvrditi i dodatne podatke, osim
podataka iz stavka 2. ovoga Clanka, koje su davatelji javnih telekomunikacijskih
usluga obvezni, bez naknade, uklju€iti u podroban ispis ra¢una.

(4) Podroban ispis raCuna iz stavka 1. ovoga Clanka dostavlja se bez naknade
svim Kkorisnicima usluga. Korisnici usluga imaju pravo, na temelju zahtjeva
podnesenog davatelju javnih telekomunikacijskih usluga, primati raCun za obavljene
telekomunikacijske usluge bez podrobnog ispisa podataka.

Postupak u slu¢aju nepodmirivanja dugovanja za telekomunikacijske usluge

Clanak 45.

(1) Davatelji javnih govornih usluga u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi imaju
pravo privremeno iskljuCiti pretplatniCku terminalnu opremu iz telekomunikacijske
mreze ako pretplatnik nije podmirio dugovanje za obavljene telekomunikacijske
usluge, uz uvjet da je pretplatniku prethodno dostavljena opomena s naznakom
privremenog isklju¢enja u slu€aju nepodmirivanja dugovanja u primjereno
odredenom roku, te u slu€aju da pretplatnik nije podnio prigovor iz ¢lanka 49. stavka
4. ovoga Zakona.

(2) Privremeno iskljuenje pretplatnicke terminalne opreme iz stavka 1. ovoga
Clanka mora se, u skladu s tehniCkim mogucnostima, ograniCiti samo na
telekomunikacijske usluge za obavljanje kojih nije bilo podmireno dugovanje.

(3) Prije trajnog iskljuCenja pretplatnicke terminalne opreme mora se osigurati
odredeno razdoblje u kojem pretplatnik ima pravo primati dolazne pozive.

(4) Podrobniji uvjeti i rokovi za privremeno i trajno iskljuCenje pretplatniCke
terminalne opreme u sluaju nepodmirivanja dugovanja za obavljene
telekomunikacijske usluge propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 62. stavka 7. ovoga
Zakona.

Zabrana odlaznih poziva

Clanak 46.
Operator i davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga, koji je obvezan obavljati



te usluge u skladu s ¢lankom 38. stavkom 3. ovoga Zakona, mora pretplatnicima, na
njihov zahtjev, omoguciti jednostavnu i besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih
poziva, odnosno poziva na odredene brojeve ili skupine brojeva.

Automatsko usmjeravanje poziva

Clanak 47.

(1) Operator i davatelj javnih telekomunikacijskih usluga mora omoguditi svakom
pretplatniku jednostavno i besplatno onemogucavanje automatskog preusmjeravanja
poziva prema pretplatniCckom terminalnom uredaju, koje je izvrSila treca strana.

(2) Operator i davatelj javnih telekomunikacijskih usluga mora omoguciti svakom
pretplatniku jednostavno i besplatno preusmjeravanje poziva na bilo koji pretplatnicki
broj, ukljuCujuéi i broj pretplatnika drugog operatora ili davatelja usluga, te ne smije,
bez unaprijed pribavljene privole pretplatnika, izmijeniti postave tog preusmjeravanja
poziva. lznimno, u sluCaju potrebe za vecCim tehniCkim zahvatima u
telekomunikacijskoj mrezi, koji zahtijevaju izmjenu postava preusmjeravanja poziva,
operator ili davatelj usluga obvezan je o svim potankostima te izmjene i vremenu
njezina nastupanja obavijestiti svoje pretplatnike u primjerenom roku i na prikladan
nacin, a najkasnije 30 dana prije nastupanja te izmjene.

Imenik pretplatnika

Clanak 48.

(1) Davatelji javnih telekomunikacijskih usluga moraju redovito obnavljati javni
imenik svih pretplatnika, osim pretplatnika koji su u pisanom obliku izri€ito zabranili
unoSenje svojih podataka u imenik. Javni imenik pretplatnika mora biti dostupan svim
korisnicima usluga u prikladnom elektroni¢kom i tiskanom obliku, pri Eemu se tiskano
izdanje imenika pretplatnika mora obnavljati najmanje svake dvije godine.

(2) Pretplatnici moraju biti obavijeSteni, bez naknade, prije unoSenja njihovih
osobnih podataka u javni imenik pretplatnika, o svrhama elektronickog i tiskanog
izdanja imenika, odnosno imenika koji je dostupan javnosti putem sluzbe davanja
obavijesti, te 0 svim drugim mogucnostima uporabe njihovih osobnih podataka, koje
se temelje na funkcijama pretrazivanja u sklopu elektroni¢kog izdanja imenika.

(3) Pretplatnici imaju pravo na besplatnu prethodnu obavijest o namjeri unosenja
njihovih osobnih podataka u javni imenik pretplatnika, u elektroni¢kom ili tiskanom
obliku, pravo na besplatno unoSenje osobnih podataka u imenik pretplatnika prema
vlastitom izboru, vodeéi raCuna o nuznom broju podataka koje je davatelj usluge
imenika odredio za postizanje svrhe imenika, kao i pravo na besplatne provjere,
izmjene, dopune i brisanje osobnih podataka iz imenika pretplatnika. Pretplatnici
imaju besplatnu mogucnost da njihovi osobni podaci ne budu uneseni u javni imenik
pretplatnika.

(4) Za bilo koju svrhu javnog imenika pretplatnika, koja nije pretrazivanje osobnih
podataka na temelju imena pretplatnika, i, ako je to potrebno, najmanjeg broja drugih
pokazatelja, davatelj usluge imenika mora zatraziti od pretplatnika dodatnu privolu.

(5) Odredbe iz stavka 2. i 3. ovoga Clanka primjenjuju se na pretplatnike koji su
fizicke osobe. Pravne osobe ne mogu traZiti ograniCenje upisa u javni imenik
podataka nuznih za osnovnu identifikaciju i komunikaciju.

(6) Davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga, kojeg je odredilo VijecCe
Agencije, mora osigurati sluzbu davanja obavijesti (informacija) o brojevima
pretplatnika svih javnih telekomunikacijskih mreza u Republici Hrvatskoj, koja je
dostupna svim korisnicima usluga, ukljuCujuci i korisnike javnih telefonskih govornica.

(7) Davatelji javnih telekomunikacijskih usluga obvezni su, u svrhu ostvarivanja



dostupnosti podataka o brojevima pretplatnika iz stavka 6. ovoga Clanka, udovoljiti
svim opravdanim zahtjevima korisnika usluga za pristup podacima o pretplatnicima u
prikladnom obliku te na nacelima nepristranosti, nediskriminacije i troSkovne
usmjerenosti.

(8) Odredbe iz stavka 2., 3., 4. i 5. ovoga Clanka ne primjenjuju se na imenike
pretplatnika koji su izradeni i stavljeni na trziSte u elektroniCkom ili tiskanom obliku
prije stupanja na snagu ovoga Zakona.

(9) Ako su osobni podaci pretplatnika javnih govornih usluga u nepokretnoj i
pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uneseni u javni imenik pretplatnika prije stupanja
na snagu ovoga Zakona, osobni podaci tih pretplatnika mogu i nadalje biti uneseni u
taj imenik u njegovom elektroniCkom ili tiskanom obliku, uklju¢ujuéi i oblike funkcije
obrnutog pretrazivanja, osim u slu€aju da pretplatnici ne zahtijevaju drukcije, na
temelju dostavljenih obavijesti u skladu s odredbama iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka.

Prigovor i traZzenje naknade

Clanak 49.

(1) Korisnik javnih telekomunikacijskih usluga moze davatelju usluga podnijeti
prigovor na iznos kojim je zaduzZen za obavljenu telekomunikacijsku uslugu, te
prigovor na kakvocu obavljene telekomunikacijske usluge.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga Clanka podnosi se u pisanom obliku, u roku od 30
dana od dana izdavanja rauna za obavljene telekomunikacijske usluge, odnosno od
dana obavljanja telekomunikacijske usluge na kakvocu koje se podnosi prigovor.

(3) U slu€aju podnoSenja prigovora iz stavka 1. ovoga Clanka, davatelj usluga
mora provijeriti iznos zaduZenja za obavljenu telekomunikacijsku uslugu, odnosno
kakvocu obavljene telekomunikacijske usluge, i na temelju izvrSene provjere potvrditi
iznos zaduzenija ili ga prilagoditi to€nom iznosu.

(4) Pretplatnik koji je davatelju usluga podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen
za obavljenu telekomunikacijsku uslugu, plac¢a, do rjeSenja prigovora, prosjecni iznos
kojim je bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi
prigovor.

(5) Pretplatnik ili korisnik javnih telekomunikacijskih usluga, koji je davatelju
usluga podnio prigovor na kakvocu obavljene telekomunikacijske usluge, moze traziti
naknadu Stete od davatella usluga, ako je razina kakvoCe obavljene
telekomunikacijske usluge manja od razine kakvoée propisane odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(6) Davatelj usluga nije obvezan platiti naknadu Stete iz stavka 5. ovoga ¢lanka
ako je razina kakvocCe obavljene telekomunikacijske usluge manja od propisane
razine kakvoce zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeci ili
ukloniti (visa sila).

(7) U sluc€aju spora u vezi s iznosom zaduzenja iz stavka 3. ovoga €lanka ili u vezi
s iznosom naknade Stete iz stavka 5. ovoga Clanka, pretplatnik ili korisnik javnih
telekomunikacijskih usluga moze, prije podno$enja tuzbe pred nadleznim sudom,
podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora VijeCu korisnika telekomunikacijskih usluga.

(8) Na pitanja u vezi s potrazivanjem i rokovima zastare potrazivanja iz stavka 5.
ovoga Clanka primjenjuju se odredbe opcih propisa o obveznopravnim odnosima.

VijecCe korisnika telekomunikacijskih usluga

Clanak 50.
(1) VijeCe korisnika telekomunikacijskin usluga osniva se pri Agenciji kao



savjetodavno tijelo koje sudjeluje u rjeSavanju sporova izmedu davatelja i korisnika
javnih telekomunikacijskih usluga.

(2) Clanove Vijeéa korisnika telekomunikacijskih usluga imenuje Vijeée Agencije
iz reda predstavnika korisnika i davatelja javnih telekomunikacijskih usluga,
nadleznih tijela drzavne uprave te uglednih stru¢njaka iz podrucja telekomunikacija i
zastite potroSaCa, pri Cemu jednu treCinu Clanova VijeCa Kkorisnika
telekomunikacijskih usluga moraju Ciniti predstavnici udruga za zastitu potroSaca.

(3) Vijece korisnika telekomunikacijskih usluga prati i analizira stanje u podrucju
javnih telekomunikacijskih usluga, a osobito razinu kakvoce usluga i cijene usluga, te
u vezi s tim ima pravo traziti putem Agencije od davatelja javnih telekomunikacijskih
usluga potrebne podatke i dokumentaciju. Vijeée korisnika telekomunikacijskih
usluga obvezno je o svojim misljenjima, ocjenama i zaklju€cima redovito, a najmanje
jedanput godisnje, izvjeSc€ivati Ministarstvo, Agenciju i druga nadlezna tijela, te davati
prijedloge za poduzimanje mjera u skladu sa zakonom.

(4) Broj Clanova Vijec¢a korisnika telekomunikacijskih usluga, razdoblje na koje se
imenuju te nacin i postupak rijeSavanja sporova iz stavka 1. ovoga €lanka utvrduju se
Statutom koji donosi Agencija.

(5) Rad Vije¢a korisnika telekomunikacijskih usluga je javan. VijeCe Kkorisnika
telekomunikacijskih usluga donosi poslovnik o svom radu.

(6) Stru¢ne, administrativne i tehniCke poslove za potrebe Vijeéa Kkorisnika
telekomunikacijskih usluga obavlja Agencija.

VIl. TRZISNO NATJECANJE
Operateri ili davatelji usluga sa znatnijom trziSnom snagom

Clanak 51.

(1) Operator ili davatelj usluga ima znatniju trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu:

—ako je neznatno izlozen ili uopce nije izloZzen trziSnom natjecanju, ili

—ako ima nadmocan polozaj na trziStu prema ostalim sudionicima zbog svoje

sposobnosti da utjeCe na trziSne uvjete, zbog veli€ine prihoda u odnosu na
veli€inu trZista, te zbog nadzora nad pristupom krajnjim korisnicima, zbog
pristupa financijskim izvorima ili zbog iskustva u ponudi proizvoda i usluga.

(2) Vije¢e Agencije moze, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev operatora ili
davatelja usluga, rieSenjem utvrditi da operator ili davatelj usluga ima na odredenom
trziStu znatniju trziSnu snagu ako je njegov udjel na mjerodavnom trziStu veci od 25%
ukupnoga trziSnog udjela na tom trzistu, uzimajuci u obzir mjerila utvrdena u stavku
1. ovoga Clanka.

(3) Vije¢e Agencije moze, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev operatora ili
davatelja usluga, rieSenjem utvrditi da operator ili davatelj usluga ima na odredenom
trziStu znatniju trziSnu snagu ako je njegov udjel na mjerodavnom trzistu maniji od
25%, a moze utvrditi i da operator ili davatelj usluga nema znatniju trziSnu snagu iako
je njegov udjel veéi od 25%, uzimajuéi u obzir mjerila utvrdena u stavku 1. ovoga
Clanka.

(4) U postupku donoSenja rjeSenja o utvrdivanju operatora ili davatelja usluga sa
znatnijom trziSnom snagom na mjerodavnom trziStu, Agencija je obvezna provesti
postupak utvrdivanja i analize mjerodavnih trzista, na nacin koji se pobliZze propisuje
pravilnikom koji donosi ministar.

(5) Agencija jedanput godiSnje objavljuje u »Narodnim novinama« i na drugi
prikladan nacin mjerodavna trzZiSta te popis operatora i davatelja usluga koji na



mjerodavnom trziStu imaju znatniju trziSnu snagu u skladu sa stavkom 1. ovoga
Clanka i na temelju rieSenja iz stavka 2. i 3. ovoga Clanka.

(6) Operatori ili davatelji usluga iz stavka 1. ovoga €lanka, u skladu s nacelom
nediskriminacije, moraju svim sudionicima na trziStu pruzati usluge pod usporedivim
okolnostima, jednakim uvjetima i na istoj razini na kojoj obavljaju te usluge za vlastite
potrebe ili za potrebe povezanih drustava.

Otvoren pristup mrezi

Clanak 52.

(1) Operatori sa znatnijom trziSnom snagom moraju pruziti pristup mrezi postujuci
nacela nediskriminacije i transparentnosti.

(2) Operatori sa znatnijom trziSnom snagom, u skladu s naCelom nediskriminacije,
moraju svim sudionicima na trzidtu pruzati usluge pristupa svojoj telekomunikacijskoj
mreZi ili nepovezanim dijelovima te mreze pod usporedivim okolnostima, jednakim
uvjetima i na istoj razini na kojoj pruzaju te usluge za vlastite potrebe ili za potrebe
povezanih drustava.

(3) Pristup mrezi iz stavka 1. ovoga €lanka bit ¢e odobren putem priklju¢aka koji
su opcenito dostupni na trziStu (opéi pristup mrezi), a moze biti odobren i putem
posebnih priklju¢aka (poseban pristup mrezi), ako korisnik to zahtijeva, ako za to
postoje tehniCke mogucnosti i ako podnositelj zahtjeva snosi troSkove takvog
pristupa.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga Clanka mogu ograniciti pristup mrezi u skladu s
odredbom iz ¢lanka 58. ovoga Zakona.

(5) VijeCe Agencije moze rjeSenjem utvrditi pravila ponaSanja ili zabraniti
odredeno ponasSanje operatoru iz stavka 1. ovoga Clanka, ako taj operator zlorabi
svoju znatniju trziSnu snagu.

(6) Prije donoSenja rjeSenja iz stavka 5. ovoga Clanka, VijeCe Agencije dat Ce
mogucnost operatoru iz stavka 1. ovoga Clanka da u primjerenom roku prestane s
utvrdenim zlouporabama, o ¢emu je operator obvezan izvijestiti Agenciju.

(7) Zlouporabom iz stavka 6. ovoga €lanka smatrat ¢e se slu€aj u kojem davatelj
usluga sa znatnijom trziSnom snagom omogucuje sebi i povezanim drustvima pristup
interno ponudenim uslugama ili uslugama koje nudi na trziStu uz povoljnije uvjete
(cijene, sucelja, rokovi i ostalo) od uvjeta uz koje se tim uslugama mogu Koristiti
druga konkurentna drustva u okviru njihove ponude usluga. Postojanje opisane
zlouporabe moze se osporiti ako davatelj usluga sa znatnijom trziSnom snagom
Agenciji dostavi dokaze koji opravdavaju primjenu nepovoljnijin uvjeta, a osobito
primjenu ogranicenja u pristupu njegovim uslugama.

Sucelja i poseban pristup mrezi
Clanak 53.

(1) Operatori sa znatnijom trziSnom snagom moraju ponuditi su€elja u skladu s
nacelima otvorenog pristupa mrezi.

(2) Ako u ponudi telekomunikacijskih usluga operator ne udovolji normama,
propisima, odlukama i preporukama iz ¢lanka 17. stavka 1. i 2. ovoga Zakona, Vijec¢e
Agencije obvezat ¢e ga rjeSenjem na udovoljavanje tim normama, propisima,
odlukama i preporukama.

(3) Operatori sa znatnijom trziSnom snagom moraju udovoljiti zahtjevu za
posebno sucelje ili poseban pristup mrezi ako postoje tehnicke mogucnosti i ako se
ne narusava nacelo nediskriminacije. TroSkovi proistekli iz tog zahtjeva predmet su



dogovora izmedu operatora i podnositelja zahtjeva, o ¢emu operator mora izvijestiti
Agenciju.

(4) Zahtjev iz stavka 3. ovoga Clanka moZze biti odbijen samo ako postoji
zamjensko rjeSenje za pristup mrezi i ako nije u okviru uvjeta koji su zahtijevani za
ostvarenje tog pristupa.

(5) Prije odbijanja zahtjeva iz stavka 3. ovoga €lanka, operator, od kojeg se trazi
pristup mrezi, mora o razlozima odbijanja svakoga pojedinog zahtjeva pisanim putem
izvijestiti Agenciju.

(6) Operatori sa znatnijom trZziSnom snagom moraju izvijestiti Agenciju i na
prikladan nacin objaviti vrste raspolozivih sucelja, podrobni opis sucelja, te mozebitne
promjene koje mogu nastati u razdoblju od sljedecih Sest mjeseci.

(7) VijeCe Agencije moze zatraziti od operatora iz stavka 1. ovoga Clanka da
ponude standardna sucelja i omoguce uporabu posebnih sucelja.

(8) Agencija ¢e na prikladan nacin objaviti zahtjeve iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

Dodatne obveze operatora sa znatnijom trziSnom snagom u sluCaju zahtjeva za
pristup mreZi davatelja usluga

Clanak 54.

(1) Operatori sa znatnijom trziSnom snagom moraju pruziti pristup mrezi
davateljima usluga poStujuéi nacela nediskriminacije, transparentnosti i troSkovne
usmjerenosti, te nacelo strukturnog odvajanja i zasebnog obraCunavanja usluga
pristupa mrezi davateljima usluga od drugih usluga koje pruzaju.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju pravnoj osobi koja zahtijeva pristup
mrezi dati potrebne podatke za pristup mrezi.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga Clanka moraju obavijestiti pravnu osobu, kojoj je
dopusten pristup mrezi, o planiranim promjenama pristupa mrezi najmanje Sest
mjeseci prije primjene planiranih promjena.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga €lanka moraju, na zahtjev Vije¢a Agencije, izraditi
popis standardnih ponuda pristupa, koje su sastavni dio popisa standardnih ponuda
medusobnog povezivanja iz ¢lanka 56. stavka 3. ovoga Zakona.

(5) Na operatore iz stavka 1. ovog Clanka primjenjuju se odredbe iz ¢lanka 56.
stavka 3. do 22. ovoga Zakona.

(6) Regulacija cijene iz Clanka 52., 53. i 54. ovoga Zakona ne odnosi se na
zahtjev virtualnih pokretnih mreznih operatora.

Minimalni zahtjevi za iznajmljene telekomunikacijske vodove

Clanak 55.

(1) Operatori sa znatnijom trziSnom snagom, koji pruzaju uslugu iznajmljenih
telekomunikacijskih ~ vodova, obvezni su  objaviti minimalnu  ponudu
telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje s ujednacenim tehnic¢kim znacajkama,
te moraju odrediti opCe uvjete poslovanja i troSkovno usmjerene cijene.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga Clanka moraju na trziStu ponuditi uslugu
iznajmljenih  telekomunikacijskihn vodova posStuju¢i nacela nediskriminacije,
transparentnosti, objektivnosti i troSkovne usmjerenosti. Kakvoéa usluge iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova mora biti utvrdena unutar ponude iz stavka 1. ovoga
Clanka.

(3) Ako Vije¢e Agencije procijeni da minimalna ponuda iz stavka 1. ovoga Clanka
nije u skladu s nacelima nediskriminacije, transparentnosti, objektivnosti i troSkovne
usmjerenosti, da ne omogucuje trziSno natjecanje, te nije u skladu s drugim



odredbama ovoga Zakona ili s preuzetim medunarodnim propisima, rjeSenjem ce
odrediti operatoru promjenu njegove ponude.

(4) Vijece Agencie moze kontrolirati cijene usluga iznajmljenih
telekomunikacijskin vodova, nametnuti obvezu troSkovne usmijerenosti cijena i
obvezu strukturnog odvajanja i zasebnog obraCunavanja, u sluaju nedostatka
djelotvornog trziSnog natjecanja unutar trzista, u sluCaju kad operator odreduje
previsoke cijene ili odreduje cijene na nacin koji ogranic€uje trziSno natjecanje.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga Clanka Vije¢e Agencije donijet ¢e rjeSenje o
promijeni cijena iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, uz obvezno obrazlozenje
razloga te promjene.

(6) Operatori iz stavka 1. ovoga Clanka moraju, ako postoje tehnicke mogucnosti,
u roku od 60 dana od dana primitka zahtjeva za iznajmljivanje telekomunikacijskih
vodova, prikljuciti te vodove.

(7) Ako operator iz stavka 1. ne postupi u skladu s odredbom iz stavka 6. ovoga
Clanka, VijeCe Agencije donijet Ce rjeSenje kojim ¢e mu naloziti prikljuCenje
iznajmljenih telekomunikacijskih vodova.

(8) Postojanje tehnickih mogucénosti iz stavka 6. ovoga €lanka utvrduje VijeCe
Agencije.

Medusobno povezivanje

Clanak 56.

(1) Medusobno povezivanje obuhvaca najmanje ove usluge:

— pristup mrezi operatora sa znatnijom trziSnom snagom s mreze drugog
operatora putem programiranog odabira mreZe ili biranjem brojeva za izbor u skladu
s planom numeriranja,

— prijenos podataka potrebnih za uspostavljanje veze odredenog priklju¢ka prema
operatoru s €ijom je mrezom mreza medusobno povezana,

— prespajanje poziva korisnicima drugog operatora ili davatelja usluga s kojim se
provodi medusobno povezivanje,

— osiguranje podataka o obracunu u prikladnom obliku za operatora ili davatelja
usluga s €ijom je mrezom mreza medusobno povezana.

(2) Operatori su obvezni osigurati medusobno povezivanje na zahtjev, te imaju
pravo zatraziti medusobno povezivanje.

(8) Operatori za medusobno povezivanje sa znatnijom trZziSnom snagom na
mjerodavnom trziStu moraju, na zahtjev VijeCa Agencije, izraditi popis standardnih
ponuda medusobnog povezivanja za svoje mreze te ih, u roku utvrdenom u zahtjevu,
dostaviti Agenciji u pisanom obliku.

(4) Vijece Agencije ¢e, nakon davanja suglasnosti, na prikladan nacin objaviti
standardne ponude iz stavka 3. ovoga Clanka.

(5) Popis standardnih ponuda iz stavka 3. ovoga Clanka mora sadrzavati
podrobno razradene podatke potrebne za medusobno povezivanje, kako bi se
osiguralo kvalitetno pruzanje usluga razli€itim skupinama korisnika.

(6) Operatori za medusobno povezivanje moraju obavijestiti sve ugovorne strane
medusobnog povezivanja o planiranim promjenama u standardnom popisu ponuda
medusobnog povezivanja najmanje Sest mjeseci prije izvrSenja tih promjena.
Agencija je obvezna objaviti te promjene u prikladnom obliku.

(7) Operatori iz stavka 2. ovoga Clanka obvezni su osigurati i unaprijediti
komunikaciju izmedu korisnika razli€itih telekomunikacijskih mreza.



(8) Operator nije obvezan pruziti medusobno povezivanje ako Agenciji dostavi
dokaze iz kojih je vidljivo da su ispunjeni uvjeti iz Clanka 58. ovoga Zakona.

(9) U slucaju prihvacanja dokaza iz stavka 8. ovoga Clanka Vije¢e Agencije donijet
Ce rieSenje o nemogucénosti medusobnog povezivanja, u roku od 45 dana od dana
zaprimanja tih dokaza.

(10) U slu€aju neprihvacanja dokaza iz stavka 8. ovoga Clanka Vije¢e Agencije
donijet ¢e rjeSenje o uvodenju dodatnih tehnickih rijeSenja u svrhu omogucavanja
medusobnog povezivanja.

(11) Operatori imaju obvezu pregovaranja u vezi sa zahtjevom za medusobno
povezivanje. Ako se ne moze posti¢i dogovor o medusobnom povezivanju izmedu
operatora u roku od 45 dana od dana zaprimanja zahtjeva za medusobno
povezivanje, operatori uklju€eni u pregovore 0 medusobnom povezivanju mogu se s
tim zahtjevom obratiti Agenciji.

(12) U slu€aju iz stavka 11. ovoga €lanka Vijeée Agencije ¢e u roku od 45 dana ili,
iznimno, u roku od najviSe 75 dana od dana primitka podneska, saslusati operatore
medusobnog povezivanja i donijeti rieSenje o nacinu i uvjetima medusobnog
povezivanja, na temelju kojeg ¢e se naciniti izmjena postojeCeg ugovora o medu-
sobnom povezivanju, odnosno sklopiti novi ugovor o medusobnom povezivanju.

(13) U sluCaju spora izmedu operatora u vezi s medusobnim povezivanjem,
operatori i Agencija ¢e postupiti po odredbama iz stavka 11.i 12. ovoga €lanka.

(14) Prigodom donoSenja rjeSenja iz stavka 12. ovoga Clanka VijeCe Agencije
mora osobito voditi raéuna o:

— interesu korisnika usluga,

— regulatornim obvezama ili ograni¢enjima koja su nametnuta bilo kojoj strani,

— poticanju inovativnih trziSnih ponuda i pruzanju korisnicima Sirokog spektra
telekomunikacijskih usluga na drzavnoj razini,

— dostupnosti tehniCki i trziSno ostvarivih zamjenskih rjeSenja za trazeno
medusobno povezivanje,

— osiguranju jednakih dogovora o pristupu,

— potrebi odrZzavanja cjelovitosti javne telekomunikacijske mreze i
interoperabilnosti usluga,

— prirodi zahtjeva s obzirom na dostupna sredstva koja moraju udovoljiti tom
zahtjevu,

— javnom interesu,

— zastiti okoli$a i zdravlja ljudi,

— promicanju trziSnog natjecanja,

— potrebi odrzavanja osnovnih telekomunikacijskih usluga.

(15) Rjesenje iz stavka 12. ovoga Clanka dostavlja se zainteresiranim stranama u
sporu te se objavljuje na prikladan nacin.

(16) Cijene za medusobno povezivanje operatora sa znatnijom trziSnom snagom
na trzistu javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi, na trzistu usluga iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova, te operatora pokretne telekomunikacijske mreze koji su
proglaseni operatorima sa znatnijom trziSnom snagom na trziStu medusobnog
povezivanja, moraju biti u skladu s nacCelima transparentnosti i troSkovne
usmjerenosti, te se moraju temeljiti na stvarnim troSkovima usluge koja se pruza,
ukljuCujuci i razumnu stopu povrata na ulaganja.

(17) Vije¢e Agencije moze zatraziti od operatora za medusobno povezivanje



podrobno obrazloZenje za cijene medusobnog povezivanja, te u skladu s tim
obrazlozenjem moZe rjeSenjem naloZiti promjenu cijena medusobnog povezivanja,
ako te cijene nisu utvrdene u skladu s ovim Zakonom i propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona.

(18) Operatori za medusobno povezivanje sa znatnijom trZziSnom snagom moraju
obavijestiti Agenciju o sklopljenom ugovoru o medusobnom povezivanju u roku od
osam dana od dana njegova sklapanja, te u svako doba omoguditi uvid Agenciji u
sadrzaj svih sklopljenih ugovora o medusobnom povezivanju.

(19) Ako Vije¢e Agencije procijeni da minimalna ponuda medusobnog povezivanja
operatora sa znatnijom trziSnom snagom nije u skladu s odredbama ovoga Zakona,
donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e odrediti operatoru nacin promjene te ponude.

(20) Operatori sa znatnijom trziSnom snagom primijenit ¢e jednake uvjete i cijene
u usporedivim okolnostima na medusobno povezane operatore koji pruzaju usluge
iste vrste i znalenja, te Ce osigurati infrastrukturu potrebnu za medusobno
povezivanje i davati podatke u vezi s medusobnim povezivanjem drugim operatorima
uz iste uvjete, cijene i kakvocu usluge kakvu pruzaju za vlastite potrebe ili za potrebe
svojih povezanih drusStava.

(21) U slucajevima kad operatori javnih telekomunikacijskih mreza nisu izvrsili
medusobno povezivanje u skladu s raspolozivim tehniCkim mogucnostima, Vijece
Agencije moze, ako je to u javnom interesu, operatorima u odredenom roku
rjeSenjem odrediti obvezu medusobnog povezivanja.

(22) Operatori za medusobno povezivanje moraju, bez odgode, na zahtjev
Agencije dostavljati financijske i trziSne podatke u vezi s medusobnim povezivanjem.

Strukturno odvajanje i zasebno obraCunavanje

Clanak 57.

(1) Operatorima ili davateljima usluga sa znatnijom trziSnom snagom na
mjerodavnom telekomunikacijskom trzistu zabranjeno je subvencioniranje obavljanja
telekomunikacijskih usluga jedne od drugih, ili subvencioniranje izmedu tih i drugih
telekomunikacijskih usluga.

(2) Operator ili davatelj telekomunikacijskih usluga sa znatnijom trziSnom snagom
na mjerodavnom telekomunikacijskom trziStu mora razdvoijiti, u pogledu ustrojstva i
obraCuna, poslovne aktivnosti na razliCitim mjerodavnim telekomunikacijskim trzis-
tima u svrhu osiguranja transparentnosti protoka telekomunikacijskih usluga i
placanja izmedu tih mjerodavnih telekomunikacijskih trziSta na kojima obavljaju svoje
poslovne aktivnosti.

(3) TrgovaCkom drustvu sa znatnijom trziSnom snagom na trziStima koja nisu
telekomunikacijska, ili koje obavlja posebna ili isklju€iva prava u drugim podrucjima,
zabranjeno je subvencionirati cijene svojih telekomunikacijskih usluga iz podrucja u
kojima ima posebna ili iskljuiva prava. Za odredivanje razine cijena usluga na
telekomunikacijskim trziStima operatora sa znatnijom trziSnom snagom mora se
primjenjivati nacelo troSkovne usmjerenosti.

(4) Operatori ili davatelji telekomunikacijskih usluga sa znatnijom trziSnom
snagom na trziStima koja nisu telekomunikacijska, ili koji obavljaju posebna ili
iskljuiva prava u drugim podrucjima, moraju razdvojiti, u pogledu ustrojstva i
obraCuna, poslovne aktivnosti na mjerodavnom telekomunikacijskom trzistu od
njihovih poslovnih aktivnosti na trziStima koja nisu telekomunikacijska, u svrhu
osiguranja transparentnosti protoka telekomunikacijskih usluga i placanja izmedu tih
podrucja u kojima obavljaju svoje poslovne aktivnosti.



(5) Nacin razdvajanja poslovnih aktivnosti iz stavka 2. i 4. ovoga c¢lanka, u
pogledu njihova ustrojstva i obracuna, te druge potankosti u vezi s tim razdvajanjem
odreduju se rjeSenjem Vijeca Agencije.

(6) Vijece Agencije moze, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev sudionika na trzistu,
pokrenuti istragu, ako postoji opravdana sumnja da se postupalo suprotno
odredbama iz ovoga Clanka, zahtijevati dostavu potrebne dokumentacije od
operatora ili davatelja usluga, te donijeti prikladno rieSenje na temelju rezultata
provedene istrage.

OgraniCenja pristupa mrezi i medusobnog povezivanja
Clanak 58.

Operator moze ograni€iti pristup mrezi i medusobno povezivanje samo zbog
razloga temeljenih na sljede¢im osnovnim (bitnim) zahtjevima:

— sigurnosti rada telekomunikacijske mreze,
— odrzavanija cjelovitosti telekomunikacijske mreze,
— sposobnosti medusobnog funkcioniranja telekomunika- cijskih usluga,
— zastite podataka
i ako je to ogranienje u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona.
Pravilnik o pristupu mreZi i medusobnom povezivanju

Clanak 59.

(1) Podrobniji uvjeti za pristup mrezi, ukljuCuju¢i medusobno povezivanje,
propisuju se Pravilnikom o pristupu mrezi i medusobnom povezivanju, koji donosi
ministar, pri Cemu se moraju osobito uzeti u obzir sljedeci Cimbenici:

— tehni¢ka i gospodarska odrzivost uporabe ili postavljanja konkurentske opreme,
uzimajuci u obzir narav i vrstu primijenjenoga medusobnog povezivanja i pristupa,

— izvodivost pruzanja predloZenog pristupa s obzirom na dostupan kapacitet,

— pocetno ulaganje vlasnika opreme, uzimajuci u obzir rizik u vezi s ulaganjem,

— potreba dugoroCne zastite trziSnog natjecanja.

(2) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga Clanka ureduje se i zastita djelotvornog
trziSnog natjecanja, odrzavanje dosliedne kakvoce usluga, regulacija cijena, te
najmanji opseg ponude i ugovora o medusobnom povezivanju, nacin i uvjeti
zajedniCke uporabe opreme, postupci u slu€aju nastanka sporova te obveze
operatora i Agencije.

Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji
Clanak 60.

(1) Operatori nepokretnih javnih telefonskih mreza, koje je VijeCe Agencije
odredilo operatorima sa znatnijom trziSnom snagom u pruzanju nepokretnih javnih
telefonskih mreza i usluga, i to javne govorne usluge, prijenosa podataka, zvuka,
slika i drugog telekomunikacijskim kapacitetima u nepokretnoj mrezi, moraju, na
zahtjev drugih operatora, omoguciti pristup svojoj izdvojenoj lokalnoj petlji.

(2) Operatori imaju obvezu pregovaranja u vezi sa zahtjevom za pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji. Ako se ne moze posti¢i dogovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji
izmedu operatora u roku od 45 dana od dana zaprimanja zahtjeva za pristup izdvo-
jenoj lokalnoj petlji, operatori ukljuceni u pregovore o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji mogu se s tim zahtjevom obratiti Agenciji.

(3) Troskovi i cijene za lokalne petlje i pripadajucu opremu moraju biti



nediskriminirajuci i objektivni te objavljeni na prikladan nacin. Cijene moraju biti
troSkovno usmjerene, odnosno moraju osigurati davatelju lokalne petlje pokrivanje
stvarnih troSkova, uklju€ujuci i razumnu stopu povrata na ulaganja.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga Clanka moraju omoguciti pristup svojoj izdvojenoj
lokalnoj petlji pod istim uvjetima pod kojima tu uslugu koriste sami ili s njima
povezana drustva.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju, na zahtjev VijeCa Agencije, na
prikladan nacin objaviti i redovito obnavljati standardne ponude pristupa svojim
izdvojenim lokalnim petljama i pripadajucoj opremi. Te ponude moraju sadrzavati
uvjete pristupa lokalnoj petlji, Sto posebno ukljuCuje stvarne troSkove i cijenu te
usluge, u koju ne smiju biti uklju€eni troSkovi mreznih elemenata ili opreme koja
korisniku nije potrebna za uporabu ponudene usluge.

(6) Agencija ¢e osigurati da se odredivanjem cijena pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji potice trziSno natjecanje.

(7) Vije¢e Agencije ima pravo, ako je to potrebno u svrhu osiguranja
nediskriminacije, poticanja trziSnog natjecanja, gospodarske djelotvornosti i boljih
uvjeta za korisnike usluga:

— izvrSiti promjenu standardne ponude za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i
pripadajucoj opremi, uklju€ujuci i cijene,

— zahtijevati od operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka davanje potrebnih podataka o
ponudi za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i pripadajucoj opremi.

(8) Ako Vijece Agencije utvrdi da je trziSte pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
dovoljno razvijeno, oslobodit ¢e operatore iz stavka 1. ovoga Clanka od obveze
propisane ovim ¢Clankom, koja se odnosi na utvrdivanje cijena na temelju troSkovne
usmjerenosti.

(9) Vije¢e Agencije ¢e sporove, koji se odnose na pristup izdvojenoj lokalnoj petlji,
rjeSavati u skladu s ¢lankom 56. stavkom 12. ovoga Zakona.

Pravilnik o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji
Clanak 61.

(1) Podrobniji nacin i uvjeti pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji propisuju se
pravilnikom koji donosi ministar.

(2) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga Clanka ureduje se i zastita djelotvornog trziSnog
natjecanja, odrzavanje dosljedne kakvoée usluga, regulacija cijena, te najmaniji
opseg ponude i ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji, nacin i uvjeti zajednicke
uporabe opreme, postupci u slu€aju nastanka sporova te obveze operatora i
Agencije.

Opci uvjeti poslovanja
Clanak 62.

(1) Davatelji usluga obvezni su izraditi i na prikladan nacCin objaviti opCe uvjete
poslovanja, koji sadrze opis i uvjete obavljanja telekomunikacijskih usluga.

(2) Davatelji usluga sa znatnijom trziSnom snagom moraju za svoje opce uvjete
poslovanja pribaviti prethodnu suglasnost Vijeéa Agencije.

(3) Davatelji usluga obvezni su opc¢e uvjete poslovanja iz stavka 1. ovoga Clanka
dostaviti Agenciji na uvid najmanje sedam dana prije njihove objave.

(4) Vijece Agencije moze, prije ili nakon objave opcih uvjeta poslovanja iz stavka
1. ovoga €lanka, rjeSenjem odrediti izmjenu pojedinih odredaba iz tih uvjeta, ako je to
nuzno potrebno u svrhu zastite korisnika i trziSnog natjecanja, ili radi rjeSenja



odredenog spora.

(5) VijeCe Agencije moze priviemeno zabraniti obavljanje pojedinih
telekomunikacijskih usluga ako utvrdi da se te usluge obavljaju pod uvjetima koji nisu
u skladu s opc¢im uvjetima poslovanja iz stavka 1. ovoga Clanka, dostavljenima
Agenciji na uvid, te naloziti da se utvrdene nepravilnosti uklone u primjerenom roku.

(6) Izmjene opcih uvjeta poslovanja davatelj usluga primjenjivat ¢e na postojece
korisnike usluga nakon 30 dana od dana objavljivanja tih izmjena.

(7) Obvezni sadrzaj i druge sastavne odredbe opcih uvjeta poslovanja iz stavka 1.
ovoga Clanka propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

Cijene usluga i njihova regulacija

Clanak 63.

(1) Davatelji usluga obvezni su objaviti cijene svojih telekomunikacijskih usluga u
sredstvima javnog priop¢avanja, a mogu ih objaviti i na drugi prikladan nacin.

(2) Nacela cjenovnog sustava za odredivanje cijena telekomunikacijskih usluga,
koje obavla samo jedan davatelj usluga u unutarnjem i medunarodnom
telekomunikacijskom prometu, mogu se propisati pravilnikom koji donosi ministar.

(3) Za cijene usluga, koje obavlja davatelj usluga za kojeg je Vijece Agencije
utvrdilo da ima znatniju trZiSnu snagu na trziStu javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi i na trziStu iznajmljenih telekomunikacijskin vodova, potrebno je pribauviti
prethodnu suglasnost Vijeca Agencije. Cijene usluga moraju biti utemeljene na
nacelima transparentnosti i troSkovne usmjerenosti.

(4) Vijece Agencije obvezno je dati suglasnost na cijene usluga iz stavka 3. ovoga
Clanka u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva za davanje suglasnosti.

(5) Korisnik plac¢a cijenu usluge prema cjeniku usluga. Cijena usluge sadrzi cijenu
instalacije, mjesec¢nog ili tromjesecnog pristupa telekomunikacijskom sustavu i cijenu
ostvarenog telekomunikacijskog prometa.

(6) Radi ostvarenja gospodarskih ili promidzbenih ciljeva davatelji usluga mogu
pojedine telekomunikacijske usluge obavljati i po nizim cijenama od cijena utvrdenih
svojim cjenikom, u skladu s na¢elom nediskriminacije. O razlozima za uvodenje nizZih
cijena telekomunikacijskih usluga davatelji usluga obvezni su prethodno izvijestiti
Agenciju, a te cijene obvezni su objaviti u skladu sa stavkom 1. ovoga €lanka.

(7) Ako je u svrhu rjeSenja spora potrebno izmijeniti cijene usluga u nepokretnoj
mrezi, Vije¢e Agencije ¢e rieSenjem naloziti odgovarajuce izmjene cijena tih usluga.

(8) I1zmjene cijena davatelj usluga primjenjivat ¢e na postojeCe korisnike usluga
nakon 30 dana od dana objavljivanja tih izmjena.

(9) Cijene usluga moraju biti ujednacene unutar cjenovnih podrucja razliitih
telekomunikacijskih usluga, koje odreduje operator i/ili davatelj usluga. Operator ne
smije subvencionirati cijene izmedu pojedinih cjenovnih podrucja, koja ne smiju biti u
prednosti zbog strukture cijena.

(10) Cijene istovrsnih usluga moraju biti iste za cijelo podrucje Republike Hrvatske
ili na podrucju koncesija iste razine, odnosno na podrucju na kojem davatelj usluga
obavlja usluge.

(11) Vijece Agencije moze u slu€aju nedostatka djelotvornoga trziSnog natjecanja
unutar trzista, u sluCaju kad operator ili davatelj usluga sa znatnijom trziSnom
snagom na trziStu javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi i na trzistu iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova, odreduje previsoke cijene ili odreduje cijene na nacin
koji sprjeCava trziSno natjecanje, donijeti rjeSenje o izmjeni cijena usluga.



(12) Agencija mora osigurati da sustavi pra¢enja troSkova, koje koriste operatori i
davatelji usluga sa znatnijom trziSnom snagom na trziStu javnih govornih usluga u
nepokretnoj mrezi, i na trzidtu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, budu prikladni
za primjenu nacela transparentnosti i troSkovne usmjerenosti u odredivanju cijena
telekomunikacijskih usluga. Nacin pracenja troSkova odreduje se rjeSenjem VijecCa
Agencije.

Ustupanje telekomunikacijske infrastrukture

Clanak 64.

(1) Ako operator ustupi svoju telekomunikacijsku infrastrukturu ili slobodne
telekomunikacijske kapacitete drugom operatoru, i ako taj operator kasnije obavlja
telekomunikacijske usluge, troSkovi na kojima se temelji ustupanje ne smiju biti
subvencionirani iz podrucja djelatnosti s posebnim ili isklju€ivim pravima.

(2) Operator, koji ustupa telekomunikacijsku infrastrukturu ili slobodne
telekomunikacijske kapacitete u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, mora izvijestiti
Agenciju prije poCetka obavljanja telekomunikacijskih usluga, te dostaviti dokaz o
ispunjenju obveze iz stavka 1. ovoga €lanka. Vije¢e Agencije moze uloZiti prigovor na
ustupanje telekomunikacijske infrastrukture ili slobodnih telekomunikacijskih
kapaciteta u roku od 60 dana od dana primitka obavijesti operatora, ako smatra da
se radi o subvencioniranju.

(83) U slu€aju ulaganja prigovora iz stavka 2. ovoga c¢lanka ustupliena
telekomunikacijska infrastruktura ili slobodni kapaciteti za telekomunikacijske usluge
mogu se upotrebljavati uz uvjet da je prestalo subvencioniranje.

(4) Prigovor iz stavka 2. ovoga Clanka mora sadrzavati uvjete i zahtjeve u vezi sa
subvencioniranjem, koje valja ispuniti retroaktivno, te primjeren rok u kojem se mora
udovoljiti tim uvjetima i zahtjevima.

(5) Na =zajedni¢ku uporabu telekomunikacijske infrastrukture i slobodnih
telekomunikacijskih kapaciteta na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe iz
Clanka 22. stavka 2., 3. i 4. ovoga Zakona.

VIIl. ADRESIRANJE | NUMERIRANJE
Plan adresiranja i Plan numeriranja

Clanak 65.

(1) Djelotvorno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u Republici Hrvatskoj
kao prirodno ograniCenim opc¢im dobrom, u svrhu osiguravanja razlozne,
ravhomjerne i djelotvorne uporabe adresa i brojeva, temelji se na medunarodnim
propisima i medunarodnim sporazumima koji obvezuju Republiku Hrvatsku.

(2) Za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom te za planiranje uporabe i
dodjelu adresa i brojeva nadlezna je Agencija, koja izraduje Plan adresiranja i Plan
numeriranja, vodeci pritom raduna da potrebe operatora, davatelja usluga i korisnika
usluga u vezi s dodjelom adresa i brojeva u svakom trenutku budu zadovoljene na
razvidan, objektivan, ravnopravan i nepristran nacin.

(3) Planom adresiranja i Planom numeriranja odreduje se namjena adresa i
brojeva, osigurava se jednaka dostupnost odgovarajuceg broja adresa i brojeva svim
operatorima, davateljima usluga i korisnicima usluga, potreban prostor za uvodenje
novih telekomunikacijskih usluga, za prenosivost broja i odabir operatora.

(4) Agencija moze izmijeniti Plan adresiranja ili Plan numeriranja u svrhu
ispunjavanja obveza na temelju medunarodnih propisa ili sporazuma i radi zastite
dostupnosti adresa i brojeva, vodeci pritom raCuna o uc€inku tih izmjena, a osobito o



izravnim i neizravnim troSkovima prilagodbe koje u tom slu€aju mogu imati operatori,
davatelji usluga i korisnici usluga.

(5) Namjeru izmjene Plana adresiranja ili Plana numeriranja Agencija mora
objaviti, na prikladan nacin, najmanje 60 dana prije dana objavljivanja te izmjene.

(6) Agencija donosi i objavljuje Plan adresiranja i Plan numeriranja, kao i izmjene
tih planova, uz prethodnu suglasnost Ministarstva.

(7) Planovi i izmjene planova iz stavka 6. ovoga ¢lanka objavljuju se u »Narodnim
novinama«, a mogu se objaviti i na drugi prikladan nacin.

Dodjela adresa i brojeva

Clanak 66.

(1) Pravo podnoSenja zahtjeva za primarnu dodjelu adresa i brojeva, ukljuujudi
zemljopisne brojeve, brojeve pojedinih telekomunikacijskih usluga i nacionalnih
odrediSnih kdédova te adrese nacionalnih i medunarodnih signalizacijskih toCaka,
imaju operatori i davatelji usluga.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka podnosi se Agenciji na propisanom obrascu
u pisanom obliku, a Agencija moze, ovisno o raspolozivim tehni¢kim mogucnostima,
zaprimati zahtjev i elektroniCkim putem.

(3) Na temelju odluke Agencije o primarnoj dodjeli adresa, odnosno brojeva
operatori i davatelji usluga stje€u pravo na njihovu uporabu, u skladu s uvjetima iz
Clanka 67. ovoga Zakona.

(4) Agencija ¢e usvojiti zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka i donijeti odluku o
primarnoj dodjeli adresa, odnosno brojeva:

1. ako su adrese, odnosno brojevi Planom adresiranja ili Planom numeriranja
namijenjeni u svrhe navedene u podnesenom zahtjevu,

2. ako su adrese, odnosno brojevi raspoloZivi.
(5) Agencija ¢e odbiti zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka ako utvrdi:

1. da dodjela adresa, odnosno brojeva, za koje je podnesen zahtjev, nije u skladu
s Planom adresiranja ili Planom numeriranja,

2. da je podnositelj zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka namjerno postupao
suprotno propisima o dodjeli adresa, odnosno brojeva,

3. da podnositelj zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, i nakon primitka opomene,
nije u odredenom roku platio propisanu naknadu za uporabu adresa, odnosno
brojeva.

(6) Adrese i brojeve, koje je Agencija dodijelila primarnom dodjelom u skladu s
odredbama ovoga Cclanka, operatori i davatelji usluga mogu dalje dodjeljivati
sekundarnom dodjelom korisnicima svojih usluga te drugim operatorima i davateljima
usluga.

(7) Za svaku raspoloZivu adresu, odnosno broj, koji je dodijeljen operatoru ili
davatelju usluga primarnom dodjelom, placa se naknada, na temelju izdanog racuna,
u korist Agencije.

(8) Nacin i postupak dodjele adresa i brojeva, oduzimanja dodijeljenih adresa i
brojeva te prijenosa prava na uporabu adresa i brojeva, izgled i sadrzaj obrasca
zahtjeva iz stavka 1. ovoga Clanka, rokovi rjeSavanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga
Clanka i ¢lanka 71. stavka 2. ovoga Zakona, te nacin pla¢anja i visina naknade za
uporabu adresa i brojeva poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar, pri
¢emu visina naknade ne smije naruSavati slobodno trZziSno natjecanje.

Uvjeti uporabe adresa i brojeva



Clanak 67.

Operatori i davatelji usluga kojima su primarnom dodjelom dodijeljene adrese,
odnosno brojevi u skladu sa &lankom 66. ovoga Zakona, moraju se pridrzavati
sljedecih uvjeta uporabe:

1. dodijeliene adrese i brojeve mogu upotrebljavati za obavljanje
telekomunikacijskih usluga samo na podrucju Republike Hrvatske,

2. dodijeljene adrese i brojeve mogu upotrebljavati isklju€ivo u svrhe navedene u
zahtjevu za dodjelu adresa, odnosno brojeva,

3. dodijeljene adrese i brojeve moraju upotrebljavati u skladu s Planom
adresiranja i Planom numeriranja,

4. s uporabom dodijeljenih adresa i brojeva moraju zapoceti u roku od Sest
mjeseci od dana primitka odluke o dodjeli tih adresa i brojeva,

5. moraju voditi popis adresa i brojeva koji su im dodijeljeni primarnom dodjelom,
6. moraju voditi popis adresa i brojeva koji su u uporabi (sekundarna dodjela), te
ga dostaviti Agenciji na njezin zahtjev,
7. ne smiju ni na koji nacin trgovati s dodijeljenim adresama i brojevima.
Zahtjev za dodjelu adresa i brojeva

Clanak 68.

(1) Zahtjev za dodjelu adresa, odnosno brojeva iz Clanka 66. stavka 1. ovoga
Zakona osobito mora sadrzavati sljedece:

1. naziv i adresu podnositelja zahtjeva,

2. vrstu telekomunikacijske usluge za obavljanje koje se zahtijeva dodjela adresa,
odnosno brojeva,

3. dokaz o pravu obavljanja telekomunikacijske usluge iz to¢ke 2. ovoga stavka,

4. dokaz o nedostatnosti adresa, odnosno brojeva koji su ranije dodijeljeni
podnositelju zahtjeva,

5. traZene adrese, odnosno brojeve.

(2) Agencija moze, u sluCaju potrebe, od podnositelja zahtjeva iz stavka 1. ovoga
Clanka zatraziti i dodatne podatke koje je ocijenila vaznima u postupku rieSavanja tog
zahtjeva.

Odluka o dodjeli adresa i brojeva

Clanak 69.

(1) Odluka o primarnoj dodjeli adresa, odnosno brojeva iz ¢lanka 66. stavka 3.
ovoga Zakona osobito mora sadrzavati sliede¢e podatke:

1. o korisniku dodijeljenih adresa, odnosno brojeva,

2. o dodijeljenim adresama, odnosno brojevima,

3. 0 uvjetima uporabe dodijeljenih adresa, odnosno brojeva.

(2) Agencija moze, u objedinjenom postupku rjeSavanja viSe istovrsnih zahtjeva
za dodjelu adresa, odnosno brojeva jednog podnositelja zahtjeva iz ¢lanka 68. ovoga
Zakona, donijeti jednu odluku iz stavka 1. ovoga Clanka, koja sadrzi sve dodijeljene
adrese, odnosno brojeve.

Oduzimanje dodijeljenih adresa i brojeva

Clanak 70.

(1) Agencija moze donijeti odluku o potpunom ili djelomi¢nom oduzimanju
dodijeljenih adresa, odnosno brojeva ako utvrdi sljedece:



1. da uporaba dodijeljeninh adresa, odnosno brojeva nije u skladu s Planom
adresiranja ili Planom numeriranja,

2. da operator ili davatelj usluga, kojemu su dodijeljene adrese, odnosno brojevi,
nije zapoCeo s uporabom tih adresa, odnosno brojeva u roku od Sest mjeseci od
dana primitka odluke o dodjeli adresa, odnosno brojeva,

3. da operator ili davatelj usluga, kojemu su dodijeljene adrese, odnosno brojevi,
ne postupa u skladu s uvjetima uporabe iz odluke o dodjeli tih adresa, odnosno
brojeva,

4. da i nakon primitka opomene nije u odredenom roku plaéena propisana
naknada za uporabu adresa, odnosno brojeva,

5. da je isteklo vrijeme na koje je dana koncesija koncesionaru
telekomunikacijskih usluga, kojemu su dodijeljene adrese, odnosno brojevi, a ta
koncesija nije obnovljena u skladu s odredbama ovoga Zakona, ili mu je koncesija
oduzeta, ili je prestala zbog razloga utvrdenih ovim Zakonom,

6. da je operator ili davatelj usluga, kojemu su dodijeljene adrese, odnosno
brojevi, prestao postojati, a njegov pravni sljednik nije Agenciji podnio zahtjev za
dodjelu tih adresa, odnosno brojeva u skladu s odredbama ovoga Zakona,

7. da je uporaba dodijeljenih adresa, odnosno brojeva u suprotnosti s interesima
Republike Hrvatske,

8. da se operator ili davatelj usluga, kojemu su dodijeljene adrese, odnosno
brojevi, pisanim putem odrekao uporabe dodijeljenih adresa i brojeva,

9. da su nuzne znatnije izmjene Plana adresiranja ili Plana numeriranja, zbog
povecanih potreba za adresama, odnosno brojevima, medunarodnog uskladivanja
raspona adresa i brojeva, ili zbog uklanjanja zaprjeka ravnopravnom i otvorenom
trziSnom natjecanju, a nakon prethodno pribavljenog misljenja operatora ili davatelja
usluga na koje se odnose te izmjene.

(2) U sluCaju oduzimanja dodijeljenih adresa, odnosno brojeva zbog razloga
navedenih u stavku 1. toCki 9. ovoga €lanka, Agencija ¢e oduzete adrese, odnosno
brojeve istodobno zamijeniti drugim adresama, odnosno brojevima.

(38) Odluka iz stavka 1. ovoga Clanka mora sadrzavati primjereni rok u kojem je
operator ili davatelj usluga obvezan prestati s uporabom adresa, odnosno brojeva
koji su mu tom odlukom oduzeti.

Prijenos prava na uporabu adresa i brojeva

Clanak 71.

(1) Operator ili davatelj usluga kojemu su primarnom dodjelom dodijeljene adrese,
odnosno brojevi u skladu s Clankom 66. ovoga Zakona, moZe prenijeti pravo na
uporabu tih adresa, odnosno brojeva na drugog operatora ili davatelja usluga, uz
prethodno pribavljenu suglasnost Agencije.

(2) Zahtjev za davanje suglasnosti na prijenos prava na uporabu adresa, odnosno
brojeva zajedniCki podnose Agenciji u pisanom obliku oba operatora ili davatelja
usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Agencija ¢e dati suglasnost iz stavka 1. ovoga Clanka ako operator ili davatelj
usluga, na kojega se namjerava prenijeti pravo na uporabu adresa, odnosno brojeva,
ispunjava sve uvjete za primarnu dodjelu i uporabu tih adresa, odnosno brojeva,
propisane odredbama ovoga Zakona.

(4) Prijenos prava na uporabu adresa, odnosno brojeva koji se upotrebljavaju za
obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga za koje je potrebna koncesija na temelju



ovoga Zakona, dopusten je samo uz uvjet istodobnog prijenosa koncesije u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

Prenosivost broja i odabir operatora

Clanak 72.

(1) Operatori i davatelji usluga moraju omoguciti korisnicima svojih usluga, na
njihov zahtjev, da neovisno o promjeni operatora ili davatelja usluga zadrze broj koji
im je bio dodijeljen u telekomunikacijskoj mrezi.

(2) Obveza omogucavanja prenosivosti broja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi
se na:

1. omogucéavanje zadrzavanja broja u slu€aju promjene zemljopisne lokacije
korisnika usluga,

2. prijenos brojeva izmedu nepokretnih i pokretnih telekomunikacijskih mreza.

(3) Operatori i davatelji usluga sa znatnijom trziSnhom snagom na trziStu javnih
govornih usluga u nepokretnoj mrezi moraju omoguciti korisnicima svojih usluga
slobodan odabir i predodabir operatora.

(4) Vijece Agencije moze, zbog opravdanih tehnickih razloga, odgoditi primjenu
obveza iz stavka 1. i 3. ovoga €lanka, ako se time ne naruSava trZiSno natjecanje i ne
Steti interesima korisnika javnih telekomunikacijskih usluga.

(5) Raspored i dinamika uvodenja prenosivosti broja i predodabira operatora u
Republici Hrvatskoj mogu se poblize propisati pravilnikom koji donosi ministar.

Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe

Clanak 73.

(1) U javne telekomunikacijske mreze na cijelom podrucju Republike Hrvatske
mora se uvesti pozivni broj 112 kao jedinstveni europski broj za hitne sluzbe.

(2) Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe uvest ¢e se usporedno s postojecim
pozivnim brojevima za hitne sluzbe.

(3) Operatori i davatelji usluga odgovorni su za pravilno postupanje s pozivima
upucenima na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe, u skladu s propisanim
ustrojstvom postojeCih hitnih sluzbi i u okviru tehnickih moguénosti svojih
telekomunikacijskih sustava.

(4) Nacin, uvjeti i dinamika uvodenja jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe
mogu se poblize propisati pravilnikom koji donosi ministar.

Upravijanje nacionalnom internetskom domenom

Clanak 74.

(1) Za upravljanje nacionalnom internetskom domenom u Republici Hrvatskoj
ovlastena je pravna osoba u vlasniStvu Republike Hrvatske, kojoj je nadlezna
medunarodna organizacija dodijelila na upravljanje nacionalnu domenu Republike
Hrvatske (vrSnu »hr« domenu).

(2) Ustrojstvo nacionalne domene Republike Hrvatske, medusobni odnosi, prava i
obveze pravne osobe iz stavka 1. ovoga Clanka i korisnika poddomena unutar
nacionalne domene, kao i tre¢ih zainteresiranih osoba, te nacCela upravljanja
nacionalnom domenom propisuju se pravilnikom koji donosi ministar nadlezan za
informatic¢ku djelatnost uz suglasnost ministra.

IX. UPRAVLJANJE RADIOFREKVENCIJSKIM SPEKTROM
Nacela upravljanja radiofrekvencijskim spektrom



Clanak 75.

(1) Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, kao prirodno ograni€enim opc¢im
dobrom, od interesa je za Republiku Hrvatsku.

(2) Agencija upravlja radiofrekvencijskim spektrom i planira uporabu
geostacionarne i drugih satelitskih orbita u skladu sa Statutom, Konvencijom i
Radijskim propisima ITU-a, te odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona.

(3) U svrhu djelotvornog i gospodarski racionalnog upravljanja radiofrekvencijskim
spektrom, koje se temelji na najnovijim dostignu¢ima tehnolo$kog razvoja u podrucju
telekomunikacija i informacijske tehnologije, Agencija ¢e uspostaviti bazu podataka
radiofrekvencijskog spektra.

Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra

Clanak 76.

(1) Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra sastavni je dio Pravilnika o
namjeni radiofrekvencijskog spektra, koji donosi ministar.

(2) Dodjela i uporaba radijskih frekvencija uskladuje se na domacoj i
medunarodnoj razini, a temelji se na Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra iz
stavka 1. ovoga Clanka.

(3) Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra iz stavka 1. ovoga Clanka
propisuje se namjena radiofrekvencijskih podruc€ja za pojedine radiokomunikacijske
sluzbe te uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija.

Planovi dodjele radijskih frekvencija

Clanak 77.

(1) Agencija donosi planove dodjele radijskih frekvencija u skladu s Pravilnikom o
namjeni radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 76. stavka 1. ovoga Zakona i svakih
Sest mjeseci objavljuje, na prikladan nacin, obnovljeni pregled uporabe radijskih
frekvencija prema podru¢nom ustrojstvu Republike Hrvatske.

(2) Planovima dodjele radijskih frekvencija iz stavka 1. ovoga €lanka podrobno se
ureduje namjena, uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija u okviru pojedinih
radiokomunikacijskih sluzbi odredenih Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog
spektra iz Clanka 76. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Plan dodjele radijskih frekvencija, koje se odnose na frekvencijsko podrucje
radija i televizije, Agencija je obvezna u rokovima iz stavka 1. ovoga cClanka
dostavljati Vije€u za elektroniCke medije.

(4) U planu dodjele frekvencija za radiodifuziju Agencija posebno planira
frekvencije za potrebe javne ustanove Hrvatske radiotelevizije.

Pomorske i zrakoplovne radijske komunikacije te radijske komunikacije u unutarnjoj
plovidbi

Clanak 78.

(1) Pomorske i zrakoplovne radijske komunikacije te radijske komunikacije u
unutarnjoj plovidbi, koje sluze u svrhu sigurnosti ljudskih Zivota na moru, u zraku i na
unutarnjim plovnim putovima, moraju biti posebno zasti¢ene od mogucih izvora
Stetnih smetniji.

(2) Uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija za pomorske i zrakoplovne
radiokomunikacijske sluzbe te radiokomunikacijske sluzbe u unutarnjoj plovidbi
propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.



Amaterske radijske komunikacije

Clanak 79.

(1) Amaterske radijske komunikacije su od posebne vaznosti za razvoj opce
tehniCke i radiokomunikacijske kulture, za poticanje razvoja i istrazivanja u radijskim
komunikacijama, te za komunikacije u hitnim slu¢ajevima, u doba ratnog stanja ili
neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u sluCaju velikih
prirodnih nepogoda.

(2) Uvjeti za dodjelu i uporabu radijskih frekvencija za potrebe amaterskih
radijskih komunikacija, tehnicki uvjeti za amatersku radijsku opremu, razine smetniji i
mjere za zastitu od smetnji, radioamaterski razredi te polaganje ispita prema
harmoniziranom ispithom programu propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

Radijske komunikacije u frekvencijskom podrucju
namijenjenom gradanstvu (CB)

Clanak 80.
(1) Za uporabu frekvencijskog podruc¢ja namijenjenog gradanstvu (CB) Agencija
izdaje op¢u dozvolu.
(2) Uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija namijenjenih gradanstvu (CB)
propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

Radijske komunikacije u frekvencijskom podruéju namijenjenom profesionalnom
pokretnom radiju (PMR)

Clanak 81.

(1) Agencija mora prigodom izrade planova dodjele radijskih frekvencija,
namijenjenih za profesionalni pokretni radio (PMR), voditi raCuna o djelotvornoj i
racionalnoj uporabi ograniCenih frekvencijskih podru¢ja, na nacin da prednost u
dodjeli radijskih frekvencija imaju mreze profesionalnoga pokretnog radija s viSe
korisnika.

(2) Agencija izdaje dozvole za radijske postaje u frekvencijskim podrucjima iz
stavka 1. ovoga €lanka.

Satelitske radijske komunikacije

Clanak 82.
(1) Ministarstvo je nadlezno za provedbu odredaba medunarodnih ugovora,

sporazuma i operativnih sporazuma s medunarodnim organizacijama nadleznim za
satelitske radijske komunikacije (INTELSAT, INMARSAT, EUTELSAT i sl.).

(2) Za obavljanje strucnih poslova u vezi s provedbom odredaba akata iz stavka
1. ovoga €lanka Ministarstvo mozZe ovlastiti Agenciju ili drugu pravnu osobu.

(3) Poslove medunarodnog uskladivanja uporabe radijskih frekvencija za potrebe
satelitskih radijskih komunikacija obavlja Agencija.

Kontrola radiofrekvencijskog spektra

Clanak 83.

(1) Za potrebe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na domacoj i
medunarodnoj razini, u svrhu obavljanja kontrole i mjerenja u radiofrekvencijskom
spektru, te radi poduzimanja propisanih mjera za zastitu od smetniji i Stetnih smetniji,
u sklopu Agencije ustrojen je sustav kontrolno-mjernih sredista i kontrolno-mjernih
postaja s potrebnom mjernom, raunalnom i komunikacijskom opremom te mjernim



vozilima.
(2) Ustrojstvo i naCin rada sustava srediSta i postaja iz stavka 1. ovoga Clanka
utvrduju se opc¢im aktima Agencije.
Uvjeti dodjele radijskih frekvencija

Clanak 84.
(1) Radijske frekvencije Agencija dodjeljuje na sljedecée nacine:
1. izdavanjem dozvole za uporabu radijskih frekvencija,
2. izdavanjem dozvole za radijsku postaju,
3. izdavanjem opce dozvole.
(2) Dodjela radijskih frekvencija mora se temeljiti na:
1. nacelu nediskriminacije,

2. Pravilniku o namjeni radiofrekvencijskog spektra i planovima dodjele radijskih
frekvencija.

(3) Nacin, postupak i uvjeti dodjele radijskih frekvencija, te izgled i sadrzaj
obrazaca odgovarajuéih zahtjeva, dozvola i op¢ih dozvola propisuju se pravilnikom
koji donosi ministar.

Dozvola za uporabu radijskih frekvencija

Clanak 85.

(1) Dozvola za uporabu radijskih frekvencija izdaje se pravnoj osobi koja je dobila
koncesiju za frekvenciju za obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga u pokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu sa
Clankom 24. ovoga Zakona.

(2) Dozvola za uporabu radijskih frekvencija izdaje se istodobno s donoSenjem
odluke o davanju koncesije iz stavka 1. ovoga Clanka.

(3) Koncesionar javnih telekomunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora
prijaviti Agenciji zemljopisnu lokaciju i tehnicke podatke za svaku postavljenu radijsku
postaju u svojoj pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi u roku od osam dana od dana
postavljanja te radijske postaje.

(4) Koncesionar je obvezan, na zahtjev inspektora telekomunikacija ili ovlastenog
radnika Agencije, dostaviti odgovaraju¢e podatke o radijskim mjerenjima izvrSenima
u svojoj pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi, kao i tehniCke podatke o osnovnim
postajama u toj mrezi.

Dozvola za radijsku postaju

Clanak 86.

(1) Na temelju podnesenog zahtjeva Agencija izdaje dozvolu za svaku
pojedinaCnu radijsku postaju, osim radijskin postaja za koje se izdaje dozvola za
uporabu radijskih frekvencija iz ¢lanka 85. ovoga Zakona, i radijskih postaja za koje
se izdaje opc¢a dozvola iz ¢lanka 87. ovoga Zakona, ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. ako je radijska frekvencija navedena u planovima dodjele radijskih frekvencija,
2. ako je radijska frekvencija raspoloziva,
3. ako je radijska frekvencija uskladena s uporabom drugih radijskih frekvencija.

(2) lzgled i sadrzaj obrasca zahtjeva za izdavanje dozvole za radijsku postaju i
odgovarajuca tehniCka dokumentacija, koja se obvezno prilaze tom zahtjevu,
propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 84. stavka 3. ovoga Zakona.

(3) Agencija Ce izdati dozvolu za radijsku postaju u roku od 30 dana od dana



primitka zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) lznimno od odredbe iz stavka 3. ovoga Clanka, rok za izdavanje dozvole za
radijsku postaju moze biti produlien na 60 dana od dana primitka zahtjeva u
sljedecim sluCajevima:

1. ako je zahtjev za izdavanje dozvole za radijsku postaju nepotpun,

2. u slu€aju da Agencija, ili pravna osoba koju je ovlastilo Vije¢e Agencije, mora
obaviti odredena radijska mjerenja i druga ispitivanja kako bi se utvrdili tehnicki,
zemljopisni i drugi uvjeti za djelotvornu i neometanu uporabu radijske frekvencije,

3. u slu€aju da Agencija mora obaviti medunarodno uskladivanje uporabe
radijskih frekvencija.

(5) Agencija ¢e odbiti zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka ako utvrdi:

1. da dodjela radijske frekvencije, za koju je podnesen zahtjev, nije u skladu s
planovima dodjele radijskih frekvencija,

2. da bi se dodjelom radijske frekvencije onemogucila djelotvorna uporaba
radiofrekvencijskog spektra ili rad druge telekomunikacijske opreme.

(6) Radijske postaje iz stavka 1. ovoga Clanka prije pustanja u rad podlijezu
tehnickom pregledu koji obavlja Agencija, ili pravna osoba koju je ovlastilo VijeCe
Agencije, u skladu s pravilnikom koji donosi ministar.

(7) Za sve radijske postaje na jednom plovilu i zrakoplovu, za sve radijske postaje
koje upotrebljava radioamater ili radioamaterski klub, te za sve radijske postaje u
jednoj mikrovalnoj vezi izdaje se jedna dozvola.

Opca dozvola

Clanak 87.

(1) Za radijsku postaju, za koju postoji odgovaraju¢a odluka CEPT-a o izuzeéu od
izdavanja pojedinacne dozvole za radijsku postaju, Agencija izdaje opcu dozvolu u
skladu s pravilnikom iz ¢lanka 84. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Agencija jedanput mjesecno, na prikladan nacin, objavljuje popis radijskih
postaja s opcom dozvolom, u kojem su posebno navedene radijske postaje za koje je
potrebna prijava Agenciji, s podacima o korisniku i lokaciji radijskih postaja.

(3) Osoba odgovorna za stavljanje na trziSte radijske postaje iz stavka 1. ovoga
Clanka obvezna je prigodom prodaje te radijske postaje izdati primjerak pripadajuée
opcée dozvole.

Ogranicenja uporabe radijskih frekvencija

Clanak 88.
(1) Uporaba radijske frekvencije moze se vremenski ograniciti, ili se moze uskratiti
pravo uporabe radijske frekvencije, ili izmijeniti uvjeti uporabe, ili izmijeniti veé

dodijeljena radijska frekvencija kad je to nuzno radi uskladivanja uporabe radijskih
frekvencija na medunarodnoj razini, radi djelotvornije uporabe radiofrekvencijskog
spektra te pojave Stetnih smetniji, pri Cemu osobito treba voditi racuna o nesmetanom
radu mikrovalnih veza od interesa za Republiku Hrvatsku.

(2) Nacin i uvjeti uz koje se moze vremenski ograniCiti uporaba radijske
frekvencije, ili uskratiti pravo uporabe, ili izmijeniti uvjeti uporabe, ili izmijeniti ve¢
dodijeljena radijska frekvencija, propisuju se uredbom Vlade Republike Hrvatske na
prijedlog ministra i uz prethodno pribavljeno misljenje Vije¢a Agencije.

(3) Ograni€enja iz stavka 1. ovoga Clanka ne odnose se na radijske frekvencije
koje se upotrebljavaju za potrebe sluzbe sigurnosti zracne plovidbe, sluzbe sigurnosti
plovidbe na moru i na unutarnjim plovnim putovima, sluzbe sigurnosti Zeljeznickog i



cestovnhog prometa, vatrogasnih sluzbi, sluzbe motrenja i obavjeScivanja,
hidrografske sluzbe, hidrometeoroloske sluzbe, te sluzbe hithe medicinske pomoci.

(4) U slucaju izmjene dodijeljene radijske frekvencije zbog razloga navedenih u
stavku 1. ovoga Clanka, Agencija je obvezna oduzetu radijsku frekvenciju istodobno
zamijeniti drugom radijskom frekvencijom i nadoknaditi stvarne troSkove korisniku te
radijske frekvencije.

Rok valjanosti dozvole za radijsku postaju i dozvole za uporabu radijskih frekvencija

Clanak 89.

(1) Rok valjanosti dozvole za radijsku postaju iz Clanka 86. ovoga Zakona ne
moze biti dulji od 10 godina, a odreduje se prema namjeni radijske postaje i poc€inje
teCi od dana izdavanja dozvole za radijsku postaju.

(2) Dozvola za radijske postaje na plovilu ili zrakoplovu vaZzi do prestanka uporabe
plovila ili zrakoplova.

(3) Rok valjanosti dozvole za radijsku postaju moze se produljiti u skladu s
pravilnikom iz €lanka 84. stavka 3. ovoga Zakona.

(4) Dozvola za uporabu radijskih frekvencija iz Clanka 85. ovoga Zakona izdaje se
na razdoblje na koje je dana pripadaju¢a koncesija za frekvenciju za obavljanje
javnih telekomunikacijskih usluga u pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra.

Produljenje roka valjanosti dozvole za radijsku postaju

Clanak 90.

(1) Agencija moze na zahtjev korisnika radijske postaje produljiti rok valjanosti
dozvole za radijsku postaju iz ¢lanka 86. ovoga Zakona.

(2) Zahtjev za produljenje roka valjanosti dozvole za radijsku postaju iz stavka 1.
ovoga Clanka podnosi se Agenciji u pisanom obliku, najmanje 30 dana prije isteka
roka valjanosti dozvole za radijsku postaju.

Prestanak valjanosti dozvole za radijsku postaju
i dozvole za uporabu radijskih frekvencija
Clanak 91.

(1) Agencija donosi rieSenje o prestanku valjanosti dozvole za radijsku postaju i
dozvole za uporabu radijskih frekvencija u sljede¢im slucajevima:

1. istekom roka valjanosti navedenog u dozvoli,

2. ako korisnik radijske postaje nije ni nakon primitka opomene u odredenom roku
platio propisanu naknadu za uporabu radijskih frekvencija,

3. zabranom uporabe radijske postaje,

4. otudenjem ili otpisom radijske postaje zbog njezine dotrajalosti,

5. kad korisnik otkaze Agenciji u pisanom obliku uporabu radijske postaje,

6. kad korisniku radijske postaje, kojom obavlja telekomunikacijske usluge na
temelju koncesije, istekne vrijeme na koje je koncesija dana, ili mu je koncesija
oduzeta.

(2) Kad istekne rok valjanosti dozvole za radijsku postaju ili dozvole za uporabu
radijskih frekvencija, vlasnik, odnosno korisnik radijske postaje, ili njegov nasljednik ili
pravni sljednik, mora bez odgode poduzeti djelotvorne mjere kojima se onemogucuje
daljnji rad te radijske postaje, i o poduzetim mjerama izvijestiti u pisanom obliku
Agenciju u roku od osam dana od dana isteka roka valjanosti dozvole.

Identifikacija radijskih postaja



Clanak 92.

(1) Radijske postaje moraju se, prigodom emitiranja, identificirati u skladu s
pravilnikom koji donosi ministar.

(2) Obveza identifikacije radijskih postaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se
na radijske postaje u spojnom putu mikrovalnih veza, radijske postaje u javnim
pokretnim telekomunikacijskim mreZzama, zemaljske satelitske postaje, radijske
postaje koje automatski emitiraju odredeni signal opasnosti te na druge radijske
postaje u skladu s pravilnikom iz stavka 1. ovoga Clanka.

Tajnost radijskih poruka

Clanak 93.

(1) Vlasniku, odnosno korisniku radijske postaje zabranjeno je:

1. neovlasteno doznati, upotrebljavati, objaviti ili proslijediti drugima sadrzaj
radijske poruke koja nije namijenjena javnosti,

2. prenositi u nekodiranom obliku radijske poruke koje imaju obiljeZja tajnosti,

3. prenositi lazne i pogrjeSne signale i priop¢enja, osobito ako se odnose na
opasnost, hitnost, sigurnost ili identifikaciju,

4. prenositi signale i priopcenja koja se ne odnose na njegovu djelatnost,

5. primati signale i priopéenja koja nisu namijenjena njemu i nisu za opéi prijam.

(2) Povredom tajnosti radijske poruke ili priopéenja iz stavka 1. ovoga €lanka ne
smatra se prijam poruke, signala ili priopcenja u obliku radijske smetnje, uz uvjet da
se Agencija bez odgode izvijesti o takvom prijamu pisanim putem, u svrhu
utvrdivanja smetnje.

Uporaba radijske postaje u slu¢aju opasnosti

Clanak 94.

(1) Znakovi opasnosti, pozivi, poruke i priopCenja koja se emitiraju u slu€aju
opasnosti za plovilo ili za zrakoplov, ili u slu€aju prirodnih nepogoda, ili prigopdom
spasavanja ljudskih zivota, imaju prednost u prijenosu putem svih radijskih postaja.

(2) U sluCajevima iz stavka 1. ovoga Clanka dopusteno je, osim dodijeljenih
radijskih frekvencija i utvrdenih uvjeta za radijske postaje, upotrebljavati i druge
frekvencije i raditi na najprikladniji nacin.

(3) Vlasnik, odnosno korisnik radijske postaje, koji primi znakove opasnosti iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, mora odmah prekinuti rad, odazvati se pozivu i staviti svoju
radijsku postaju na raspolaganje.

Radijske postaje OruZanih snaga Republike Hrvatske, policije i sigurnosnih sluzbi
Republike Hrvatske

Clanak 95.

(1) Oruzane snage Republike Hrvatske, policija i sigurnosne sluzbe Republike
Hrvatske, prigodom izgradnje i uporabe vlastitih radijskin komunikacija, moraju se
pridrzavati odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
koji se odnose na namjenu radiofrekvencijskog spektra, vrste emisija i snage
zraCenja elektromagnetskih polja, te na poduzimanje djelotvornin mjera za
sprjeCavanje i uklanjanje Stetnih smetnji, i na pruzanje pomodi u slu€aju opasnosti.

(2) Kad radijska postaja Oruzanih snaga Republike Hrvatske, policije i sigurnosnih
sluzbi Republike Hrvatske sudjeluje u radiokomunikacijskim sluzbama drugih
sustava, njezina se uporaba mora prilagoditi odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona.

(3) Uvjeti za postavljanje, uporabu, odrzavanje i kontrolu emisija te nadzor



radijskih postaja Oruzanih snaga Republike Hrvatske, policije i sigurnosnih sluzbi
Republike Hrvatske, uvjeti za utvrdivanje i uklanjanje Stetnih smetnji izmedu tih i
drugih radijskih postaja, kao i nacin suradnje s Agencijom propisuju se pravilnikom
koji donosi ministar, uz suglasnost ministra nadleznog za obranu, ministra nadleznog
za unutarnje poslove i ¢elnika sigurnosnih sluzbi Republike Hrvatske.

Naknada za dodjelu i uporabu radijskih frekvencija

Clanak 96.
(1) Za dodjelu i uporabu radijskih frekvencija placa se naknada u skladu s
Pravilnikom o placanju naknade za dodjelu i uporabu radijskih frekvencija, koji donosi
ministar.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga Clanka uplacuje se na racun Agencije.

X. RADIJSKA OPREMA | TELEKOMUNIKACIJSKA TERMINALNA OPREMA
Radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema

Clanak 97.

(1) Radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema (u daljnjem tekstu:
RITT oprema) moze se slobodno uvoziti, stavljati na trziste, stavljati u pogon i
upotrebljavati u Republici Hrvatskoj ako udovoljava uvjetima utvrdenima ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

(2) Odredba iz stavka 1. ovoga Clanka odnosi se i na medicinske uredaje i aktivne
medicinske implantate koji za svoj rad upotrebljavaju radijske valove, kao i na
sastavne dijelove ili cjelovite uredaje u vozilima.

(3) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na uvoz, stavljanje na trziste,
stavljanje u pogon i uporabu RiTT opreme koju upotrebljavaju radioamateri, osim
radioamaterske opreme koja je dostupna na trziStu, na radijske i televizijske
prijamnike namijenjene samo za prijam radijskih i televizijskin programa, na RiTT
opremu namijenjenu pomorskoj i zrakoplovnoj sluzbi koja udovoljava posebnim
uvjetima, te na RIiTT opremu koja se iskljuCivo upotrebljava za potrebe Oruzanih
shaga Republike Hrvatske, policije i sigurnosnih sluzbi Republike Hrvatske.

(4) Uvoz i stavljanje na trziSte RiTT opreme mogu obavljati pravne i fiziCke osobe
koje su registrirane za tu djelatnost, uz prethodno pribavljeno odobrenje Agencije.

(5) Za ponovni uvoz i stavljanje na trziSte RiTT opreme istog proizvodaca i
jednakih tehni¢kih znacajki, za koju je prigopdom prvog uvoza pribavljeno odobrenje iz
stavka 4. ovoga Clanka, nije potrebno novo odobrenje.

(6) Agencija je obvezna na prikladan nacin objavljivati popis RiTT opreme iz
stavka 4. ovoga Clanka za koju je izdano propisano odobrenje.

Okvirna nacela i bitni zahtjevi za RiTT opremu

Clanak 98.

(1) Uvjeti stavljanja na trziste, stavljanja u pogon i uporabu RiTT opreme poblize
se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(2) Pravilnik iz stavka 1. ovoga Clanka osobito sadrzi popis hrvatskih norma,
europskih harmoniziranih norma i drugih medunarodnih norma potrebnih za
ocjenjivanje sukladnosti RiTT opreme s bitnim zahtjevima iz stavka 3. ovoga €lanka,
nacin i postupke ocjenjivanja sukladnosti i ispitivanja RiTT opreme, nacin i postupke
ovlaséivanja tijela u sustavu ocjenjivanja sukladnosti RiTT opreme, te oznake i nacin
oznacivanja RiTT opreme.

(3) RiITT oprema mora udovoljavati sljede¢im bitnim zahtjevima:



1. zahtjevima sigurnosti i zastite zdravlja ljudi od djelovanja elektromagnetskih
polja,

2. zahtjevima elektromagnetske kompatibilnosti (EMC),

3. zahtjevima koji omogucavaju djelotvornu uporabu radiofrekvencijskog spektra,

4. drugim zahtjevima, kao $&to su zahtjevi koji se odnose na zastitu
telekomunikacijskih mreza od mogucih oSteCenja, na mogucnost rada putem
telekomunikacijske mreze, na zastitu privatnosti, na pristup osoba s invaliditetom ili
drugim posebnim potrebama, te hitna stanja.

Staviljanje RiTT opreme na trzZiste

Clanak 99.

(1) Osoba odgovorna za stavljanje na trziSte RiTT opreme obvezna je korisniku
prigodom prodaje te opreme dati upute za rad i tehni¢ke znacCajke te opreme, kao i
izjavu o sukladnosti s bitnim zahtjevima iz ¢lanka 98. stavka 3. ovoga Zakona, koja
mora sadrzavati i presliku izvorne izjave.

(2) Ako RIiTT oprema radi u radiofrekvencijskom podru€ju koje nije europski
harmonizirano radiofrekvencijsko podrucje za tu RIiTT opremu, ili nije u skladu s
Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra, proizvodac RiTT opreme ili osoba
koja tu opremu stavlja na trziSte, obvezni su o tome obavijestiti Agenciju, i to
najmanje 30 dana prije stavljanja te opreme na trziste.

(3) Agencija ¢e osobu, koja je dostavila obavijest iz stavka 2. ovoga Clanka, u
primjerenom roku izvijestiti 0 mogucnosti stavljanja u promet RiTT opreme.

Stavljanje u pogon i pravo priklju¢enja na mrezu
Clanak 100.

(1) RITT oprema moze se staviti u pogon u skladu s odredbama iz Clanka 17.
stavka 1. i 2. ovoga Zakona.

(2) Stavljanje u pogon RIiTT opreme, koja udovoljava uvjetima stavljanja na trziste
iz ¢lanka 97., 98. i 99. ovoga Zakona, moZe se ograni€iti u slu€aju da ta RiTT oprema
uzrokuje Stetne smetnje ili je Stetna za zdravlje ljudi, ili ne omoguduje djelotvornu
uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(3) Ako se utvrdi da RITT oprema, koja ima propisanu izjavu o sukladnosti s
bitnim zahtjevima iz ¢lanka 98. stavka 3. ovoga Zakona, uzrokuje ozbiljna ostecenja
telekomunikacijske ili radijske mreze, ili Stetne smetnje, ili smetnje u funkcioniranju te
mreze, operator ima pravo uskratiti prikljuCenje te RiTT opreme na svoju mrezu,
iskljuciti ve¢ prikljuCenu RIiTT opremu ili je povuci iz pogona. Operator o poduzetim
mjerama mora bez odgode izvijestiti u pisanom obliku Agenciju.

(4) RITT oprema, koja iz bilo kojeg razloga ne udovoljava bitnim zahtjevima iz
Clanka 98. stavka 3. ovoga Zakona, moze biti javno izlagana i predstavljena na
podrucju Republike Hrvatske, uz jasno i razvidno istaknutu oznaku da uporaba takve
RITT opreme nije dopustena u Republici Hrvatsko;.

OgraniCenje jakosti elektromagnetskih polja
Clanak 101.
(1) RITT oprema, koja se uvozi, stavlja na trziSte, stavlja u pogon i upotrebljava u

Republici Hrvatskoj, ne smije stvarati elektromagnetska polja kojima su veli€ine iznad
propisanih vrijednosti.

(2) Grani¢ne vrijednosti veli€¢ina elektromagnetskog polja iz stavka 1. ovoga
Clanka, grani¢ne vrijednosti snaga zraCenja nepokretnih radijskih postaja, referentni
propisi i norme o ograni€avanju jakosti elektromagnetskih polja radijskih frekvencija



te drugi uvjeti, kojima mora udovoljavati RiTT oprema kao izvor elektromagnetskog
zraCenja radijskih frekvencija, propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(3) IzraCun i mjerenje veli€ina elektromagnetskih polja, koja stvara RiTT oprema i
radijske postaje, obavlja Agencija ili pravna osoba koju je ovlastilo Vijece Agencije.

Xl. ELEKTROMAGNETSKA KOMPATIBILNOST (EMC) | ZASTITA OD SMETNJI
Elektromagnetska kompatibilnost (EMC)

Clanak 102.

(1) Elektri¢na i druga tehnicka oprema ne smije stvarati elektromagnetske smetnje
u funkcioniranju telekomunikacija, RiTT opreme ili radijskih postaja, niti u prijamu
radijskih i televizijskih programa.

(2) Elektricna i druga tehniCka oprema, koja se proizvodi, uvozi, stavlja na trZiste i
upotrebljava u Republici Hrvatskoj, mora udovoljavati zahtjevima elektromagnetske
kompatibilnosti (EMC) u skladu s pravilnikom koji donosi ministar.

(3) Pravilnik iz stavka 2. ovoga Clanka osobito sadrzi popis hrvatskih norma i
europskih norma koje mora ispunjavati elektriCna i druga tehni¢ka oprema, nacin i
postupke ocjenjivanja sukladnosti te opreme sa zahtjevima elektromagnetske
kompatibilnosti (EMC), postupak priznavanja stranih potvrda (certifikata) o
elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC), nacCin i postupke ovlaScivanja tijela u
sustavu ocjenjivanja sukladnosti, te oznake i nacin oznacivanja elektriCne i druge
tehniCke opreme.

Utvrdivanje uzroka smetnji

Clanak 103.

(1) Poslove utvrdivanja uzroka smetnji i poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje
obavljaju:

1. operator i davatelj usluga — za smetnje u svojem telekomunikacijskom sustavu,

2. vlasnik radijske mreze za odasiljanje radijskih i/ili televizijskih programa — za
smetnje u svojoj radijskoj mrezi,

3. Agencija — za smetnje u radijskim komunikacijama izvan sustava i mreza
navedenih u tocki 1. i 2. ovoga stavka.

(2) Mijerenja i ispitivanja u svrhu utvrdivanja uzroka smetniji iz stavka 1. ovoga
Clanka i ¢lanka 102. stavka 1. ovoga Zakona, na zahtjev operatora, davatelja usluga
ili vlasnika, odnosno korisnika radijske mreze ili radijske postaje, obavlja Agencija ili
pravna osoba koju je ovlastilo Vije¢e Agencije.

Uklanjanje smetnji
Clanak 104.

(1) Vlasnici, odnosno korisnici elektricne i druge tehniCke opreme ili radijskih
postaja moraju ovlastenim osobama u pravnim osobama iz ¢lanka 103. ovoga
Zakona omoguciti obavljanje pregleda i potrebnih mjerenja i ispitivanja radi
utvrdivanja uzroka smetnji, davati im podatke te omoguciti uvid u dokumentaciju
potrebnu za obavljanje pregleda, mjerenja i ispitivanja.

(2) Ako se pregledom iz stavka 1. ovoga Clanka utvrdi da elektricna i druga
tehniCcka oprema ili radijska postaja uzrokuje smetnje iznad propisima dopustene
razine, pravne osobe iz ¢lanka 103. ovoga Zakona pisanim ¢e putem zatraziti od
vlasnika, odnosno korisnika te opreme ili radijske postaje da u odredenom roku, koji
ne moze biti dulji od 30 dana, ukloni utvrdene smetnje i o tome izvijesti Agenciju.

(3) Ako vlasnik, odnosno korisnik elektricne i druge tehniCke opreme ili radijske



postaje, koja uzrokuje smetnje iz stavka 2. ovoga €lanka, ne ukloni utvrdene smetnje
u odredenom roku, pravna osoba iz ¢lanka 103. ovoga Zakona, koja je utvrdila uzrok
smetnji, predlozit ¢e inspektoru telekomunikacija poduzimanje propisanih upravnih
mjera.

(4) Poslove mijerenja, ispitivanja i uklanjanja smetniji, koje uzrokuje elektriCna i
druga tehniCka oprema ili radijske postaje Oruzanih snaga Republike Hrvatske,
policije i sigurnosnih sluzbi Republike Hrvatske, obavljaju ovlastene osobe tih sluzbi
na zahtjev i uz sudjelovanje inspektora telekomunikacija i ovlastenog radnika
Agencije.

Xll. ZASTITA PODATAKA
Sigurnost telekomunikacijske mreze

Clanak 105.
(1) Davatelj javnih telekomunikacijskih usluga mora poduzeti odgovarajuce
tehniCke i organizacijske mjere kako bi se zaStitila sigurnost njegovih

telekomunikacijskih usluga, a zajedno s operatorom poduzima potrebne mjere radi
zaStite sigurnosti telekomunikacijske mreze. Poduzete mjere moraju osigurati razinu
sigurnosti koja odgovara postojecoj razini opasnosti za sigurnost mreze, uzimajuéi u
obzir raspoloziva tehnicCka i tehnolosSka rieSenja i troSkove tih mjera.

(2) U slu€aju posebne opasnosti za sigurnost telekomunikacijske mreze, davatelj
javnih telekomunikacijskin usluga mora obavijestiti korisnike svojih usluga o
postojanju te opasnosti. Ako je opasnost izvan opsega primjerenih mjera koje mora
poduzeti davatelj usluga, davatelj usluga mora obavijestiti korisnike svojih usluga o
moguc¢im mjerama za uklanjanje opasnosti i/ili njezinih posljedica, ukljuCujuci i
napomenu o mogucim troSkovima tih mjera.

(3) Davatelj javnih telekomunikacijskih usluga obvezan je odrediti odgovornu
osobu za provedbu mjera iz ovoga Clanka.

Tajnost telekomunikacijskih priopcenja

Clanak 1086.

(1) U svrhu osiguravanja tajnosti telekomunikacijskin priopcenja u javnoj
telekomunikacijskoj mrezi i u obavljanju javnih telekomunikacijskih usluga te
pripadaju¢ih podataka o telekomunikacijskom prometu, zabranjeno je sluSanje,
prisluskivanje, pohranjivanje i svaki oblik presretanja ili nadzora nad
telekomunikacijskim priop¢enjima i pripadaju¢im podacima o telekomunikacijskom
prometu.

(2) Zabrana iz stavka 1. ovoga Clanka ne primjenjuje se ako postoji privola samog
korisnika usluga ili zahtjev utemeljen na posebnom zakonu.

(3) Odredbe iz stavka 1. i 2. ovoga Clanka ne odnose se na zakonski ovlasteno
bilieZzenje komunikacija i pripadaju¢ih podataka o telekomunikacijskom prometu
tijekom zakonitih poslovnih operacija u svrhu pruzanja dokaza o trgovackim
transakcijama ili drugim poslovnim komunikacijama.

(4) Uporaba javnih telekomunikacijskih mreza za pohranu informacija ili za pristup
informacijama pohranjenima u telekomunikacijskoj terminalnoj opremi korisnika
usluga dopustena je samo uz uvjet da su ti korisnici usluga dobili jasne i razumljive
obavijesti o svrsi obrade, te da imaju moguénost odbijanja takve obrade od strane
kontrolora podataka. Time se ne moze sprijecCiti tehni¢ko pohranjivanje ili pristup
isklju¢ivo u svrhu obavljanja ili omogucavanja prijenosa telekomunikacijskih
priopCenja putem javne telekomunikacijske mreze ili ako je to potrebno za obavljanje



javnih telekomunikacijskih usluga na izri€it zahtjev korisnika usluga.
Podaci o telekomunikacijskom prometu

Clanak 107.

(1) Podaci o telekomunikacijskom prometu, koji se odnose na korisnike usluga, a
koje su obradili i pohranili operatori i davatelji javnih telekomunikacijskih usluga,
moraju se izbrisati ili u€initi neimenovanima, kad viSe nisu potrebni u svrhu prijenosa
telekomunikacijskih priopenja, osim u slu€ajevima iz stavka 2., 3. i 5. ovoga Clanka.

(2) Podaci o telekomunikacijskom prometu, koji su potrebni za obra¢un troSkova
telekomunikacijskih usluga korisnika usluga i troSkova medusobnog povezivanja,
mogu se obradivati samo do zastare potrazivanja utvrdene posebnim propisima.

(3) U svrhu promidzbe javnih telekomunikacijskih usluga ili usluga s dodanom
vrijednosti, davatelj javnih telekomunikacijskih usluga mozZe obradivati podatke iz
stavka 1. ovoga Clanka, na nacin i u razdoblju potrebnom za promidzbu i obradu tih
usluga, ako je korisnik usluga, na kojeg se odnose ti podaci, dao svoju privolu.
Korisnici usluga mogu uskratiti svoju privolu za obradu podataka o
telekomunikacijskom prometu ili je povuci u svako doba.

(4) Prije dobivanja privole korisnika usluga za uporabu podataka u svrhe iz stavka
3. ovoga Clanka, davatelj javnih telekomunikacijskih usluga mora obavijestiti tog
korisnika usluga o vrstama podataka o telekomunikacijskom prometu, koji se
obraduju, te o trajanju takve obrade u slu€aju iz stavka 2. ovoga Clanka.

(5) Pristup obradi podataka o telekomunikacijskom prometu u skladu s
odredbama ovoga Clanka dopusten je isklju€ivo osobama operatora i davatelja javnih
telekomunikacijskih usluga koje rade na poslovima obracuna troSkova, upravljanja
telekomunikacijskim prometom, obrade prituzbi korisnika usluga, otkrivanja prijevara
u telekomunikacijama, promidzbi javnih telekomunikacijskih usluga i usluga s
dodanom vrijednosti. Taj pristup mora se ogranicCiti na najnuznije radnje u vezi s
obavljanjem tih poslova.

(6) Odredbe iz stavka 1., 2., 3. i 5. ovoga €lanka ne primjenjuju se na izvjeS€ivanje
Ministarstva, Agencije i drugih nadleznih drzavnih tijela, kao i na obvezu prikupljanja
podataka o telekomunikacijskom prometu u okviru tajnog nadzora
telekomunikacijskih usluga te medumjesnog i medunarodnoga telekomunikacijskog
prometa, u skladu s posebnim zakonima iz podrucja nacionalne sigurnosti.

Prikaz i prikrivanje pozivajuceg broja i s njim povezanog broja
Clanak 108.

(1) Davatelj javnih telekomunikacijskih usluga koji nudi mogucénost prikaza
pozivajuéeg broja, mora omoguciti korisniku usluga, koji je uputio poziv, jednostavno
i besplatno sprjeCavanje prikaza njegova broja za svaki pojedinacni poziv.

(2) Davatelj javnih telekomunikacijskih usluga koji nudi mogucénost prikaza
pozivajuceg broja, mora omoguciti pozvanom pretplatniku jednostavno i besplatno
sprieCavanje prikaza identifikacije linijje koja poziva, uz razumno Kkoristenje ove
funkcije.

(3) Davatelj usluge koji nudi mogucénost prikaza pozivaju¢eg broja, prije nego $to
je uspostavljen poziv, mora omoguciti pozvanom pretplatniku jednostavan nacin
odbijanja dolaznog poziva u sluCaju kad je prepoznavanje pozivajuéeg broja
sprijeCeno od strane korisnika ili pretplatnika koji poziva.

(4) Davatelj javnih telekomunikacijskih usluga koji nudi mogucénost prikaza broja
koji je povezan, mora pozvanom pretplatniku omoguciti jednostavno i besplatno



sprjeCavanje prikaza broja koji je povezan.
Podaci o lokaciji bez podataka o telekomunikacijskom prometu

Clanak 109.
(1) Podaci o lokaciji bez podataka o telekomunikacijskom prometu, koji se odnose
na korisnike ili pretplatnike javnih telekomunikacijskih mreza ili javnih

telekomunikacijskih usluga, mogu se obradivati samo u slu€aju kad su ucinjeni
neimenovanima ili na temelju privole korisnika ili pretplatnika, na nacin i u razdoblju
potrebnom za pruzanje usluge s dodanom vrijednosti. Davatelj usluge mora
obavijestiti korisnike ili pretplatnike, prije pribavljanja njihove privole, o vrsti podataka
o lokaciji bez podataka o telekomunikacijskom prometu, koji ¢e se obraditi, te o svrsi i
trajanju obrade, kao i tome hoce li se ti podaci dostaviti trecoj strani u svrhu pruzanja
usluge s dodanom vrijednosti. Korisnicima ili pretplatnicima mora se u svako doba
pruziti mogucnost povlacenja njihove privole za obradu podataka o lokaciji bez
podataka o telekomunikacijskom prometu.

(2) Kad je pribavljena privola korisnika ili pretplatnika za obradu podataka o
lokaciji bez podataka o telekomunikacijskom prometu, korisnik ili pretplatnik mora
zadrzati mogucnost jednostavnog i besplatnog nacina privremenog odbijanja obrade
tih podataka prigodom svakog priklju€ivanja na telekomunikacijsku mrezu ili svakog
prijenosa telekomunikacijskog priop¢enja.

(3) Obrada podataka o lokaciji bez podataka o telekomunikacijskom prometu u
skladu s odredbama iz stavka 1. i 2. ovoga Clanka dopustena je iskljuCivo osobama
operatora i davatelja javnih telekomunikacijskih usluga, ili treCe strane koja pruza
usluge s dodanom vrijednosti, i mora se ograniCiti na najnuznije radnje u vezi s
pruzanjem usluga s dodanom vrijednosti.

Iznimke u prikazu pozivajuceg broja
Clanak 110.

Operator i davatelj javnih telekomunikacijskih usluga moze onemogucditi:

1. privremeno sprjeCavanje prikaza pozivaju¢eg broja, na zahtjev pretplatnika koji
trazi da se ude u trag zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima. U tom slucaju,
operator i davatelj javnih telekomunikacijskih usluga pohranit ¢e i uCiniti dostupnima
podatke koji sadrze identifikaciju pretplatnika koji poziva, u skladu s posebnim
zakonom,

2. sprjeCavanje prikaza pozivajuceg broja i privremeno odbijanje ili izostanak
privole pretplatnika ili korisnika usluga na obradu podataka o lokaciji za pozivne
brojeve prema pisanom zahtjevu nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzbi. Popis
nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzbi i njihove pozivne brojeve Ministarstvo
objavljuje u »Narodnim novinama.

NeZeljena telekomunikacijska priopcenja

Clanak 111.

(1) Uporaba pozivnih sustava s i bez ljudskog posredovanja, telefaks uredaja ili
elektroniCke poste u svrhu izravne promidzbe dopustena je samo uz prethodno
pribavljenu privolu korisnika usluga.

(2) Primjena tehniCkih sustava za pribavljanje privole iz stavka 1. ovoga ¢lanka
smatra se izravhom promidzbom i nije dopustena.

(3) Fizicka ili pravna osoba trgovac moze se koristiti podacima o elektronic¢kim
adresama, dobivenim od svojih potroSaca u svrhu prodaje proizvoda i usluga, za
izravnu promidzbu samo vlastitih sli¢nih proizvoda ili usluga, uz uvjet da ti potrosaci



imaju jasnu mogucnost besplatnog i jednostavnog prigovora na takvu uporabu
podataka o elektroni¢kim adresama prigodom njihova prikupljanja i prigodom primitka
svake poruke, u slu€aju da potro$ac nije unaprijed odbio takvu uporabu podataka.

(4) Nije dopusteno, u svrhu izravne promidzbe, slanje elektroniCke poste u kojoj
se pogrjeSno prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja u €ije ime se Salje priopcenije, ili
bez ispravne elektronicke adrese na koju primatelj mozZe, bez naknade, poslati
zahtjev za onemogucavanje takvih priop¢enja.

(5) Odredbe iz stavka 1. i 3. ovoga €lanka ne primjenjuju se na neautomatizirane
pozive pravnim osobama u svrhu izravne promidzbe.

XIll. INSPEKCIJSKI NADZOR | KONTROLA
Obavljanje inspekcijskog nadzora i kontrole

Clanak 112.

(1) Ministarstvo obavlja inspekcijski nadzor nad provedbom odredaba ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te medunarodnih ugovora i
sporazuma iz podrucja telekomunikacija, koji obvezuju Republiku Hrvatsku.

(2) Inspekcijski nadzor iz stavka 1. ovoga C¢lanka provode inspektori
telekomunikacija.

(3) Kontrolu provedbe odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona, kojima je uredena kontrola radiofrekvencijskog spektra, pruzanje
ostalih telekomunikacijskih usluga iz ¢lanka 23. stavka 2. ovoga Zakona, te mjerenje i
ispitivanje u svrhu utvrdivanja uzroka smetniji iz ¢lanka 102. i 103. ovoga Zakona
obavlja Agencija, a provode ih ovlasteni radnici Agencije.

(4) Osim poslova kontrole iz stavka 3. ovoga ¢lanka, ovlasteni radnik Agencije, na
zahtjev inspektora telekomunikacija, sudjeluje s inspektorom telekomunikacija i u
obavljanju odredenih poslova inspekcijskog nadzora u skladu s njegovim zahtjevom.

(5) Inspekcijski nadzor nad provedbom odredaba ovoga Zakona, kojima je
propisano posjedovanje dozvole za radijsku postaju iz ¢lanka 86. i opée dozvole iz
Clanka 87. ovoga Zakona, te poduzimanje mjera u vezi s tim nadzorom, obavlja i
ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove. Ovlastena osoba ministarstva nadleznog
za unutarnje poslove poduzima propisane mjere za djelotvorno onemogucdivanje rada
radijske postaje bez dozvola iz ¢lanka 86. i 87. ovoga Zakona te o poduzetim
mjerama bez odgode izvjeS¢uje inspektora telekomunikacija.

(6) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 5. ovoga Clanka ministarstvo
nadlezno za unutarnje poslove obavlja po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog
inspektora telekomunikacija.

(7) Inspekcijski nadzor nad provedbom odredaba ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona u prodaji RiTT opreme te elektricne i druge
tehniCke opreme, uz inspektore telekomunikacija, provode i inspektori Drzavnog
inspektorata, koji imaju ovlast poduzimati mjere u vezi s tim nadzorom.

(8) Operator, davatelj usluga i vlasnik telekomunikacijske infrastrukture, te vlasnik,
odnosno korisnik telekomunikacijske opreme, RiTT opreme ili radijske postaje
obvezan je omoguciti inspektoru telekomunikacija, na njegov zahtjev, ocevid
telekomunikacijske infrastrukture, telekomunikacijske opreme, RiTT opreme ili
radijske postaje, te bez odgode predoditi ili dostaviti potrebne podatke i
dokumentaciju u vezi s inspekcijskim nadzorom.

Ovlasti inspektora telekomunikacija i kontrolne ovlasti Agencije
Clanak 113.



(1) Prigodom obavljanja inspekcijskog nadzora iz ¢lanka 112. stavka 1. ovoga
Zakona inspektor telekomunikacija ima sljedece ovlasti:

1. privremeno zabraniti obavljanje telekomunikacijskinh usluga ili djelatnosti ako
nije pribavljena propisana koncesija ili dozvola, ili ako nije sklopljen propisani ugovor
0 koncesiji, ili ako nije unaprijed podnesena propisana prijava Agenciji, ili ako nije
pribavljena propisana ovlast, ili ako nije placena propisana naknada za koncesiju,
dozvolu, prijavu ili ovlast, ili se telekomunikacijske usluge ili djelatnosti ne obavljaju u
skladu s ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, te odrediti
mjere kojima se onemogucuje daljnje obavljanje tih usluga i djelatnosti,

2. privremeno zabraniti uvoz, prodaju, iznajmljivanje i uporabu telekomunikacijske
opreme, RIiTT opreme i radijskih postaja koje se ugraduju ili prikljuCuju na javne
telekomunikacije, ako ta oprema i radijske postaje ne zadovoljavaju uvjete utvrdene
ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

3. privremeno zabraniti uvoz, prodaju, iznajmljivanje i uporabu elektri€ne i druge
tehniCke opreme ako ta oprema ne zadovoljava uvjete utvrdene ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona u vezi s elektromagnetskom
kompatibilnosti (EMC),

4. privremeno zabraniti rad radijske postaje i druge RiTT opreme za koju nije
pribavljena propisana dozvola ili nije, ni nakon primitka opomene u za to odredenom
roku pla¢ena propisana naknada za dodjelu i uporabu radijskih frekvencija, te odrediti
mjere kojima se onemogucuje rad takve radijske postaje ili RiTT opreme,

5. privremeno zabraniti uporabu radijske postaje i RiTT opreme za koju se
opetovano utvrdi da ne ispunjava propisane tehniCke uvjete i uvjete uporabe, te
odrediti mjere kojima se onemogucduje rad te radijske postaje ili RiTT opreme,

6. privremeno zabraniti izvodenje radova, gradnju novih gradevina i postavljanje
tehni¢ke opreme u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru radijskih postaja,

7. privremeno obustaviti izvodenje radova u zoni telekomunikacijske infrastrukture
ili opreme, radijske postaje ili spojnog puta, koji bi mogli ostetiti ili ometati rad te
infrastrukture, opreme, radijske postaje ili spojnog puta, ako nije unaprijed pribavljena
suglasnost vlasnika navedene infrastrukture, opreme, radijske postaje ili spojnog
puta, dok se takva suglasnost ne pribauvi,

8. privremeno zabraniti rad radijske postaje i RiTT opreme koja stvara smetnju,
dok se ta smetnja ne ukloni,

9. narediti uklanjanje nedostataka na telekomunikacijskoj opremi, RiTT opremi i
radijskim postajama koje stvaraju elektromagnetske smetnje u radu telekomunikacija
ili radijskih komunikacija, ili u prijamu radijskih ili televizijskih programa, te u sluc¢aju
utvrdivanja Stetne smetnje privremeno zabraniti uporabu takve opreme ili radijskih
postaja, dok se Stetna smetnja ne ukloni,

10. narediti uklanjanje nedostataka ako se prigodom postavljanja ili uporabe
telekomunikacijske infrastrukture ili opreme, RITT opreme ili radijskih postaja te
prigodom obavljanja telekomunikacijskih usluga ili djelatnosti ne primjenjuje ovaj
Zakon i propisi doneseni na temelju ovoga Zakona,

11. u okviru mjera iz toCke 1. do 5. ovoga stavka, moze i pecatiti ili privremeno
oduzeti telekomunikacijsku opremu, RiTT opremu i radijsku postaju u cijelosti, ili
samo odredene dijelove te opreme ili radijske postaje, o ¢emu izdaje pisanu potvrdu.

(2) Inspektor telekomunikacija ima ovlast osobno obaviti ili narediti obavljanje
potrebnih mjerenja i ispitivanja na telekomunikacijskoj opremi, RiTT opremi i
radijskim postajama, te se moze za potrebe inspekcijskog nadzora Kkoristiti



odgovaraju¢im tehni¢kim sredstvima i opremom operatora, davatelja usluga ili
vlasnika, odnosno korisnika telekomunikacijske opreme, RiTT opreme ili radijske
postaje.

(3) Ovlasteni radnik Agencije obvezan je o nalazu kontrole i utvrdenim
¢injenicama u postupku obavljanja kontrole, za koju je ovlasten na temelju odredaba
ovoga Zakona, bez odgode u pisanom obliku izvijestiti inspektora telekomunikacija.

(4) Kad ovlasteni radnik Agencije na temelju kontrole utvrdi da telekomunikacijska
oprema, RiTT oprema ili radijska postaja uzrokuje smetnju, ili da radijska postaja i
druga radijska oprema radi na radijskim frekvencijama za koje vlasnik, odnosno
korisnik te radijske postaje ili opreme nije pribavio propisanu dozvolu, ima ovlast iz
stavka 1. toCke 11. i iz stavka 2. ovoga Clanka, uz obvezu da o poduzetim mjerama
bez odgode u pisanom obliku izvijesti inspektora telekomunikacija u svrhu
podnoSenja prijave za ucinjeni prekrsaij.

(5) Inspektor telekomunikacija i ovlasteni radnik Agencije vode ocevidnike o
obavljenom inspekcijskom nadzoru, odnosno kontroli te moraju imati propisane
iskaznice.

(6) Sadrzaj i oblik iskaznica iz stavka 5. ovoga Clanka i peCata za peCacenje iz
stavka 1. toCke 11. ovoga €lanka, te sadrzaj i nacin vodenja oCevidnika iz stavka 5.
ovoga Clanka propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

Provedba rjeSenja inspektora telekomunikacija

Clanak 114.

(1) Protiv rieSenja inspektora telekomunikacija ne moze se izjaviti zalba, ali se
moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(2) U slu€aju nepostupanja po rjeSenju inspektora telekomunikacija, inspektor
telekomunikacija moze izreéi fiziCkoj osobi ili odgovornoj osobi u pravnoj osobi, na
koju se odnosi rjeSenje, upravnu mjeru izrazenu u nov€éanom iznosu u visini do
dvadeseterostruke prosjeCne plac¢e u Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesecju.

(3) Upravnu mjeru iz stavka 2. ovoga Clanka izvrSavaju tijela nadlezna za
izvrSenje nov€anih kazni izreCenih za prekrSaje, a iznos se placa u korist drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

NadlezZnost Ministarstva za vodenje prekrsajnog postupka

Clanak 115.

(1) Za vodenje prekr3ajnih postupaka za prekrSaje propisane ovim Zakonom u
prvom je stupnju nadlezno Ministarstvo.

(2) Nov€ana kazna i troSkovi postupka, koji dijelom ili u cijelosti nisu placeni,
naplatit ¢e se ovrhom na imovini osobe kojoj je izre€ena nov€ana kazna, u skladu s
odredbama Zakona o prekrSajima.

(8) O zalbi protiv prvostupanjske odluke Ministarstva odlu€uje Visoki prekrdajni
sud.

XIV. KAZNENE ODREDBE
TeZe povrede odredaba ovoga Zakona

Clanak 116.
(1) Nov€anom kaznom od 5.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:
1. ako na zahtjev Agencije u svrhu obavljanja poslova iz Clanka 12. ovoga
Zakona, ne omogudéi pristup i dostavi Agenciji sve podatke u vezi s obavljanjem



telekomunikacijskih usluga i djelatnosti, ukljuujuéi i financijske podatke i podatke s
obiljezjima tajnosti,

2. ako u propisanom roku ne uplati iznos iz ¢lanka 16. stavka 3. ovoga Zakona,

3. ako ne projektira, proizvodi, gradi, odrzava i upotrebljava telekomunikacijsku
infrastrukturu i opremu u skladu sa ¢lankom 17. stavkom 1., 2., 3. i 4. ovoga Zakona,

4. ako investitor gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdene smetnje ne
osigura o svom trosku prijam radijskih i televizijskih programa uz jednake uvjete kakvi
su postojali prije nastanka smetnji, sukladno Clanku 17. stavku 6. ovoga Zakona.

5. ako operator i davatelj usluga, odnosno vlasnik telekomunikacijske
infrastrukture i opreme te vlasnik, odnosno korisnik radijske postaje ne ispunjava
zahtjeve iz Clanka 18. stavka 3., 4., 5., 6. i 7. ovoga Zakona,

6. ako se kao davatelj telekomunikacijskih usluga ne pridrzava odredaba clanka
23. stavka 1., 2. i 3. ovoga Zakona,

7. ako obavlja javne telekomunikacijske usluge uz uporabu radiofrekvencijskog
spektra suprotno odredbama ¢lanka 24. stavka 1., 2. i 3. ovoga Zakona,

8. ako pravna osoba nastavi obavljati telekomunikacijske usluge nakon
konacnosti rijeSenja iz ¢lanka 25. stavka 1. ovoga Zakona,

9. ako koncesionar ne obavijesti Agenciju u slu¢aju da je neka fizi¢ka ili pravna
osoba stekla kontrolni ili veCinski paket udjela ili dionica u trgovackom drustvu
koncesionara (Clanak 34. stavak 1.),

10. ako ne placa naknadu za obavljanje telekomunikacijskih usluga i djelatnosti
sukladno ¢lanku 36. stavku 1. i 3. ovoga Zakona,

11. ako osnovne (univerzalne) telekomunikacijske usluge ne obavlja sukladno
odredbama ¢lanka 37. ovoga Zakona,

12. ako kao davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga ne osigura ispravno i
nesmetano funkcioniranje svojega telekomunikacijskog sustava (Clanak 39. stavak
1.),

13. ako ne omoguci podrobni ispis raCuna u skladu sa ¢lankom 44. ovoga
Zakona,

14. ako ne pruza usluge u skladu sa ¢lankom 51. stavkom 6. ovoga Zakona,

15. ako ne omogucava pristup mrezi u skladu sa ¢lankom 52. ovoga Zakona,

16. ako ne ponudi sucCelje i poseban pristup mrezi u skladu sa ¢lankom 53. ovoga
Zakona,

17. ako ne ispuni dodatne obveze operatora za pristup mrezi u skladu sa ¢lankom
54. ovoga Zakona,

18. ako ne postuje minimalne zahtjeve za iznajmljene telekomunikacijske vodove
u skladu sa ¢lankom 55. ovoga Zakona,

19. ako ne postuje odredbe o medusobnom povezivanju (Clanak 56.),

20. ako ne postuje odredbe o strukturnom odvajanju i zasebnom obra¢unavanju u
skladu sa ¢lankom 57. ovoga Zakona,

21. ako ograni€ava pristup mrezi i medusobno povezivanje protivho odredbama
Clanka 58. ovoga Zakona,

22. ako na prikladan nacin ne objavi i redovito ne obnavlja standardne ponude
pristupa svojim izdvojenim lokalnim petljama i pripadajucoj opremi u skladu sa
¢lankom 60. stavkom 5. ovoga Zakona,

23. ako ne omoguci pristup svojoj izdvojenoj lokalnoj petlji u skladu sa ¢lankom
60. stavkom 1., 3. i 4. ovoga Zakona,



24. ako ne izradi i na prikladan nacin objavi op¢e uvjete poslovanja u skladu sa
Clankom 62. ovoga Zakona,

25. ako ne objavi i regulira cijene usluga u skladu sa ¢lankom 63. ovoga Zakona,

26. ako ustupa telekomunikacijsku infrastrukturu protivho odredbama iz ¢lanka 64.
ovoga Zakona,

27. ako izvrsi prijenos prava na uporabu adresa i brojeva suprotno odredbama iz
Clanka 71. ovoga Zakona,

28. ako upotrebljava adrese i brojeve suprotno odredbama c¢lanka 67. ovoga
Zakona,

29. ako ne omoguci prenosivost broja i odabir operatora u skladu s odredbama
Clanka 72. ovoga Zakona,

30. ako ne uvede jedinstveni pozivni broj 112 za hitne sluzbe i ne postupa
pravilno s pozivima upucenima na taj broj (Clanak 73.),

31. ako upotrebljava radijske frekvencije i radijsku postaju bez dozvole iz ¢lanka
84. stavka 1. ovoga Zakona,

32. ako prekrsi neku od zabrana vezanih uz tajnost radijskih poruka u skladu sa
Clankom 93. ovoga Zakona,

33. ako primi znakove opasnosti, a ne postupi u skladu s odredbama iz ¢lanka 94.
stavka 3. ovoga Zakona,

34. ako uvozi, stavlja na trziste, stavlja u pogon ili upotrebljava radijsku opremu i
telekomunikacijsku terminalnu opremu suprotno odredbama iz Clanka 97. ovoga
Zakona,

35. ako u svrhu uklanjanja smetnji ne postupi u skladu s odredbama iz ¢lanka
104. ovoga Zakona,

36. ako ne osigura sigurnost telekomunikacijske mreze u skladu sa ¢lankom 105.
ovoga Zakona,

37. ako postupi protivno zabrani sluSanja, prisluskivanja, pohranjivanja i svakog
oblika presretanja ili nadzora nad telekomunikacijskim priop¢enjima i pripadajucim
podacima o telekomunikacijskom prometu iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga Zakona,

38. ako upotrebljava javnu telekomunikacijsku mrezu suprotno odredbi iz ¢lanka
106. stavka 4. ovoga Zakona,

39. ako ne postupa s podacima o telekomunikacijskom prometu u skladu sa
¢lankom 107. ovoga Zakona,

40. ako upotrebljava pozivne sustave s i bez ljudskog posredovanja, telefaks
uredaje ili elektroni¢ku postu u svrhu izravne promidzbe protivno odredbama iz
Clanka 111. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi novéanom kaznom od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) lznimno od odredbe iz stavka 2. ovoga Clanka, ako je odgovorna osoba
prekrSaj pocCinila s namjerom, kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 3.000,00 do
10.000,00 kuna.

(4) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fiziCka osoba, kaznit ¢e se
nov€anom kaznom od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka mozZe se izre€i i zastitna mjera zabrane
obavljanja djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do godine dana.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet Ce se.

Ostale povrede odredaba ovoga Zakona



Clanak 117.

(1) Nov€anom kaznom od 2.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako zaposli Clana Vije¢a Agencije u roku od godine dana od dana razrjeSenja s
duznosti u pravnim osobama koncesionara ili davatelja telekomunikacijskih usluga
suprotno ¢lanku 10. stavku 3. ovoga Zakona,

2. ako izvodi radove u zoni telekomunikacijske infrastrukture i opreme suprotno
Clanku 20. ovoga Zakona,

3. ako mrezu profesionalnog pokretnog radija (PMR) iz Clanka 24. stavka 11.
ovoga Zakona priklju€i na javnu telekomunikacijsku mrezu bez odobrenja Agencije,

4. ako virtualni pokretni operator obavlja javne telekomunikacijske usluge
suprotno odredbi iz ¢lanka 24. stavka 13. ovoga Zakona,

5. ako obavlja telekomunikacijske usluge iz €lanka 23. stavka 2. ovoga Zakona
suprotno odredbama iz ¢lanka 27. ovoga Zakona,

6. ako obavlja telekomunikacijske wusluge uz uporabu slobodnog
radiofrekvencijskog spektra suprotno odredbama iz ¢lanka 28. ovoga Zakona,

7. ako pisanim putem ne izvijesti Ministarstvo ili Agenciju, ili korisnike osnovnih
telekomunikacijskih usluga putem sredstava javnog priop¢avanja u skladu sa
Clankom 39. stavkom 2. ovoga Zakona,

8. ako ne dostavi podatke o ostvarenom ukupnom prihodu na trzistu u skladu sa
Clankom 39. stavkom 4. ovoga Zakona,

9. ako s podacima o pretplatnicima ne postupa u skladu s odredbama iz ¢lanka
43. ovoga Zakona,

10. ako ne omoguéi jednostavnu i besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih
poziva, odnosno poziva na odredene brojeve ili skupine brojeva, u skladu sa ¢lankom
46. ovoga Zakona,

11. ako automatsko usmjeravanje poziva ne omogucava u skladu sa ¢lankom 47.
ovoga Zakona,

12. ako ne ustroji javni imenik pretplatnika i sluzbu davanja obavijesti (informacija)
o brojevima pretplatnika svih javnih telekomunikacijskih mreza u Republici Hrvatskoj
u skladu sa ¢lankom 48. ovoga Zakona,

13. ako koncesionar ne dostavi odgovarajuce podatke o radijskim mjerenjima
izvrSenima u svojoj pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi, kao i tehni¢ke podatke o
osnovnim postajama u toj mrezi u skladu sa Clankom 85. stavkom 4. ovoga Zakona,

14. ako upotrebljava radijsku postaju iz ¢lanka 86. stavka 1. ovoga Zakona bez
obavljenog tehnickog pregleda u skladu sa ¢lankom 86. stavkom 6. ovoga Zakona,

15. ako za radijsku postaju, za koju postoji odgovaraju¢a odluka CEPT-a o
izuzeCu od izdavanja pojedinacne dozvole, ne pribavi opéu dozvolu u skladu sa
¢lankom 87. stavkom 1. ovoga Zakona,

16. ako prigodom prodaje radijske postaje ne izda primjerak pripadaju¢e opce
dozvole u skladu sa ¢lankom 87. stavkom 3. ovoga Zakona,

17. ako ne poduzme djelotvorne mjere kojima se onemogucuje daljnji rad radijske
postaje u slu€aju iz Clanka 91. stavka 2. ovoga Zakona,

18. ako ne obavlja identifikaciju radijske postaje u skladu sa €lankom 92. stavkom
1. ovoga Zakona,

19. ako radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema ne udovoljava
zahtjevima iz €lanka 98. stavka 3. ovoga Zakona,



20. ako prigodom stavljanja na trziSte radijske opreme i telekomunikacijske
terminalne opreme postupi suprotno odredbama iz Clanka 99. stavka 1. i 2. ovoga
Zakona,

21. ako prigodom stavljanja u pogon radijske opreme i telekomunikacijske
terminalne opreme postupi suprotno odredbama ¢lanka 100. ovoga Zakona,

22. ako radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema stvara
elektromagnetska polja kojima su veli€ine iznad propisanih vrijednosti (¢lanak 101.
stavak 1.),

23. ako elektricha i druga tehnicka oprema ne odgovara zahtjevima
elektromagnetske kompatibilnosti (¢lanak 102. stavak 2.),

24. ako ne omogudi prikaz i prikrivanje pozivaju¢eg broja i s njim povezanog broja
u skladu sa ¢lankom 108. ovoga Zakona,

25. ako ne obraduje podatke o lokaciji bez podataka o telekomunikacijskom
prometu u skladu sa ¢lankom 109. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi nov€éanom kaznom od 500,00 do 5.000,00 kuna.

(3) lznimno od odredbe iz stavka 2. ovoga Clanka, ako je odgovorna osoba

prekr$aj pocinila s namjerom, kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 1.000,00 do
5.000,00 kuna.

(4) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se
novcanom kaznom od 500,00 do 5.000,00 kuna.

(5) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga Clanka moze se izreCi i za$titha mjera
oduzimanja radijske postaje.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrsajem oduzet Ce se.

Clanak 118.

Pla¢anjem novcCanih kazni izreCenih za prekrSaje propisane ovim Zakonom ne
prestaju ostale materijalne obveze proistekle iz ovoga Zakona.

XV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Opce prijelazne odredbe

Clanak 119.

(1) Pravna ili fizicka osoba, koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavlja
telekomunikacijske usluge i djelatnosti u javnim telekomunikacijama na temelju
koncesije, prijave ili ovlasti, prema propisima koji su vazili do dana stupanja na snagu
ovoga Zakona, nastavlja obavljati te usluge i djelatnosti prema odredbama ovoga
Zakona do isteka vremena na koje je dana koncesija ili ovlast, odnosno prijavljena ta
usluga.

(2) HT — Hrvatske telekomunikacije d.d. obvezne su najkasnije do 1. sijeCnja
2005. omoguciti drugim operatorima i davateljima usluga pristup svojoj izdvojenoj
lokalnoj petlji. Do istog roka HT — Hrvatske telekomunikacije d.d. obvezne su drugim
operatorima i davateljima usluga pruziti usluge prenosivosti broja i predodabira
operatora.

(3) HT — Hrvatske telekomunikacije d.d. obvezne su najkasnije do 1. listopada
2003. zapocCeti s odgovaraju¢im nuznim tehni¢kim pripremama u svrhu izvrSenja
obveza iz stavka 2. ovoga Clanka, te najkasnije do 1. sijeCnja 2004. dostaviti Agenciji,
u skladu s njezinim prethodno upuéenim zahtjevom, sve podatke u vezi s izvrSenjem
tih tehniCkih priprema kako bi Agencija utvrdila dinamiku pristupa izdvojenoj lokalnoj



petlji.

(4) HT — Hrvatske telekomunikacije d.d. moraju u roku od tri mjeseca od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti svoje poslovanje s odredbama ¢lanka 57.
ovoga Zakona kojima je uredeno strukturno odvajanje i zasebno obraCunavanje.

(5) Ugovor o koncesiji za obavljanje telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj
mrezi iz ¢lanka 98. stavka 5. Zakona o telekomunikacijama (»Narodne novine, br.
76/99., 128/99., 68/01. i 109/01.), koji je Vlada Republike Hrvatske sklopila s trgo-
vackim drustvom HT — Hrvatske telekomunikacije d.d., uskladit ¢e se s odredbama
ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(6) Odasiljaci i veze d.o.o. nastavljaju ubavljati radiodifuzijske usluge iz ¢lanka 23.
stavka 1. ovoga Zakona bez posebne koncesije za potrebe javne ustanove Hrvatske
radiotelevizije.

(7) Odobrenje ili dozvola za radijsku postaju, izdana prema propisima koji su vazili
do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, vrijedi do isteka roka na koji je izdana, a
radijska postaja moze se upotrebljavati do isteka navedenog roka, uz uvjete utvrdene
u odobrenju ili dozvoli za radijsku postaju, prema odredbama ovoga Zakona.
Agencija Ce uvjete iz izdanih odobrenja i dozvola za radijsku postaju uskladiti s
odredbama ovoga Zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

(8) Operatori i davatelji usluga, koji obavljaju telekomunikacijske usluge na dan
stupanja na snagu ovoga Zakona, moraju ispuniti obvezu iz ¢lanka 18. stavka 6.
ovoga Zakona u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(9) Operatori koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona imaju
telekomunikacijsku mrezu povezanu s telekomunikacijskim mrezama drugih drzava,
obvezni su u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
podnijeti prijavu iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona.

(10) Upravni i sudski postupci, zapocCeti do dana stupanja na snagu ovoga
Zakona, dovrsit ¢e se prema propisima koji su vaZili do dana stupanja na snagu
ovoga Zakona, a prema odredbama ovoga Zakona samo u slucaju ako je to
povoljnije za stranku u postupku.

(11) Visina naknade za dozvole, prijave i ovlasti, koja se propisuje pravilnikom iz
Clanka 36. stavka 1. ovoga Zakona, utvrdit ¢e se najkasnije do 1. sije€nja 2005. u
iznosu koji ne prelazi visinu administrativnih troSkova koji nastaju u postupku
izdavanja dozvole ili ovlasti, odnosno podnoSenja prijave te prigodom upravljanja,
kontrole i provedbe tog postupka.

Prijelazne odredbe o koncesijama za radio i televiziju

Clanak 120.

(1) VijeCe za radio i televiziju, osnovano prema Zakonu o telekomunikacijama
(»Narodne novine«, br. 76/99., 128/99., 68/01. i 109/01.), nastavlja radom prema
odredbama toga Zakona do imenovanja Vije¢a za elektroniCke medije sukladno
Zakonu o elektroniCkim medijima.

(2) VijecCe za radio i televiziju dovrsit ce postupke za davanje koncesije, odnosno
produljenje koncesija za obavljanje djelatnosti radija i televizije, te postupke za
promjene vlasniCke strukture, promjenu programske sheme i po drugim zahtjevima,
koji su zapocCeti prema propisima koji su vaZili do dana pocCetka primjene ovoga
Zakona, prema propisima koji su vazili do dana pocCetka primjene Zakona o
elektroni¢kim medijima.

(3) Koncesionar radija i televizije, koji na dan pocCetka primjene ovoga Zakona



obavlja djelatnost radija i televizije na temelju koncesije i sklopljenog ugovora o
koncesiji prema propisima koji su vazili do dana pocetka primjene ovoga Zakona,
nastavlja obavljati svoju djelatnost u skladu s odredbama posebnog zakona kojim je
uredeno podrucje elektronickih medija do isteka vremena na koje je dana koncesija.

Prijelazne odredbe o Agenciji

Clanak 121.

(1) Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona podnijeti prijedlog za imenovanje ¢lanova, predsjednika i zamjenika
predsjednika Vije€a Agencije Hrvatskom saboru, u skladu sa ¢lankom 9. stavkom 1.
ovoga Zakona, a Hrvatski sabor ¢e u roku od 30 dana od dana primitka prijedloga
imenovati ¢lanove, predsjednika i zamjenika predsjednika Vije¢a Agencije.

(2) Predsjednik, zamjenik predsjednika i C¢lanovi Vijeéa za telekomunikacije,
predsjednik, zamjenik predsjednika i C¢lanovi Vije¢a Hrvatskog zavoda za
telekomunikacije, te direktor i =zamjenik direktora Hrvatskog zavoda za
telekomunikacije privremeno nastavljaju s radom i nakon stupanja na snagu ovoga
Zakona, do dana imenovanja novih ¢lanova Vije¢a Agencije prema ovom Zakonu.

(3) Vije¢e Agencije ¢e u roku od 30 dana od dana imenovanja donijeti Statut
Agencije i druge opcCe akte, te u daljnjem roku od 10 dana raspisati natje€aj za
imenovanje upravitelja Agencije. VijeCe Agencije ¢e u roku od 30 dana od dana
imenovanja na temelju dobivene ovlasti Hrvatskoga sabora podnijeti prijavu za
brisanje VijeCa za telekomunikacije i Hrvatskoga zavoda za telekomunikacije iz
sudskog registra, te izvrSiti prijavu za upis Agencije u sudski registar.

(4) Radnici stru€ne sluzbe Vije¢a za telekomunikacije i radnici Hrvatskog zavoda
za telekomunikacije nastavljaju s radom na poslovima na kojima su zateceni u
trenutku stupanja na snagu ovoga Zakona i zadrzavaju steCena zvanja i polozaje do
sklapanja ugovora o radu na temelju opc¢ih akata iz stavka 3. ovoga Clanka.

(5) Iznimno od odredbe iz stavka 4. ovoga €lanka, radnike Hrvatskog zavoda za
telekomunikacije, koji su u trenutku stupanja na snagu ovoga Zakona zate€eni na
poslovima nadzornika telekomunikacija, preuzima Ministarstvo.

(6) Agencija je pravni sljednik VijeCa za telekomunikacije i Hrvatskog zavoda za
telekomunikacije, te preuzima pokretnu i nepokretnu imovinu, pismohranu i drugu
dokumentaciju, sredstva za rad, financijska sredstva, prava i obveze VijeCa za
telekomunikacije i Hrvatskog zavoda za telekomunikacije.

Podzakonski propisi

Clanak 122.

(1) Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbu iz Clanka 88. stavka 2. ovoga
Zakona najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Ministar ¢e donijeti propise koje je ovlasten donijeti prema odredbama ovoga
Zakona najkasnije u roku od godine dana od dana njegova stupanja na snagu.

(3) Do stupanja na snagu propisa iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka primjenjivat e se
podzakonski propisi, koji ureduju odnosna pitanja, ako nisu u suprotnosti s
odredbama ovoga Zakona.

Zavrsne odredbe

Clanak 123.

Danom pocetka primjene ovoga Zakona prestaju vaziti odredbe Zakona o
telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 76/99., 128/99., 68/01. i 109/01.), osim
odredaba Glave Xll. »Radio i televizija«.



Clanak 124.
Ovaj Zakon stupa na snhagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim
novinamac, a primjenjivat ¢e se od 1. kolovoza 2003.
Klasa: 344-03/03-01/01
Zagreb, 17. srpnja 2003.
HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Zlatko Tomci¢, v. r.
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