Razgovor s predsjednicom Hrvatske udruge za zastitu potrosaca Vesnom Brc¢ic-Stipcevic

|OS uvije

kaznjava neodgovorne trgovce

rvatska udruga za
zastitu  potrosaca
osnovana je 1998.
godine, a na ¢éelu joj
je profesorica s Ekonomskog
fakulteta Vesna Brci¢-Stipce-
vic. Osim savjetovanja potro-
Sacta putem telefona i faksa,
HUZP je pokrenuo nekoliko
projekata, i to pod sponzor-
stvom  Svjetske organizacije
potrodaca Consumers Interna-
tivnal. Jedan od takvih proje-
kata je 0 mesu i mesnim prera-
devinama. HUZP |, osim toga,
aktivno sudjelovao u kreiranju
Zakona o zaStiti potrosaca te
smio 6 provedbi zakona i o naj-
vecim potrosackim preblemi-
mia razgovarall smo s V. Bréic-
Stipcevic.
VL: Koji su naj¢edci probiemi
domadih potrosaca?
0: Najvece probleme potrosa-
¢i u RH imaju s isporucitelji-
ma komunalnih usluga {odvoz

Najvaznija posljedica donosenja
Zakona o zastiti potrosaca je
senzibiliziranje javnosti

za potrosacke probleme

smeca, isporuka vode), tele-
komunikacijske usluge (fiks-
na mreza), isporuka elektric-
ne energije. Gradani sc najvise
Aate vinig cijene vode, cje-
novnu diskriminaciju potro-
Saca po kriteriju tzv. katego-
rizacije korisnika (primjerice
32 cijene za m3 vode na otoku
Krku), a radi se o isporoct iste
vrste usluge. Nacin donesenia
cijena i nacina isporuke je jos
uvipek nedovoljno transparen-
tan, potrosace se pita za mis-
ljenje, ali se to misljenje naj-
ceSce ne uvazava. U slucaju
distribucije elektri¢ne energi-
je trodak ocitanja brojila i sla-
nja racuna posebnc se zara-
¢unava u pausalnom iznosu
$to nije u skladu sa odredba-
ma Zakona o zastiti potroaca
o obvezi isticanja konacne cije-
ne/ troska koju placa potrosac.
VL: Je 1li zaStita potrosa-
¢a poboljsanja donoSenjem
Zakona o zastiti potro§aca?

VL: Usporedba Hrvatske s razvijenim
zemljama u pogledu zastite potrosaca

0: U Hrvaiskoy ne postoji tradicija zastite
potrosaca, niti u institucionalnom smisiu, niti
u obrazovnim institucijama, niti u obitelji. U
ostalima tranzicijskim zemljama su poceli
znatno ranije. prirnjerice u Sloveniji je prvi
Saver potrosaca osnovan vec 1990. godine
i prvih pet godina je civiini sektor podrzan
od strane slovenske Vlade financijskim

ureda za potrosace. U Ceskoj i Poljskoj je
civilni sektor, dakle neviadine udruge
cdigrac znacajnu inicijalnu ulogu o
podizanju svijesti 0 vaznosti tog podrucja.
lako na podrucju RH udruge postoje od
1998. godine najveci problem u osnazivaniu
rada je upravo nedostatak inicijalne drzavne
potpore. Naime ovakve udruge ne smiju
primati potpore od poslovnog svijeta da ne
bi dosla u pitanje njihova nepristranost i

potporama za osnazivanje savjetodavnih

0: Najvaznija posljedica dono-
$enja Zakona o zastiti potrosa-
¢a je senzibiliziranje javnosti
za naSe svakodnevne proble-
me i spoznaja o potrebi vlasti-
tog angazmana i samozastite.
Zakon je ponajprije (usprkos
manjkavostima) jasno odredio
uvjete ponaSanja na trZiStu svih
onih koji nesto nude krajnjim
potrosacima. Druga novost je
da postoje i zakonom propi-

sane sankcije za prekrSitelje.
VL: Je li se i koliko promijenio
odnos monopolistickih tvrtki
prema potrosacima od dono-
Senja Zakona o zastiti potro-
Saca?

0: Odnos monopolista se pro-
mijenio upravo zahvaljuju-
¢i pritisku javnosti. Naravno
da i dalje nastoje maksimira-
ti svoje poslovne ciljeve, ali se
sve viSe osjeca uvazavanje mis-

kredibilitet kod gradana.

ljenja potrosaca. Ocito je da
shvacéaju da nece dugoro¢no
opstati ako ne potnu stvar-
no uvazavati zahtjeve potro-
$aca, jer hrvatski gradani iako
nisu skloni bojkotu poéinju
se sve viSe samoorganizirati.
VL: Koje odredbe najcesce krse
trgovciikako se potrosacimogu
izboriti za rjeSavanja problema
kada im, primjerice, ne Zele
zamijeniti proizvod ili vratiti
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novac nakon reklamacije?

0: Najcesce se krsi odredba o
zakonskom roku za reklama-
ciju, koju su neki sveli na osam
dana. Nijemijasnozasto Drzav-
ni inspektorat po sluzbenoj
duznosti ne pokrene postupak
sankcioniranja takvih trgovaca.
VL: Kako ocjenjujete Nacrt pri-
jedloga nacionalnog programa
zastite potrosaca za sljedece
dvije godine ?

0: Svaki program pa i ovaj moze
uvijek biti bolji. Medutim kod
donosenja ovog programa u
koji su bile ukljucene putem
Nacionalnog vije¢a sve rele-
vantne institucije | predstas
nici organiziranih potrosaca
vodilo se racuna o prioritet
ma i financijskoj izvedivost,
pa je naglasak dan na potpo-
ru potrodacima kroz sustavni
edukacijuisavjetodavneurede.
VL: Na ¢emu ¢e HUZP inzisti-
rati u ovoj godini ?

0: Clanovi HUZP-a u ovoj godi-
ni imaju dva glavna cilja; utje-
cati na minimiziranje pro-
blema u javnim uslugama i u
skladu s glavnim ciljem krov-
ne svjetske potrosacke organi-
zacije Consumers Internatio-
nala boriti se protiv zloporaba
putem genetski modificira-
ne hrarie. Tu se radi o vaznom
nacionalanom interesu. a to
je zdrava populacija i potpo-
ra domadim proizvodacima
hrane.

VL: Koji su najvedi poma-
¢i na (rzistu proizvoda  usiu-
ga za koje su se izborile udruge
potrosaca?’

0: Najveéi pomak je donose-
nje Zakona o zastiti potrosaca,
institucionaliziranje  zastite
potrodaca (unutar Ministar-
stvagospodarstva, radaipodu-
zetni$tva), uvazavanje zahtjeva
pojedinaca putem organizira-
nih potrodackih udruga, izbo-
reno pravo na izrazavanje
misljenja i zbog javnog priti-
ska prihvacanje bolje poslov-
ne prakse od strane ponudaca
roba i usluga. Cilj nije stvaranje
afera, nego poboljsanje uvjeta
Zivota gradana.



