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U POVODU MEDUNARODNOG DANA POTROSACA OGLASILA SE UDRUGA "ZADARSKI POTROSAC" | OGORCENI ZADRANI

Jedne tenisice koje kod nas kostaju 900 kuna

Zakon o zastiu potrosaca se ne provodi!

nabavijene su u Kini za 20 eura i nasi ljudi to kupuju

naivno vjerujuci da cijena odreduje kvalitetu. Mis-

lim da kod nas nedostaje nekakva inspekcija koja
_bi to kontrolirala | koja hi trebala spustiti cijene na
nekvalitetnu robu, istice jedna Zadranka

ZADAR - U povodu
jucerasnjeg Medunarodnog
dana potrosaca Udruga za
zastitu potrosaca Zadarski po-
troSac svim je potro$acima Za-
darske Zupanije Cestitala
njihov dan te je javno zahvalila
svim trgovcima i davateljima
javne usluge koji su bili ko-
rektni - prema potroSaCima.
Osim toga, ovom su prilikom u
javnost 1zasli i sa zaklju¢cima o
tome s ¢im potrosaci nisu bili
zadovoljni prethodne godine,
a koji su doneseni na Skupstini
Saveza udruga odrzanoj
prosSlog tjedna u Splitu.
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Jedan od tih zaklju¢aka od-
nosi se na savjetodavna tijela,
a kako je navedeno, odredba
Zakona o zastiti potrosaca da

Mnogi su se kupci imali priliku uvjeriti u
varanje i potkradanje

tijela koja odlucuju o pravima
I obvezama potroSaca javnih
usluga moraju osnovati sav-
jetodavno tijelo u koje ¢e biti
ukljuceni predstavnici udruga
potroSaca te odluke donositi
nakon dobivenog misljenja
savjetodavnog tijela, se ne
provodi.

- Kod javnih usluga, kao §to
su elektriCna energija, priro-
dni plin, toplinska energija, ne
postoji savjetodavno tijelo ko-
je djeluje u skladu sa Zako-
nom o zastiti potroSaca. Re-
zultat toga je da se propisi i
odluke o promjeni cijena na-
vedenih javnih usluga, donose
bez sudjelovanja potrosackih
udruga, a sto je po Zakonu o
zaStiti potrosaca prekrsaj koji

s¢ moze kazniti novéanom
kaznom, isti¢u u udruzi Za-
darski po-

trosac.
Osim to-

ga, navode i
zakljucak sa
SkupSstine

Saveza koji
se 0dnosi na
potporu

udrugama
za  zaStitu
potrosaca u
kojemu je
istaknuto da
S€ Ne provo-
di odredba
Zakona o
zastiti  po-
trosata o
duznosti ti-
jela lokalne
1 podrucne
samouprave
da sustavno
promicu

zaStitu  po-
troSaCa na
svom  po-
druc¢ju te
podupiru

djelovanje
udruga za
zastitu  po-
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Zadram lstlﬁu kaku su zbug Ioéeg sustava mahnm neupoznati sa smlm potrnéaéklm pravima

troSaca.

- DanaSnje stanje samo je
"prezivljavanje" udruga, bez
pravih mogucnosti da se po-
stignu rezultati kojim bi se
unaprijedila zaStita potrosaca.
Dio udruga nema nikakvu
potporu, a Savez udruga, kao
krovna udruga, ne dobiva ni
kunu pomo¢i za svoje aktiv-
nosti, ve¢ svoj proracun, koji
godinama iznosi 15 tisuc¢a ku-
na, osigurava kroz c¢lanarinu
koju uplacuju udruge, ¢lanice
Saveza, stoji u priopéenju u
kojemu je takoder istaknuto
da su sve osobe u udrugama
volonteri. Ovim su pismom
stoga zatrazili da lokalna i po-
druéna samouprava prihvati
princip partnerskog odnosa s
udrugama za zastitu potrosaca
te nade nacina da im pomogne
1 Osigura muumalne uvjete za
rad.

Stvarnu provedbu odredbi
Zakona o zastiti potroSaca ra-
do su prokomentirali i Za-
drani, slozivsi se da su zbog
lose provedenog sustava po-
troSac¢i mahom neupoznati sa

svojim pravima te da se zbog
njithova neznanja vrlo lako
krse prava potrosaca u korist
ostvarenja dobiti trgovackih
poduzeca i pruzatelja usluga.

- U prodavaonicama se sva-
kodnevno mogu naci
prehrambeni proizvodi koji-
ma je istekao rok, a Cesto se
moze vidjeti da i trulo voce,
koje bi se trebalo prodavati po
snizenim cijenama, kosta je-
dnako kaoisvjeze. I menise to
dogodilo 1 bila sam u situaciji
da sam vratila proizvod koji
sam kupila jer je bio pokvaren,
kazala je Sonja Butié, istak-
nuvsi da su i tehnic¢ka roba kao
1 odjevni predmeti i obuéa
sumnjiva podrijetla i kvalitete,
za Sto krivi "invaziju" jeftine
robe proizvedene u Kini.

Danas je, kako kaze, vecina
robe na trziStu kineska te se
potrosacima po nerealno sku-
pim cijenama prodaju nekva-
litetni proizvodi.

- Jedne tenisice koje kod nas
koStaju 900 kuna nabavljene
su u Kini za 20 eura i nasi ljudi
to kupuju naivno vjerujuci da
cijena odreduje kvalitetu.
Mislim da kod nas nedostaje

nekakva inspekcija koja bi to
kontrolirala i koja bi trebala
spustiti cijene na nekvalitetnu
robu, istiCe jedna Zadranka.
Sli¢no je iskustvo podijelila i
Maja BariSic, potvrdivsi da je
imala nekoliko neugodnih is-
kustava prilikom kupnje u ko-
jima nije naiSla na razumi-
jevanje pa tako niti na osjecaj

“da netko zeli zaStititi po-
trosaca.
Reklame - javno

varanje potrosaca

- Kada sam kupila pokva-
renu igracku, nisam mogla
svoje novce dobiti natrag nego
sam kupljeno morala zami-
jeniti za nesto drugo. Jednom
su moja djeca poslala poruku
na reklamirani broj kako bi na
mobitel dobili neku igricu pa
su mi na mobitel s tog broja
1duc¢a dva mjeseca slali poruke
1 za svaku poruku koju bi mi
poslali uzimali 15 kuna s
racuna. Nisam imala pojma
Sto se dogada, slali su mi po-
ruke samo kada bih imala no-
vaca na racunu, zvala sam svog
operatera, a oni su mi objasnili
da to nije do njih. To je trajalo

sve dok nisam promijenila
broj mobitela, prepric¢ala nam
je ova gospoda tipi¢no
pljackanje neduznih gradana,
sarkastiCno s€ nasmijavsi na
sam spomen pojma "zasStite
potrosaca".

Slobodan Sari¢ naglasio je
da u Hrvatskoj osim zastiCenih
biljnih 1 Zivotinjskih vrsta nije
zaSticen nitko i to zahvaljuci
bolesnoj Zelji za ostvarenjem
profita zbog koje viSe nitko ne
preza ni pred ¢im.

- Profit je toliko uzeo maha
da danas viSe nitko ne preza ni
pred tim da svoje ljude pot-
krada. Ovdje se postavlja pi-
tanje pravne drzave u Sto se svi
kunu 1 na Sto se pozivaju, a
nitko se tih pravila ne drzi.
Upravo zato nitko nije
zaSticen 1 Zalosno je da ljudi za
SVOje novce ne mogu ostvariti
svoja prava, zakljucio je ovaj
Zadranin s kojim se slozila i
Ana Dundovi¢, koja je na-
glasila da se zbog dugogo-
diSnjeg rada u prodavaonici
previse puta uvjerila u varanje
1 potkradanje neduznih kupa-
ca. (e

Anita MRSIC
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