Hrvatska udruga za zastitu potrosaca

Javne usluge u sustavu zastite potrosaca

Dana 9. svibnja 2006. u prostorijama Kiuba Udruge zeljezmckih umirovijeniks =7 -a
Zagreb bio je odrzan okrugli stol na temu javnih usluga u sustavu zastite potrosaca
Okrugli stol bio je odrzan na inicijativu Hrvatske udruge za zastitu potrosaca Zagreb
(HUZP). cije je sjediste na Trgu kralja Petra Kresimira IV broj 2. a u sklopu akcije
informiranja potrosaca. Na okrugiome stolu bile su prezentirane dvije teme iz po-
drucja pruzanija javnih usluga. i to tema iz oblasti telekomunikacija te tema otpada.

Okrugli stol otvorio je Mario To-
cauer, predsjednik Udruge zeljeznic-
kih umirovljenika HZ-a Zagreb, koji se
nazocnima obratio prigodnim rije¢ima
te je izrazio nadu da ce se slicna pro-
blematika cesce javljati kao lema rada
toga kluba.

O vaznosti odabranih tema koje su
tom prigodom bile prezentirane javno-
sti sviedoc¢i i nazocénost Derme Bar-
tulovié, predstavnice Odjela za zastitu
potrosaca u Ministarstvu gospodarstva,
rada i poduzetnistva. Kao predstavnici
Hrvatske udruge za zastilu potrosaca
(HZUP) na okruglome stolu bili su na
zocni Vesna Bréic Stipcevié, pred-
sjednica udruge; Ana Zezeli¢ Puhak,
zamjenica predsjednice, 1 Tomislav
Loncar. tajnik udruge.

Prigodnim rijecima nazocnim se
obratila Vesna Brci¢ Stipcevic, pred-
sjednica Hrvatske udruge za zastitu po-
trosaca, koja je tom prigodom nazoéne
upoznala s dosadasnjim radom udruge.
Udruga je bila osnovana u mjesecu stu-
denome 1997 kao prva udruga za zas-
titu potrosaca u Republici Hrvatskoj.

Tomislav lLoncar, tajnik udruge.
nazocnima je prezentirao temu javne
govorne telekomunikacijske usluge u
sustavu  zastite potrosaca. Loncar je
rekao to da telekomunikacijske usluge
obuhvacaju usluge {(prijenos informacija
na daljiinu). koje se obavljaju na teme-
liu koncesije ili dozvole, a to su javne
govorne usluge, davanje u najam te-
lekomunikacijskih vodova. davanje u
najam telekomunikacijske mreze ili nje-
zinih dijelova, radiodifuzijske usluge te
usluge kabelske distribucije. To mogu
biti i usluge prijenosa govora, zvuka,
podataka, dokumenata. slika i drugog
telekomunikacijskim kapacitetima u ne-
pokretnoj i pokretnoj satelitskoj sluzbi.

U nastavku se govorilo o javnim go-
vornim uslugama, o osnovnim govor-
nim uslugama. tj. o telekomunikacijskim
uslugama, o trzistu telekomunikacijskih
usluga, koje se u posliednje vrijeme ra-
zvija na podruc¢ju RH, o prigovoru na
racun pruzene lelekomunikacijske uslu-
ge. o zlouporabama u javnoj telekomu-
nikacijskoj mrezi te o novim uslugama.

Druga. takoder zanimljiva i sve aktu
alnija tema. odnosila se na odrzavanje
cistoce i na odlaganje komunalnog
otpada u sustavu zastite potrosaca. Tu
temu nazoc¢nirma je izlozio Tomislav Lo-
néar. U uvodu je rekao to da je otpad
svaka tvar ili predmet koje posjednik
odbacuje, namjerava odbaciti ili mora
odbaciti. Nazocne je Loncar upoznao
s vrstama otpada, a to su komunalni
otpad. glomazni otpad, zeleni otpad.
gradevni otpad te opasni otpad.

Kada je govorio o kolicinama otpa-
da u Hrvatskoj, rekao je to da je zbog
nedovoline  pouzdanosti  raspolozivih
podataka tesko procijeniti ukupne koli-
¢ine otpada. U novome prijedlogu Stra-
tegije gospodarenja otpadom navodi se
godisnia koli¢ina otpada od 1.2 milijuna
tona. Prema procjenama opasnog otpa-
da ima oko 200.000 tona na godinu.

Nastavak izlaganja bio je posvecen
gospodarenju s otpadom, osnovnim
pravilima u postupanju s otpadom.
reciklaznim dvoristima, gospodarenju
otpadom u Hrvatskoj, ustanovarma koje
su mjerodavne za otpad, objektima za
obradu i zbrinjavanje oipada. ostalim
¢imbenicima (instrumentima) sustava
gospodarenja otpadom te prijedlozima
za poboljsanje gospodarenja otpadom.

U prijedlozima je bilo receno to da
se danas udruge za zastitu potrosaca
zajedno s ekoloskim udrugama brinu
i za zastitu okolisa. Tako su te udruge
zajednicki podrzali Pravilnik o ambalazi
i ambalaznom otpadu kojim se regulira
to da onaj tko stavlja otpadni materijal
na trziste brine i placa za njegovo re-
cikliranje. Nazalost, kao i vise puta do
sada, taj trosak nepravedno je prebac-
en na potrosaca.

U najvecem broju gradova i opdi-
na odvoz kucnog otpada naplacuje se
prema povrsini prostora. a ne prema
broju ljudi koji stvaraju takav komunal-
ni otpad. Problem se javlja i u seoskim
domacinstvima koja svoj otpad kom-
postiraju ili spaljuju. no unato¢ tomu
otpad moraju placati prema stambenoj
povrsini. Nadalje, stanovnici u vikend
podrucjima placaju odvoz kucénog otpa-
da tijekom citave godine. pa i onda

kada ga ne proizvode. Na takav nacin
trgovacka drustva koja odvoze kuéni
otpad naplacuju novac za usluge koju
nisu pruzile te ostvaruju dodatnu zara
du. a to je u suprotnosti sa Zakonom o
zastiti potrosaca. Potrosacima koji zive
na takvim podrucjiima i koji proizvode
malo kuénog otpada moglo bi se omo
quditi to da svoj otpad stavljaju u pose-
bne plasticne vrece u ¢iju cijenu ce biti
ukljucen i odvoz kucnog otpada.

Nakon te bogate i sadrzajne prezen-
tacije. razvila se isto takva rasprava, u
kojoj su bili dani i neki korisni prijedlo-
zi. Bilo je receno to da bi se udruge po-
trosaca trebala angazirati i na riesava-
nju sustavnih problema. a ne samo na
riesavanju zalbi potrosaca. Predstavnici
udruge slozili su se s time. napomenu-
véi da i sami potrosaci trebaju traziti
zastitu svaki put kada osjete da nesto
nije u redu te se trebaju obratiti udruzi
za zastitu potrosaca. Prema postojeéim
zakonima potrosaci imaju puno prava,
no lrebaju ih znati te znati kome se
mogu obratili da bi ostvarili svoja pra
va. Najvaznije je to da potrosaci shvat:
da su duzni platiti javne usluge samo
onoliko koliko su stvarno potrosili.

U svrhu informiranja gradana Hr-
vatska udruga za zastitu potrosaca izda-
je pisane materijale odnosno poruke o
pojedinim zanimljivim temama. Na for-
matu A4 na cetiri stranice sadrzane su
sve vazne informacije o toj temi. Tako
su u 2005. bile objavljene poruke o ku-
povini kucanskih aparata, o pravilnoj
prehrani, o dogovoru s obrtnikom. o
tome sto treba znati o genetski modi-
ficiranim organizmima i hrani te su po-
trosacima bili dani neki korisni savieti.
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