PRIJEDLOG ZAKONA O PRAVIMA, OBVEZAMA
I ODGOVORNOSTIMA PACIJENATA 

“skinut” je s web stranica Hrvatske udruge za promicanje prava pacijenata   veljača 2003.

Predlažemo da amandmane na prijedlog Zakona uputite na elektronsku ili poštansku adresu HUZP-a
Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata   okupila je strucnu radnu skupinu za izradu  prijedloga zakona o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata, odredujuci slozeni sustav uvjeta za unaprjedenje kakvoce zdravstvene zastite gradana republike hrvatske kao i zastite prava  svih korisnika zdravstvene zastite na teritoriju republike hrvatske:
Izraden u skladu sa ustavom republike hrvatske i s preporukom br. R (2000) 5 odbora poslanika  vijeca europe (committee of ministers, council of europe) iz veljace 2000. Godine, ovaj zakon regulira prava i obveze pacijenata u republici hrvatskoj, uvazavajuci temeljne principe i preporuke: 
· Deklaracije o promicanju prava pacijenata u europi svjetske zdravstvene organizacije za zemlje clanice ez , amsterdam, 1994; 

· Konvencije o zastiti ljudskih prava i dostojanstva ljudskog bica u pogledu primjene biologije i medicine: konvencija o ljudskim pravima i biomedicini vijeca europe, oviedo, 1997. S pojasnjavajucim izvjescem u svezi konvencije o ljudskim pravima i biomedicini, strasbourg, 1997; 

· Univerzalne deklaraciju un o ljudskim pravima prihvacenu na generalnoj skupstini g.1948; 

· Konvencije o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda, iz 1950; 

· Medunarodnog ugovora o civilnim i politickim pravima i medunarodni ugovor o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima iz 1966; 

· Konvencije o zastiti pojedinca s obzirom na automatsko procesuiranje osobnih podataka iz 1981; 

· Konvencije o pravima djeteta usvojenu na generalnoj skupstini ujedinjenih naroda  1989; 

Osiguravajuci postivanje ustava republike hrvatske i na njegovim odredbama utemeljenu zastitu  prava pacijenata, stiteci interese zdravlja svih gradana republike  hrvatske te stiteci ljudska prava.
  
Split, 20.prosinca 2002.
Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata  
Radna grupa za izradu  prijedloga 
Zakona o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata
 
u sastavu: 
Prof.dr.sc. Biserka Belicza, dr.med.; Prim.mr.sc. Egidio Cepulic, dr.med.;
Maja Lackovic, dipl.iur.; Josip Madaric, dipl.iur.; Prof.dr.sc.don Tonci Matulic; Sofija Novak, dipl.iur.; Prof.dr.sc. Dubravko Orlic, dr.med.; Prim.dr.sc. Ljubomir Radovancevic, dr.med.; Mr.sc. Dula Rusinovic-Sunara, dr.med.; Mr.sc. Antun Sabljak, dipl.iur.; Doc.dr.sc. Mirko Stifanic; Akademik  Anton Svajger, dr.med.; Prof.dr.sc. Bozidar Vrhovac, dr.med.
izradila je slijedeci 
prijedlog za izradu zakon
ZAKON O PRAVIMA, OBVEZAMA
I ODGOVORNOSTIMA PACIJENATA
Prvi dio
ZAJEDNICKE I OPCE ODREDBE
1. Svrha i cilj Zakona
Clanak 1.
Svrha je ovoga zakona stvoriti pravne pretpostavke na osnovi kojih je svim pacijentima u sustavu zdravstvene zastite republike hrvatske osigurano postivanje ljudskog dostojanstva fizickog i psihickog integriteta, osobnosti i prava na samoodredenje. U tom cilju ovim ce se zakonom:
(1) utvrditi osnovna prava pacijenata i nacine njihove zastite te njihove duznosti i obveze prilikom koristenja zdravstvene zastite i osiguravanja tih prava;
(2) stvoriti osnove za humane i partnerske odnose izmedu pacijenata i davatelja zdravstvene usluge na svim razinama provedbe. Ti se odnosi zasnivaju na uzajamnom postovanju i autonomnosti te pravima i odgovornostima svih partnera. Tako se i pacijentima omogucava njihovo pravo na aktivno sudjelovanje u osmisljavanju i kreiranju zdravstvene politike.
(3) promicati poboljsanje kakvoce zdravstvene zastite uskladivanjem prava, obveza i odgovornosti kako njezinih korisnika tako i onih koji je omogucavaju i pruzaju na svim razinama provedbe.

Clanak 2.
Zakon se primjenjuje na sve osobe koje na podrucju Republike Hrvatske koriste usluge zdravstvene zastite te obvezuje sve pravne subjekte i zdravstvene djelatnike koji sudjeluju u njezinu pruZanju i osiguravanju.

2. Definiranje pojmova
Clanak 3.
Za potrebe ovog Zakona:
a) Pacijent je svaka osoba, bez obzira na dob, spol, rasnu, vjersku i drugu pripadnost, imovno stanje, vrstu i stupanj zdravstvenih potreba, bolesna ili zdrava, koja u bilo kojoj zdravstvenoj ustanovi i/ili privatnoj praksi zatrazi odredenu uslugu ili nastoji zadovoljiti svoju zdravstvenu potrebu.
U tom smislu pacijenti u najsirem smislu rijeci jesu svi gradani s obzirom na svoju obvezu podvrgavanja mjerama primarne prevencije, odnosno, onog dijela zdravstvene zastite koji je od najsireg nacionalnog interesa i kojim su obuhvaceni svi gradani Republike Hrvatske koji su to rodenjem i drzavljanstvom.
U uvjetima utvrdenima ovim Zakonom, drugim zakonima i medunarodnim ugovorima, pacijentima se smatraju i strani drzavljani koji koriste bilo koji oblik zdravstvene zastite u zdravstvenim ustanovama i/ili privatnim praksama na podrucju Republike Hrvatske;
b) Zdravstvena ustanova je svaka zakonom dopustena i prema zakonu organizirana ustanova u drzavnom, mjesovitom ili privatnom vlasnistvu u kojoj se pruza bilo koji oblik primarne ili specijalizirane zdravstvene zastite: savjetodavni, preventivni, dijagnosticki, terapijski, rehabilitacijski ili palijativni. Zdravstvenim ustanovama u sirem smislu smatraju se i sve ustanove i privatne prakse koje u smislu propisa o zdravstvenoj zastiti cine sastavni dio zdravstvenog sustava;
c) Medicinska dokumentacija je skup svih pisanih ili na drugi nacin priredenih (na elektronskom mediju i sl.) Dokumenata u kojima su sadrzani strucno relevantni podaci o pacijentovoj bolesti i o njegovu zdravstvenom stanju, te upute o lijecenju i upute dane u svrhu ostvarivanja pacijentovih prava na zdravstvenu zastitu;
d) Radna dijagnoza je privremena, pretpostavljena dijagnoza na osnovi koje se usmjeravaju i poduzimaju mjere za postavljanje konacne dijagnoze;
E) Zdravstveni djelatnik je doktor medicine ili stomatologije te svaki drugi strucno obrazovani medicinski djelatnik koji je ukljucen u sustav pruzanja zdravstvene zastite i koji temeljem posebnih zakona ima odgovarajuca prava, obveze i odgovornosti, a zaposlen je u zdravstvenoj ustanovi/privatnoj praksi.
Kada se ostvarivanje odredenih pacijentovih prava odnosi na nemedicinske usluge koje su mu potrebne tijekom pruzanja zdravstvene zastite , tada se odredbe ovog Zakona odnose i na djelatnike cije obrazovanje nije medicinsko, ali su zaposleni u zdravstvenoj ustanovi;
F) Znanstveno istrazivanje je istrazivanje poduzeto u svrhu stjecanja novih spoznaja primjenjivih za unapredivanje zdravlja i lijecenje bolesnih;

3. Temeljne odredbe
Clanak 4.
(1) Tijekom koristenja usluga zdravstvene zastite svakome pacijentu mora biti osigurana zastita njegovih prava. Pacijentova osobna sloboda i pravo na samoodredenje mogu se iznimno ograniciti samo kada je to opravdano njegovim zdravstvenim stanjem te u slucajevima i na nacin posebno odreden ovim Zakonom.
(2) Tijekom pruzanja i koristenja usluga zdravstvene zastite moraju se bez ikakve diskriminacije postovati nacela jednakosti, sveobuhvatnosti, kontinuiranosti i dostupnosti.

Drugi dio
Prava, obveze i odgovornosti pacijenata

(1) Prava, obveze i odgovornosti korisnika i davatelja usluga zdravstvene zastite utvrduju se ugovorom o zdravstvenoj usluzi na nacelima partnerskog odnosa. Taj Ugovor sklapaju davatelj i korisnik (pacijent) zdravstvene usluge. Za maloljetne osobe i osobe bez poslovne sposobnosti sklapaju ga njihovi zakonski zastupnici, roditelji ili skrbnici. Za pruzanje usluga zdravstvene zastite vrijedi nacelo slobode ugovaranja, uz neke iznimke odnosno ogranicenja na strani davatelja zdravstvenih usluga.
(2) ogranicenja iz prethodnog stavka odnose se na slucajeve kada je davatelj duzan hitno i neodgodivo pruziti medicinsku intervenciju, te kada je pruzanje zdravstvene zastite uvjetovano vrstom zdravstvenog osiguranja pacijenta.


1. Prava pacijenata

1.1. Pravo na zdravstvenu zastitu i odgovarajuCu kontinuiranu medicinsku skrb
Clanak 5.
(1) Po ovome Zakonu svi pacijenti imaju opce i jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu te medicinsku skrb primjerenu svojem zdravstvenom stanju, u skladu s opce prihvacenim visokim strucnim standardima i etickim nacelima, u najboljem interesu pacijenta i uz postivanje njegovih osobnih stavova. Isto tako, svi pacijenti imaju i jednake obveze i odgovornosti u koristenju usluga zdravstvene zastite.
(2) To opce pravo, utvrdeno u stavku (1) ovog clanka, moze biti privremeno, utvrdeno povoljnije u korist drugog pacijenta, ako mu je u trenutku potrebe pruzanja zdravstvene zastite, zdravstveno stanje takvo, da zahtijeva poduzimanje hitnih medicinskih mjera. U tom slucaju moze svoja prava ostvariti prije ili na drugi nacin nego drugi pacijenti, kojima u istom trenutku zdravstveno stanje ne zashtijeva istu razinu hitnosti intervencije, niti im osjetno ugrozava Zivot i zdravlje.
(3) Pacijent ima pravo zahtijevati od svake zdravstvene ustanove u sirem smislu da mu priopci opce i posebne uvjete za ostvarivanje zdravstvene zastite u njoj, njezinu unutrasnju organizaciju i nacin rada, njezina prava, obveze i odgovornosti prema pacijentima, te postupak za zastitu pacijentovih prava koji je propisan u toj zdravstvenoj ustanovi. Ako pacijent to i ne trazi, odgovorna osoba u zdravstvenoj ustanovi, pri prvom susretu s pacijentom, duzna ga je o tome unaprijed obavijestiti, pretezno u pisanom obliku, ili davanjem jasnih, usmenih naputaka o nacinu, uvjetima i vremenu ostvarivanja zdravstvene zastite.
(4) Pravo, uvjeti i nacin ostvarivanja zdravstvene zastite ureduju se posebnim pravnim aktom pri cijoj se izradi partnerstvo izmedu pacijenata i davalaca zdravstvene zastite osigurava prema ovom zakonu.

1.2. Pravo na postivanje ljudskog dostojanstva i osobnosti

Clanak 6.
(1) U svim uvjetima pruzanja i koristenja zdravstvene zastite, svaki pacijent ima pravo na zastitu svoga ljudskog dostojanstva te fizickog i psihickog integriteta, uz postivanje svoje osobnosti, intimnosti, svjetonazora, moralnih i vjerskih uvjerenja.
(2) Svaki pacijent ima pravo na najvisu razinu olaksavanja svoje patnje prema trenutacnom stanju medicinskog znanja, na humanu palijativnu skrb u posljednjem stadiju bolesti te na dostojanstveno umiranje i smrt.
(3) U nedostatku odredaba u ovom Zakonu, na pacijentu se mogu obavljati samo oni zahvati koji su neophodni za njegovu zdravstvenu skrb.
(4) Tijekom pruzanja usluga zdravstvene zastite, pacijentu se koristenje njegovih prava moze ograniciti samo na odredeno vrijeme, do mjere i na nacin koji su odredeni zakonom i uvjetovani njegovim zdravstvenim stanjem.
(5) Tijekom pruzanja zdravstvene zastite pacijentova se osobna sloboda i prava mogu ograniciti (fizickim, kemijskim, biologijskim ili psihologijskim metodama ili postupcima ) samo u slucaju hitnosti ili u interesu zastite Zivota, fizicke sigurnosti i zdravlja pacijenta ili drugih osoba. To ogranicenje ne smije imati karakter kaznjavanja i smije trajati samo toliko dugo koliko traje uzrok zbog kojega je ono odredeno. O poduzimanju takve mjere mora u najkracem roku ( ne duzem od 16 sati ) biti obavijesten zastupnik prava pacijenata, gdje god je dostupan.
(6) Ogranicavanje osobne slobode i prava moze odrediti pacijentov nadlezni doktor medicine (osim ako ovaj Zakon propisuje drukcije) uz tocno obrazlozenje razloga i trajanja primjene. U nedostatku stalnog lijecnickog nadzora u posebno opravdanim slucajevima ogranicenje moze privremeno odrediti obucena medicinska sestra. Nadlezni doktor medicine mora o tome biti obavijesten bez odgode te mora unutar 16 sati odobriti mjere ogranicenja u pisanom obliku.
(7) Pacijenta se moze staviti na cekanje samo iz razumnog razloga i na razumno vrijeme. Pacijent ima pravo uvida u listu Cekanja.

1.3. Pravo na odrzavanje osobnih kontakata
Clanak 7.
Tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi pacijent ima pravo odrzavanja pismenog ili usmenog kontakta s drugim osobama te primanja posjetitelja sukladno pravilima o ponasanju pacijenata u toj zdravstvenoj ustanovi.
Takoder ima pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili osobama.

1.4. Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove
Clanak 8.
(1) Pacijent ima pravo samovoljno napustiti zdravstvenu ustanovu, osim u okolnostima odredenim zakonom kada i ako bi to stetilo njegovoj fizickoj sigurnosti i/ili zdravlju ili sigurnosti drugih.
(2) O namjeri napustanja ustanove pacijent mora obavijestiti nadleznog doktora medicine, te se to mora upisati u pacijentovu medicinsku dokumentaciju.
(3) Ako pacijent samovoljno napusti zdravstvenu ustanovu bez najave, nadlezni doktor medicine to mora upisati u njegovu medicinsku dokumentaciju. Ako to nalaze pacijentovo zdravstveno stanje, doktor medicine o tome mora obavijestiti nadlezne vlasti, podredno obitelj, od pacijenta odredenu osobu kao i zastupnika prava pacijenata ako je dostupan. U slucaju pacijentove ogranicene poslovne sposobnosti ili njezina nedostatka treba obavijestiti pacijentova pravnog zastupnika.
(4) Pacijent i njegov najblizi rodak koji je naveden prilikom prijama, odnosno barem jedan punoljetni Clan njegova zajednickog kucanstva/domacinstva, moraju najmanje 24 sata unaprijed biti obavijesteni o otpustanju iz zdravstvene ustanove.
(5) U slucaju nedostatka poslovne sposobnosti pacijenta, pravo definirano stavkom (1) ovog clanka moze se ostvariti uz dopustenje njegova pravnog zastupnika.

1.5. Pravo na obavijestenost
Clanak 9.
(1) Pacijent ima pravo na potpunu osobnu obavijestenost o:
(a) Svome zdravstvenom stanju, ukljucujuci medicinsku procjenu rezultata i ishoda poduzete zdravstvene skrbi,
(b) Preporucenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima za njihovo obavljanje,
(c) Mogucim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja preporucenih pregleda ili zahvata,
(d) Svome pravu na odlucivanje o preporucenim pregledima ili zahvatima,
(e) Mogucim alternativnim postupcima i metodama,
(f) Tijeku postupaka prilikom pruzanja zdravstvene zastite,
(g) Daljnjim postupcima,
(h) Preporucenom nacinu zivota,
(i) Ostvarivanju prava na drugo medicinsko misljenje,
(j) Uvjetima za otpust iz zdravstvene ustanove u kojoj je hospitaliziran.
(2) Pacijent ima pravo dobiti informacije na nacin koji mu je razumljiv s obzirom na dob, naobrazbu, znanje, mentalno stanje i Zelje. Po potrebi i ako je moguce, za pruzanje informacija treba koristiti usluge prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika.
(3) Tijekom pruzanja takvih obavijesti i nakon toga, pacijent ima pravo postavljati potpitanja i daljnja pitanja.
(4) Tijekom pruzanja zdravstvene skrbi, nakon svakog pregleda i zahvata, pacijent ima pravo na obavijestenost o uspjehu ili neuspjehu, te o rezultatu pregleda ili zahvata kao i o razlozima za njihovu eventualnu razlicitost od ocekivanoga.
(5) Pravo na obavijestenost ima i pacijent sa umanjenom sposobnoscu rasudivanja, u skladu s dobi, odnosno s fizickim, mentalnim i psihickim stanjem.
(6) Pacijent ima pravo biti upoznat s imenima, specijaliziranim kvalifikacijama i polozajem osoba koje su mu izravno ukljucene u pruzanje zdravstvenih skrbi.
(7) opce uvjete potrebne za ostvarivanje prava glede dobivanje informacija propisuje ministar zdravstva.
(8) Pacijent ima pravo izricitim zahtjevom odbiti da mu se priopce detalji o prirodi njegova stanja i ocekivanom ishodu predlozenih i/ili poduzetih medicinskih postupaka i mjera. Odricanje od prava na obavijestenost mora biti izneseno u pisanom obliku i s njime treba biti upoznat zastupnik prava pacijenata gdje god je on dostupan.
(9) Pacijent ima pravo znati je li i pod kojim uvjetima ukljucen u bilo koji vid klinickih ispitivanja, biomedicinskih pokusa i/ili drugih istrazivanja.
(10) Pacijent ima pravo znati je li i pod kojim uvjetima ukljucen u program medicinske nastave.
(11) Pacijent ima pravo znati pod kojim se uvjetima Cuvaju i/ili koriste u klinickim, biomedicinskim i/ili drugim vrstama istrazivanja njegovi nalazi, medicinska dokumentacija, uzorci sekreta, ekskreta, tkiva i/ili drugog bioloskog materijala i arhiviranih uzoraka.
(12) Pacijent ima pravo znati rezultate naknadnih neterapijskih istrazivanja u kojima su koristeni njegovi prethodni nalazi, medicinska dokumentacija i/ili arhivirani uzorci i bioloski materijal.
Clanak 10.
(1) Pacijent s punom poslovnom sposobnoscu ne moze se odreci prava na obavijestenost u slucajevima u kojima mora biti svjestan prirode svoje bolesti, kako ne bi ugrozio zdravlje drugih. Ako se na zahtjev pacijenta obavi medicinski zahvat koji nema terapeutske svrhe, odricanje prava na obavijestenost mora biti dano u pisanom obliku.
(2) Pacijent s punom poslovnom sposobnoscu ima pravo u pisanom obliku ili na bilo koji drugi vjerodostojan nacin odrediti osobu koja Ce umjesto njega biti obavijestena.
(3) Pacijent ima pravo biti obavijesten cak i u slucajevima kad njegov pristanak nije uvjet zapocinjanja terapije kao sto je to slucaj u hitnim stanjima.

Clanak 11.
(1) Pacijent ima pravo prije pocetka medicinskog zahvata i/ili tretmana pravovremeno dobiti sve potpune informacije o njima kako bi mogao donijeti odluku.
(2) Obavijesti iz stavka (1) ovog clanka moraju biti sukladne odredbi Clanka 9., stavak (2) ovog Zakona kako bi njegov pristanak ili odbijanje bili vjerodostojni i pravovaljani.
(3) Obavijesti moraju ukljucivati objasnjenja o dijagnostickim postupcima, o njihovim rezultatima (narav i vrsta bolesti), zatim o hitnosti zahvata ili tretmana te prednostima i/ili nedostacima te o rizicima u slucaju njihova odbijanja, o tijeku lijecenja s mogucim komplikacijama, nuspojavama ili Cak neuspjesima.

1.6. Pravo na vlastitu odluku, pristanak i suodlucivanje
Clanak 12.
(1) Pacijent ima pravo na donosenje vlastite odluke u svezi s bilo kojim medicinskim postupkom ili zahvatom koji na njemu treba biti izvrsen. To se pravo moze ograniciti samo u slucajevima i na nacin definiran zakonom.
(2) U okviru svoga prava iz stavka (1) ovog clanka pacijent moze slobodno odluciti o pravu koristenja usluge zdravstvene zastite, na koje zahvate pri tome pristaje a koje odbija, uzimajuci u obzir ogranicenja navedena u Clanku 18. Ovoga Zakona.
(3) Pacijent ima pravo sudjelovati u odlukama koje se ticu njegova pregleda i lijecenja. Osim iznimaka definiranih ovim Zakonom, uvjet obavljanja bilo kojeg medicinskog zahvata jest pristanak koji je pacijent dao na temelju prikladne informacije koja ne sadrzi pogreske, pojedinosti koje mogu navesti na zabludu, prijetnje i pritisak (u daljnjem tekstu: pristanak).
(4) Pristanak definiran u stavku (3) ovog clanka pacijent moze dati usmenim ili pisanim putem ili ponasanjem iz kojeg je takav pristanak vidljiv, osim ako zakon ne propisuje drukcije.
(5) Kod invazivnih zahvata bez odlika hitnosti potreban je pristanak pacijenta odnosno njegova skrbnika odnosno zakonskog zastupnika u pisanom obliku.
(6) Pacijent moze, u bilo koje vrijeme i na vlastitu odgovornost povuci svoj pristanak na zahvat, svaki oblik koristenja zdravstvene zastite te sudjelovanje u terapijskom i/ili ne-terapijskom istrazivanju.

Clanak 13.
Ako ovaj zakon ne propise drugacije, osoba s punom poslovnim sposobnoscu moze izjavom u obliku javnobiljeznicke isprave, ili pravovaljanom privatnom ispravom, ili - u slucaju nesposobnosti pisanja - usmenom izjavom pred dvama istovremeno nazocnim svjedocima imenovati osobu s punom poslovnom sposobnoscu koja ima pravo koristenja prava pristanka ili odbijanja umjesto njega.

Clanak 14.
(1) Pristanak se predmnijeva ako pacijent zbog svoga zdravstvenog stanja nije u mogucnosti dati izjavu o pristanku, a negativna izjava osobe definirane u clanku 13. Bi rezultirala odgadanjem poduzimanja mjera lijecenja, koje bi dovelo do ozbiljnog ili trajnog ostecenja pacijentova zdravstvenog stanja.
(2) Pristanak pacijenta nije potreban ako bi neobavljanje odredenog postupka ili zahvata
A) ozbiljno ugrozilo zdravlje ili fizicku sigurnost drugih, ukljucujuci i fetus nakon 24. Tjedna trudnoce, te
B) predstavljalo izravnu opasnost za zivot pacijenta, uzimajuci u obzir i Clanke 17-20. Ovog Zakona.

Clanak 15.
(1) Ako se, tijekom invazivnog zahvata pojavi potreba za prosirenjem zahvata koje se nije moglo pretpostaviti, u odsutnosti pristanka o obavljanju tog prosirenja, osim u slucaju definiranom u stavku (2) ovog clanka, zahvat se moze obaviti
A) ako to zahtijeva hitno stanje, ili
B) ako bi njegovo neobavljanje na pacijenta stavilo nesrazmjerno velik teret.
(2) Ako bi prosirenje zahvata definirano u stavku (1) ovog clanka dovelo do gubitka organa ili dijela tijela ili do potpunog gubitka njegove funkcije, zahvat se bez pristanka moze prosiriti samo ako je Zivot pacijenta u izravnoj opasnosti ili u slucaju definiranom u stavku (1), tocki b) ovog clanka.

Clanak 16.
(1) Pristanak pacijenta u pisanom obliku obavezan je za uporabu bilo kojih njegovih, za Zivota odstranjenih stanica, dijelova stanica, tkiva, organa ili dijelova tijela u svrhu zahvata koji nije povezan s pruzanjem zdravstvene zastite njemu samome. Pristanak pacijenta nije potreban za unistenje navedenog na uobicajeni nacin.
(2) U okviru ovoga Zakona, pacijent ima pravo unaprijed zabraniti bilo koji postupak s njegovim mrtvim tijelom. To se odnosi i na odstranjivanje bilo kojeg organa, tkiva, stanica ili drugog bioloskog materijala iz svog mrtvog tijela za potrebe lijecenja drugih osoba, istrazivanje ili edukaciju.

1.7. Pravo na odbijanje zdravstvene zastite ili medicinske intervencije
Clanak 17.
(1) Pacijent s punom pravnom sposobnoscu ima pravo odbiti zdravstvenu zastitu, osim ako bi njezino nepruzanje ugrozilo Zivote ili fizicku sigurnost drugih osoba, ili u slucaju definiranom u stavku (6) ovog Clanka.
(2) Pacijent moze izjavom u obliku javnobiljeznicke isprave ili pravovaljanom privatnom ispravom, ili - u slucaju nesposobnosti pisanja - usmenom izjavom uz istovremenu nazocnost dvaju svjedoka odbiti bilo koji oblik zdravstvene zastite, pa i onda kada bi njezino nepruzanje vjerojatno prouzrocilo ozbiljno ili trajno ostecenje njegova zdravlja. U slucaju nesposobnosti pisanja, odbijanje se mora unijeti u medicinsku dokumentaciju i potvrditi potpisima svjedoka.
(3) Pacijent takoder moze odbiti i zahvate za odrzavanje na Zivotu ili za spasavanje Zivota, dopustajuci da bolest slijedi svoj prirodni tijek - ako boluje od teske i neizljecive bolesti koja bi, prema trenutacnim medicinskim saznanjima, Cak i uz primjerenu zdravstvenu skrb dovela do smrti u kratkom vremenskom razdoblju. Odbijanje zahvata odrzavanja na Zivotu ili spasavanja Zivota mora se obaviti prema formalnim zahtjevima odredenima u stavku (2) ovog Clanka te uz ispunjenje uvijeta iz stavka (4) ovog Clanka.
(4) Odbijanje definirano prethodnim stavkom vrijedi samo ako lijecnicko povjerenstvo sastavljeno od tri doktora medicine pregleda pacijenta i donese jednoglasnu, pisanu odluku s ucinkom da je pacijent donio svoju odluku potpuno svjestan njezinih posljedica, te da su udovoljeni uvjeti iz stavka (2) ovog clanka.
(5) Clanovi lijecnickog povjerenstva iz prethodnog stavka jesu: pacijentov nadlezni doktor medicine, jedan doktor medicine specijalist za podrucje koje pokriva prirodu bolesti, a koji ne sudjeluje u pacijentovu lijecenju, te psihijatar.
(6) Pacijentica ne moze odbiti zahvat odrzavanja na Zivotu ili spasavanja Zivota ako je trudna i moze roditi dijete prema misljenju lijecnickog povjerenstva definiranog prethodnim stavkom, a kojemu se tada mora pridodati i misljenje neonatologa.
(7) U slucaju odbijanja lijecenja, kako je navedeno u stavcima (2) i (3) ovog clanka, nadlezni doktor medicine mora na osnovi osobnih razgovora pokusati otkriti razloge pacijentove odluke te pokusati promijeniti odluku. Tijekom takvog postupka, uz informacije iz Clanku 9. Ovog Zakona, pacijenta se mora jos jednom obavijestiti o posljedicama neobavljanja zahvata.
(8) Pacijent u svako doba moze povuci svoju izjavu o odbijanju zahvata, ne trpeci pritom nikakvih ogranicenja prava.

Clanak 18.
(1) Pacijenta bez poslovne sposobnosti ili s ogranicenom poslovnom sposobnoscu, ne moze odbiti lijecenje u smislu odredbe iz Clanka 17., stavka (2) ovog Zakona.
(2) Ako u bilo kojem slucaju pacijent bez poslovne sposobnosti ili s ogranicenom poslovnom sposobnoscu izjavi odbijanje u smislu Clanka 17. Stavka (3) ovog Zakona , davalac zdravstvene usluge duzan je pokrenuti postupak za dobivanje potrebnog dopustenja od nadleznog opcinskog suda u vanparnicnom postupku*. Do donosenja konacne i pravomocne odluke nadlezni doktor medicine mora dostaviti Sudu sve opravdane razloge u svezi pacijentova zdravstvenog stanja. U slucaju izravne opasnosti za Zivot pacijenta, nije nuzno pribaviti sudsku odluku za obavljanje potrebnog zahvata.
(3) U smislu udovoljenja svojim duznostima opisanima stavkom (2) ovog clanka, nadlezni doktor medicine moze, u slucaju potrebe, koristiti policijske ovlasti, a u skladu s odredbama ovog Zakona.
(4) Tijekom poduzimanja koraka za pribavljanje odluke definirane stavkom (2) ovog Clanka, Sud mora bez odgode provesti izvanparnicni postupak. Na taj postupak primjenjuje se objektivno oslobodenje naknade troskova. Ako ovim Zakonom ili prirodom izvanparnicnog postupka nije odredeno drugacije, na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe Zakona o gradanskom postupku.

NAPOMENA:
*OVAJ PRAVNI INSTITUT JOS NIJE UVRSTEN U NAS PRAVOSUDNI SUSTAV PA JE POTREBNO PREDLOZITI UNOSENJE IZMJENA I DOPUNA Zakona o parnicnom postupku.

Clanak 19.
(1) Osoba s punom poslovnom sposobnoscu , predvidajuci mogucnost kasnijeg gubitka svoje poslovne sposobnosti moze unaprijed izjavom u obliku javnobiljeznicke isprave odbiti
A) odredene preglede i intervencije definirane u Clanku 18., stavku (1) ovog Zakona,
B) intervencije definirane u Clanku 18. , stavku (3) ovog Zakona, te
C) odredene intervencije za odrzavanje na Zivotu ili spasavanje Zivota ako boluje od neizljecive bolesti zbog Cijih se posljedica ne moze fizicki brinuti za sebe ili ako pati od bolova koji se ne mogu ublaziti odgovarajucom terapijom.
(2) Osoba definirana prethodnim stavkom moze izjavom u obliku javnobiljeznicke isprave imenovati osobu s punom poslovnom sposobnoscu koja je ovlastena iskoristiti pravo definirano iz prethodnog stavka, u pacijentovo ime.
(3) Izjava definirana prethodnim stavcima valjana je ako psihijatar, najvise mjesec dana ranije, utvrdi da je osoba odluku donijela potpuno svjesna njezinih posljedica. Izjava se mora obnoviti svake dvije godine i moze ju se, u svako doba povuci, bez obzira na pacijentovu poslovnu sposobnost i bez formalnih zahtjeva.
(4) U slucaju izjave o odbijanju zahvata koju da osoba s punom poslovnom sposobnoscu u skladu sa stavkom (2) ovog Clanka, povjerenstvo definirano iz Clanka 17., stavka (4) ovog Zakona mora izdati deklaraciju o tome
(a) jesu li ispunjeni uvjeti navedeni prethodnim stavkom, te
(b) je li osoba iz stavka (1) ovog Clanka, odluku donijela s punom svijescu o njenim posljedicama.

Clanak 20.
(1) Zavrsetak ili nepoduzimanje zahvata definiranih Clankom 17. Stavak (3) ovog Zakona mogu se izvrsiti samo ako se volja pacijenta s tim u svezi moze jasno i uvjerljivo utvrditi. U slucaju sumnje, u obzir se mora uzeti kasnija osobna izjava pacijenta. Ako takva izjava ne postoji, mora se pretpostaviti pristanak na zahvat odrzavanja na Zivotu ili spasavanja Zivota.
(2) Pacijenta ili osobu iz Clanka 19., stavka (2) ovog Zakona koja odbije zahvat ne smije se prisiljavati da promijeni svoju odluku ili takvu promjenu odluke iznuditi silom. Cak i u slucaju odbijanja zahvata iz Clanka 17., stavaka (3) ovog Zakona, pacijent ima pravo na zdravstvenu skrb koju se namjeravalo provesti s ciljem da mu se olaksaju patnje i smanji bol.

1.8. Pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju
Clanak 21.
(1) Pacijent ima pravo pravodobno biti upoznat s podacima u svojoj medicinskoj dokumentaciji, traziti obavijesti o svojoj zdravstvenoj zastiti, biti upoznat sa znacenjem pojma radne dijagnoze te imati uvida u pojedinacne i ukupne troskove lijecenja.
(2) Medicinskom dokumentacijom raspolaze davatelj zdravstvenih usluga, a pacijent ima pravo uvida u podatke koji se u njoj nalaze. Ta se dokumentacija i podaci iz nje ne smiju koristiti u pacijentu nepoznate svrhe i/ili bez njegova dopustenja.
(3) Pacijent ima pravo
A) dobiti informacije o rukovanju podacima iz medicinske dokumentacije u svezi s njegovom zdravstvenom skrbi,
B) biti upoznat s podacima o zdravstvenoj skrbi o njemu,
C) imati pristup i uvid u medicinsku dokumentaciju te dobivati njezine kopije na vlastiti trosak. Pri tome je iskljucen pristup podacima koji se odnose na trece osobe,
D) pri otpustu iz zdravstvene ustanove dobiti njemu razumljivo zavrsno izvjesce,
E) na vlastiti trosak dobiti sazetak ili izvadak iz pisanog misljenja s podacima o njegovu zdravstvenom stanju.
(4) Pacijent ima pravo potaknuti stvaranje dodatne dokumentacije o njegovoj zdravstvenoj zastiti i/ili njezin ispravak, ako smatra da je dokumentacija netocna ili nepotpuna. Taj podatak, kao i svoje strucno misljenje, nadlezni doktor medicine ili druga nadlezna osoba unosi u dokumentaciju, kao i profesionalno misljenje doktora medicine. Pogresni podaci o zdravstvenoj skrbi ne smiju se brisati nego ih se ispravlja tako da je uvijek moguce rekonstruirati podatke koji su prvotno bili uneseni.
(5) Ako dio medicinske dokumentacije pripremljene za pacijenta sadrzava i pojedinosti u svezi prava druge osobe i Cuvanja osobnih tajni, tada se pravo pristupa podacima te druga prava spomenuta u stavku (3) ovog Clanka mogu ostvariti samo u dijelu koji se odnosi na doticnog pacijenta.
(6) Osoba definirana u Clanku 13. Ovog Zakona ima pravo pristupa medicinskoj dokumentaciji pacijenta bez poslovne sposobnosti.
(7) Osobu koju je pisanim putem odredio, pacijent ima pravo ovlastiti za pristup njegovoj medicinskoj dokumentaciji i na izradu njezinih kopija tijekom koristenja zdravstvene skrbi.
(8) Nakon zavrsetka lijecenja pacijenta, pravo na pristup njegovoj medicinskoj dokumentaciji i na izradu njezinih kopija ima samo ovlastena osoba koju je pacijent odredio pravovaljanom privatnom ispravom.
(9) U slucaju smrti pacijenta, njegov pravni zastupnik, bliski rodak i/ili nasljednik - ako to pacijent za Zivota nije izrijekom zabranio - imaju pravo biti upoznati s podacima o zdravstvenoj skrbi koji jesu ili mogu biti u svezi s uzrokom smrti i s medicinskim postupcima prije nastupanja smrti. Oni imaju i pravo pristupa medicinskoj dokumentaciji i dobijanja njezine kopije o vlastitom trosku.
(10) Podrobnija pravila o upravljanju i zastiti podataka o zdravstvenoj skrbi i osobnih podataka povezanih s njom, odredena su posebnim pravnim aktom.

1.9. Pravo na povjerljivost i cuvanje medicinske tajne
Clanak 22.
(1) Pacijenti imaju pravo na postivanje, Cuvanje i zastitu povjerljivosti svih indentifikacijskih i indentificirajucih podataka o njegovom zdravstvenom i medicinskom stanju, dijagnozi, prognozi i lijecenju te bioloskih materijala i supstancija iz kojih se moze doci do indentificirajucih podataka, Cak i poslije njihove smrti.
(2) Pacijent ima pravo dati izjavu o osobama koje mogu primati obavijesti o njegovoj bolesti i njezinu ocekivanom ishodu, te onima koji su iskljuceni iz kruga osoba koje su djelomicno ili u potpunosti upoznate s njegovim zdravstvenim podacima.
(3) Podaci iz pacijentove medicinske dokumentacije mogu se i bez njegova pristanka otkriti samo ako
A) to trazi zakon,
B) to zahtjeva zastita Zivota, fizicke sigurnosti i zdravlja drugih.
(4) Osoba zaduzena za daljnju njegu pacijenta moze i bez njegova pristanka biti obavijestena o podacima iz njegove medicinske dokumentacije ukoliko bi nepoznavanje dovelo do pogorsanja njegova zdravstvenog stanja.
(5) Pacijent ima pravo zahtijevati da tijekom njegova pregledavanja i medicinskog tretmana budu nazocne samo one osobe koje su za te postupke potrebne, te one za Ciju je nazocnost pacijent dao svoj pristanak, osim ako je zakonom drukcije propisano.
(6) Pacijent ima pravo zahtijevati da se njegov pregled ili lijecenje odvijaju u okolnostima u kojima druge osobe to ne mogu vidjeti ni Cuti bez njegova pristanka, osim ako to nije moguce izbjeci, npr. U hitnom slucaju ili u prijetecem stanju.
(7) Pacijent ima pravo imenovati osobu koja moze biti obavijestena o njegovu prijamu u stacionarnu zdravstvenu ustanovu i o razvoju njegova zdravstvenog stanja, a isto tako ima pravo iskljuciti iz toga bilo koju osobu. Zdravstvena ustanova obavjestava imenovanu osobu o pacijentovu prijamu i o bilo kakvoj promjeni u svezi s time, kao i o bilo kakvoj znacajnijoj promjeni pacijentova zdravstvenog stanja.
(8) U svrhu zastite prava iz ovoga Clanka svako koristenje i/ili arhiviranje medicinske dokumentacije i/ili bioloskog materijala, treba biti evidentirano s naznakom tko ih je, kada i u koju svrhu rabio i pohranio.

1.10. Pravo na drugo medicinsko misljenje
Clanak 23.
(1) Prije davanja pristanka na daljnje lijecenje pacijent ima pravo zatraziti i drugo strucno medicinsko misljenje o svom zdravstvenom stanju od strucne osobe iste struke i stupnja subspecijalisticke naobrazbe za svaku osiguranu uslugu.
(2) Kada trazi ostvarivanje prava na drugo medicinsko misljenje, pacijent ima pravo na slobodni odabir izmedu vise ponudenih strucnjaka.
(3) Pacijentu se ne smije uskratiti pravo na drugo medicinsko misljenje ako o tom pravu nije bio obavijesten prije pristanka na invazivni zahvat, osim u hitnim slucajevima, a u skladu s odredbama ovog Zakona.
1.11. Pravo na prituzbu
Clanak 24.
Svaki pacijent ima pravo na prituzbu sukladno odredbama clanka 44. ovog Zakona.

1.12. Pravo na obestecenje
Clanak 25.
Svaki pacijent ima pravo na novCano obesteCenje sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

1.13. Pravo na sudjelovanje i odlucivanje u stvaranju zdravstvene politike
Clanak 26.
(1) Pacijent ima pravo na aktivno i ravnopravno sudjelovanje u odlucivanju prilikom odredivanja zdravstvene politike.
(2) Pravo iz prethodnog stavka Republika Hrvatska omogucava pacijentu ovim Zakonom te drugim pravnim aktima kojima se utvrduju nacini zastite prava pacijenata kao i nacini djelovanja zastupnika prava pacijenata.

2. Obveze i odgovornosti pacijenata
Clanak 27.
Duznosti i obveze pacijenata prema ovom zakonu odredene su njihovom odgovornoscu prema odredbama zakon o obveznim odnosima, a odnose se na: osobno zdravlje, druge korisnike zdravstvenih usluga, zdravstvene radnike i druge osobe koje osiguravaju i omogucuju zdravstvene usluge, te siru drustvenu zajednicu.

2.1. Odgovornost pacijenata prema osobnom zdravlju
Clanak 28.
Pacijent je duzan odgovorno se odnositi prema svom zdravlju te prije donosenja odluka o nacinu lijecenja i/ili dijagnostickim i drugim medicinskim postupcima zatraziti iscrpne obavijesti i objasnjenja o predlozenim metodama i postupcima.
2.2. Odgovornost pacijenata prema drugim korisnicima zdravstvenih usluga
Clanak 29.
Svaki pacijent je obvezan postivati sva ljudska prava te prava pacijenata odredena ovim zakonom, na nacin da drugim pacijentima namjerno ne onemogucava koristenje istih prava.

Clanak 30.
U slucaju ometanja zdravstvenih radnika da nekoj drugoj osobi pruze primjerenu skrb, uz postivanje prava zagarantiranih ovim zakonom i drugim zakonima vezanim za zdravstvenu skrb, a nakon sto je upozoren od strane osoblja zdravstvene ustanove, pacijent podlijeze odgovornosti prema ovom i drugim pozitivnim zakonskim propisima, ovisno o odgovornosti utvrdenoj u postupku pokrenutom od strane zdravstvenog osoblja.

Clanak 31.
Kada ne postoji kaznena odgovornost u smislu povrede clanka 29. Ovog zakona, zdravstveno osoblje moze pokrenuti postupak pred nadleznim sudom kako bi se utvrdila krivnja za djelo ometanja pruzanja pomoci drugom pacijentu.

Clanak 32.
Krsenje odredbi iz clanka. 29. I 30. Ovog zakona ne daje zdravstvenoj ustanovi za pravo odbiti daljnje lijecenje istog pacijenta niti prijeciti njegov svojevoljni odlazak ukoliko to zatrazi po pokretanju postupka utvrdivanja krivnje i odgovornosti pred sudom, a kao sto je odredeno odredbama ovog zakona kojima se garantira pravo na odlazak iz zdravstvene ustanove.

Clanak 33.
Pacijent ne moze pokrenuti postupak protiv drugog pacijenta u smislu odredbi iz clanka 29. Ovog zakona kada smatra da je osobno ostecen ili da su mu umanjena prava prema odredbama ovog zakona. Taj postupak moze usmjeriti iskljucivo protiv zdravstvenih radnika ili zdravstvene ustanove koji nisu osigurali primjenu njegovih prava prema ovom zakonu .

Clanak 34.
Vanparnicni postupak pokrenut u svrhu zastite prava iz ovog zakona, pokrenut pred opcinskim sudom, mora se prioritetno rjesavati: sud je duzan zakazati rociste najkasnije u roku od 72 sata od dana zaprimanja tuzbe dok je u roku 26 dana duzan donijeti presudu.

2.3. Odgovornost pacijenata prema zdravstvenim radnicima i drugim osobama koje osiguravaju i omoguCuju zdravstvene usluge
Clanak 35.
Pacijent je duzan uvazavati obveze zdravstvenog osoblja prema drugim pacijentima te sukladno clanku 30. Ovog zakona ne ometati njihov rad i time ih dovoditi u situaciju da budu osteceni tuzbom drugog pacijenta.

Clanak 36.
Pacijent je duzan aktivno suradivati u provodenju mjera zdravstvene zastite te ne odbiti predlozeni oblik skrbi koji osigurava zastitu zdravlja zdravstvenog osoblja koje mu tu skrb pruza.

Clanak 37.
Pacijent i po njemu ovlastena osoba, zakonski staratelj ili pravni zastupnik imaju obvezu davanja istinitih podataka zatrazenih od strane zdravstvenog osoblja u svezi sa zdravstvenim stanjem pacijenta, a sukladno osobnim saznanjima o njima.

Clanak 38.
Pacijent je duzan ne zatajiti podatke koji prema njegovu saznanju mogu imati odraza na ocuvanje zdravlja drugih ljudi, cak i onda kada mu nije izricito postavljeno pitanje o tome. U protivnome ce se smatrati odgovornim za nanosenje stete drugima prema kaznenom zakonu.

Clanak 39.
Pacijent, po njemu ovlastena osoba, staratelj ili zakonski zastupnik te rodbina i prijatelji duzni su ne ometati privatnost zdravstvenog osoblja tijekom njihova dnevnog, tjednog ili godisnjeg odmora ukoliko postoje nadlezne hitne sluzbe, ili ako u ugovoru s doktorom medicine ili stomatologije nije izricito drukcije dogovoreno ili odredeno.

Clanak 40.
Krsenje odredbe iz prethodnog clanka smatrati ce se ometanjem i/ili zlostavljanjem izvan radnog mjesta sto podlijeze sankcijama kaznenog zakona.

Treci dio
OSTVARIVANJE PRAVA

Clanak 41.
(1) Svaki pacijent mora biti upoznat sa svojim duznostima i obvezama proisteklim iz odredaba ovog Zakona prilikom sklapanja ugovora sa zdravstvenim osiguranjem, bilo da se radi o obveznom ili nekom drugom propisanom obliku zdravstvenog osiguranja, kao i prilikom stupanja na stacionarno lijecenje u privatnu zdravstvenu ustanovu koja nema ugovorni odnos sa zdravstvenim osiguranjem kojega je pacijent korisnik.
(2) Svaka ustanova za zdravstveno osiguranje duzna je izdati u obliku tiskanog dokumenta sva pravila po kojima je osiguranje sklopljeno i ta pravila u svim prilikama uciniti dostupnima korisnicima osiguranja.
(3) Dostupnost izdanih pravila zdravstvenog osiguranja je obveza svakoga tko provodi zdravstvenu skrb koristeci se njima.
(4) Svaku izmjenu pravila zdravstvenog osiguranja osiguravajuca kuca je duzna dostaviti pruzateljima usluga na pacijentima dostupan nacin u roku 24 sata od njezina stupanja na snagu.
(5) Izmjene pravila podlijezu recenziji zastupnika prava pacijenata kada se ne radi o mijenjanju zakonskih normi.

Clanak 42.
(1) Pacijent koji se nalazi u zdravstvenoj ustanovi ima pravo na osobni zahtjev u svakom trenutku dobiti uvid u odredbe ovog Zakona kojima se utvrduju njegova prava.
(2) Pravo iz prethodnog stavka imaju i po pacijentu ovlasteni Clanovi rodbine ili druge osobe prema odredbama ovog Zakona.
(3) Prilikom uspostave institucije Zastupnika prava pacijenata isti su odgovorni za predocenje i obrazlozenje prava pacijenata onima koji im se u tom smislu obrate.

Clanak 43.
Davatelj zdravstvene usluge mora nakon prijama ili prije pocetka pruzanja zdravstvene usluge obavijestiti pacijenta, ovisno o njegovu zdravstvenom stanju, o pravima pacijenata, o mogucnostima ostvarivanja tih prava i o kucnim pravilima ustanove. Ova odredba se obvezno primjenjuje i na skrbnike i zakonske zastupnike pacijenta kojima je djelomicno ili potpuno smanjena poslovna sposobnost.

1. Istrazivanje prituzaba pacijenta

Clanak 44.
(1) Pacijent ima pravo uloziti prituzbu u svezi s pruzenom zdravstvenom uslugom njezinom davatelju ili nadleznoj osobi.
(2) Davatelj zdravstvene usluge ili nadlezna osoba moraju istraziti prituzbu i unutar deset radnih dana obavijestiti pacijenta u pisanom obliku o nalazima istrage. Ostvarenje prava na prituzbu ne utjece na prava pacijenta da se obrati drugim nadleznim tijelima u interesu istrazivanja prituzbe, kako je to definirano u internim pravilima davatelja zdravstvene usluge, koji mora pacijenta upozoriti na tu okolnost.
(3) Iscrpna pravila istrazivanja prituzbe propisuju se internim pravilima davatelja zdravstvene usluge.
(4) prituzbe pacijenata se biljeze, a dokumenti vezani uz prituzbe i istragu moraju se Cuvati pet godina na nacin koji propisuju interni akti zdravstvene ustanove sukladno ovom Zakonu.

2. Zastupnici prava pacijenata
Clanak 45.
(1) Ustanovljava se sustav zastupnika prava pacijenata te njegovih povjerenika na razini bolnickih zdravstvenih ustanova, Zupanija i grada Zagreba.
(2) Zastupnik prava pacijenata, stiti pacijenatova prava i interese pruzajuci mu savjetodavnu pomoc, te pomoc kod pristupa medicinskoj dokumentaciji i pribavljanja potrebnih informacija o tijeku lijecenja ili poduzimanja drugih mjera, te radi zastite njegovih drugih prava i interesa.
(3) Kao nositelj opce punomoci zastupnik prava pacijenata ima pravo na zastitu svih pacijentovih prava, osim onih za koje pacijent izricito i pisano navede, da ih zastupnik prava pacijenata ne moze stititi.

Clanak 46.
Zastupnik prava pacijenata ima pravo, kod svih organa zdravstvenih ustanova, doznati sve podatke (osim onih koje je pacijent zabranio) o tijeku lijecenja, o postupku prema pacijentu i njegovim posebnim zahtjevima. U tom slucaju, je zdravstveno osoblje u odnosu prema zastupniku prava pacijenata oslobodeno Cuvanja profesionalne tajne.

Clanak 47.
Zastupnik prava pacijenata ima pravo na posebnu brigu - i bez posebnog poziva ‡ o malodobnim pacijentima i pacijentima koji zbog svog psihickog stanja, vrste oboljenja ili razine poslovne sposobnosti ne mogu donositi samostalne odluke.

Clanak 48.
(1) Zastupnik prava pacijenata ima pravo zahtijevati, a zdravstvena ustanova je duzna izdati mu, pismeno misljenje o svakom njegovu zahtjevu.
(2) Zastupnik prava pacijenata ima pravo ‡ ako nije zadovoljan pismenom obavijesti koju je dobio u zdravstvenoj ustanovi - u interesu pacijenta i u cilju zastite njegovih prava, obratiti se organima uprave, nadleznima za poslove zdravstva u gradu, opcini, Zupaniji i Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske.
(3) U odredenim slucajevima zastupnik prava pacijenata ima pravo pokrenuti sudski postupak, odnosno, postupak za naknadu stete, sukladno opcim odredbama zakona. U tom slucaju zastupnik prava pacijenata nastupa kao opci opunomocenik.

Clanak 49.
Zastupnik prava pacijenata ne moze biti zaposlenik bilo koje zdravstvene ustanove ili tvrtke koja je svojim djelovanjem i poslovanjem povezana sa sustavom zdravstva.

Clanak 50.
(1) U svrhu ostvarivanja prava, obveza i odgovornosti zastupnika prava pacijenata, osniva se Agencija za zastupanje prava pacijenata.
(2) Agencija za zastupanje prava pacijenata osniva se na razini Republike Hrvatske, s podrucnim odjelima na razini Zupanija i grada Zagreba.
(3) Zastupnik prava pacijenata prisutan je preko svojih opunomocenih povjerenika u svakoj bolnickoj ustanovi koja ima vise od 100 postelja. Povjerenik zastupnika prava pacijenata moze se imenovati za dvije ili vise bolnicke zdravstvene ustanove na podrucju iste Zupanije ili na podrucju grada Zagreba.

Clanak 51.
(1) Agencija za zastupanje prava pacijenata osniva se kao samostalna organizacija.
(2) Voditelja Agencije za zastupanje prava pacijenata kao Zastupnika prava pacijenata, imenuje Sabor Republike Hrvatske.

Clanak 52.
(1) Zastupnik prava pacijenata (voditelj Agencije) i njegovi povjerenici imaju Iskaznicu zastupnika prava pacijenata, kojom se ocituje prilikom dolaska u svaku zdravstvenu ustanovu.
(2) Na ulazu u svaku zdravstvenu ustanovu mora biti stavljeno vidno obiljezje o Zastupniku prava pacijenata, s najblizom adresom i brojem telefona povjerenika za tu zdravstvenu ustanovu, kojemu se pacijenti mogu obratiti.
(3) blize odredbe o pravima, obvezama i odgovornostima zastupnika prava pacijenata i njegovih povjerenika, utvrdit Ce se Pravilnikom o obnasanju duznosti zastupnika prava pacijenata koji Ce donijeti Sabor Republike Hrvatske na prijedlog imenovanog voditelja Agencije za zastupanje prava pacijenata.

Clanak 53.
(1) Kroz izravno djelovanje pacijenata te djelovanje zdravstvenih radnika u odnosu prema pacijentima, zastupnika prava pacijenata i drugih strucnih tijela ‡ posebno Hrvatske lijecnike komore, Hrvatske stomatoloske komore, Hrvatske ljekarnicke komore, Hrvatske komore biokemicara, Hrvatskog lijecnickog zbora i drugih tijela i organa, u cjelokupnom postupku ostvarivanja prava pacijenata treba uspostaviti odnose medusobnog partnerstva, zajednickih interesa i uzajamnog povjerenja.
(2) Partnerski odnosi pretpostavljaju jednakopravnost u zastiti interesa prava pacijenata, u smislu djelotvornosti cjelokupnog zdravstvenog sustava Republike Hrvatske na zastiti zdravlja gradana opcenito, te pacijenata u njihovoj posebnoj potrebi zastite vlastitih prava.
Clanak 54.
Republika Hrvatska se obvezuje omoguciti partnerske odnose pacijenata s osobama i ustanovama koje omogucavaju i pruzaju zdravstvenu uslugu, i to osiguravajuci sredstva iz drzavnog proracuna dok se ne odredi nacin financiranja rada Zastupnika prava pacijenata i njegovih povjerenika kroz dodatnu nadoknadu u svakom obliku zdravstvenog osiguranja, prema obvezi pacijenata iz Clanka 27. Ovoga Zakona, a u postotku koji odredi Sabor Republike Hrvatske.

Posebnosti funkcioniranja institucije
zastupnika prava pacijenata
Kod institucionalizacije zastupnika prava pacijenata, treba voditi racuna o njihovoj organiziranosti.
Obzirom na novu i vaznu instituciju zastupnika prava pacijenata na razini republike hrvatske, a uz suglasnost s europskom unijom i svjetskom udrugom za medicinsko pravo kao i medunarodnim centrom za zdravstvo pravo i etiku, organizirati ce se skolovanje i edukacija zastupnika prava pacijenata, te njihovo uvodenje u rad.
Bitno je u cjelokupnoj institucionalizaciji zastupnika prava pacijenata, da oni budu neovisni o svim tijelima drzavne uprave i odgovorni iskljucivo saboru republike hrvatske, posredstvom voditelja agencije za zastupanje prava pacijenata, ako bi se odlucilo formirati posebnu agenciju, a sto kao predlagatelji preporucamo.
Prilikom osnivanja agencije, kao samostalnog pravnog tijela, ona se osniva na razini republike hrvatske, sa organizacijskim jedinicama i povjerenicima, kao sto je opisano u clanku 50. Ovog prijedloga zakona.

Cetvrti dio
KAZNENE ODREDBE

Clanak 55.
Novcanom kaznom od po 10 000 do 100 000 kn bit ce kaznjen pacijentov nadlezni doktor medicine/stomatologije i odgovorna osoba zdravstvene ustanove odnosno privatne prakse:
1. Za nepruzanje informacija pacijentu utvrdenih clankom 5., stavak (3) ovog zakona,
2. Za neobavijestavanje zastupnika prava pacijenata u vremenu od utvrdenom clankom 6., stavkom (5) ovog zakona,
3. Za onemogucavanje uvida u listu cekanja sukladno clanku 6.,stavak (7) ovog zakona,
4. Za nepostivanje prava pacijenta utvrdenih clankom 7. Ovog zakona,
5. Za nepostupanje sukladno odredbi clanka 8., stavak (3),(4), i (5) ovog zakona,
6. Za nepruzanje informacije pacijentu sukladno clanku 9., 10. I 11. Ovog zakona,
7. Za nepostivanje prava na vlastitu odluku, pristanak i suodlucivanje pacijenta sukladno clanku 12., 13., 14., 15. I 16. Ovog zakona,
8. Ukoliko postupi protivno odredbama clanka 17., 18., 19. I 20. Ovog zakona,
9. Za nepostivanje prava na uvid u medicinsku dokumentaciju sukladno clanku 21. Ovog zakona,
10. Za nepostivanje prava na povjerljivost i cuvanje medicinske tajne utvrdenog clankom 22. Ovog zakona,
11. Za odbijanje daljnjeg lijecenja pacijenta koji je postupio protivno odredbama clanka 29. I 30. Ovog zakona,
12. Za neizvrsenje obveza utvrdenih clankom 41. Ovog zakona,
13. Za nepostupanje sukladno odredbi clanka 42., 43. I 44. Ovog zakona,

Clanak 56.
Za nepostivanje obveza i odgovornosti pacijenata propisanih odredbama clanka 29. Ovog zakona, pacijentu se odreduje novcana kazna koja ne smije prelaziti visinu novcanog iznosa pune cijene lijecenja, odnosno cijene ukupno pruzene zdravstvene usluge do trenutka kada je postupio protivno tom clanku.

Clanak 57.
Za krsenje odredbi iz clanka. 35. - 40. Ovog zakona, predvida se novcana kazna koja ne smije prelaziti ukupnu visinu pune cijene tuzeniku (pacijentu) pruzene zdravstvene usluge od strane tuzitelja (davatelja usluge), od trenutka prvog medicinskog postupka zapocetog po tuzitelju do trenutka prvog krsenja od strane tuzenika odredaba navedenih na pocetku ovog clanka.

Clanak 58.
Sredstva ostvarena naplatom novcanih kazni po odredbama ovog zakona sud po sluzbenoj duznosti prosljeduje u korist nacionalnog fonda za zastupnike prava pacijenata**.

Clanak 59.
Primjena kaznenih odredbi ovog zakona ne iskljucuje kaznenu odgovornost utvrdenu kaznenim zakonom republike hrvatske.

NAPOMENA
**NACIONALNI FOND ZA ZASTUPNIKE PRAVA PACIJENATA osniva Sabor Republike Hrvatske pri Agenciji za zastupanje prava pacijenata.

Peti dio
PRIJELAZNE I ZAKLJUCNE ODREDBE

Clanak 60.
Zdravstvene ustanove duzne su usuglasiti svoju djelatnost s odredbama ovog zakona u roku od 180 dana, od dana njegovog stupanja na snagu .

Clanak 61.
Agencija za zastupanje prava pacijenata osnovati ce se u roku 60 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona imenovanjem voditelja agencije, a koji ce se u roku od 360 dana od dana stupanja na snagu ovog zakona organizirati u smislu zastupnika prava pacijenata sa pripadajucim povjerenicima na podrucju cijele republike hrvatske.
Sredstva za provodenje institucionalizacije zastupnika prava pacijenata osigurati ce se iz drzavnog proracuna sukladno clanku 54. Ovog zakona.

Clanak 62.
Ovaj zakon stupa na snagu i primjenjivat ce se od osmog dana, od dana objavljivanja u narodnim novinama.



