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Slavonski Brod, 12. ozujak 2008. godine

Skupstina Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske (dalje: Savez udruga), sukladno
Clanku 7. Statuta Saveza udruga, a povodom obiljezavanja Dana potrosaca - 15. ozujka
2008. godine donosi slijedeci:

Zakljucak

A. U proteklim godinama, Savez udruga je koristio svoje ovlasti da uz Dan
potrosaca, a prema podacima prikupljenim od udruga, ¢lanica Saveza, objavi listu
trgovca koji su najceSée krsili prava potroSaCa u protekloj godini, sa
obrazlozenjem za svakog pojedinog trgovca.

B. Uz obiljezavanje Dana potroSaca u 2008. godini, donijeli smo odluku da ukazemo
i na druge uzroke koji su uvjetovali iskazivanje nezadovoljstvo potrosaca u
proteklih godinu dana, odnosno, direktno ili indirektno omogucavali trgovcima da
bez ikakvih posljedica ugroZavaju gospodarske i druge interese potrosace.

C. Shodno istome proglasavamo da smo nezadovoljni sa:

1. Zakonom o komunalnom gospodarstvu

Vazeéi Zakon o komunalnom gospodarstvu dozvoljava da poglavarstva lokalne
samouprave donose odluke o cijenama cijelog niza komunalnih usluga, koje
predlazu trgovacka drustva koja obavljaju te usluge, a u vlasniStvu su te iste
lokalne samouprave. Istovremeno Zakon o komunalnom gospodarstvu ne sadrzi
odredbe kojima bi se uvjetovalo da se cijene donose na transparentan i
objektivan nacin, uvazavajuc¢i metodu opravdanih troskova poslovanja, a isto tako
ne propisuje ni bilo koji oblik regulacije formiranja navedenih cijena. Ovakvom
zakonskom regulativom omogucuje se zlouporaba polozaja na teret potrosaca te
ocekujemo i zahtijevamo da se ¢im prije pokrene izmjena i dopuna Zakona o
komunalnom gospodarstvu.

2. Clankom 155. Zakona o zastiti potrosaca
Novi Zakon o zastiti potroSaca, donesen u srpnju 2007. godine, svojim je
sadrzajem i cjelovitoséu trebao biti dobar primjer kako se kvalitetno moze
regulirati podruéje zastite potrosaca. No, iz nama nepoznatog razloga, kod
usvajanja istog, pojavio se i novi dio €lanka 155., koji je propisao da 22 clanka
istog tog Zakona stupaju na snagu na dan prijama Republike Hrvatske u
Europsku uniju. Dijelovi Zakona koji govore o: NeposStenim odredbama u
potroSackim ugovorima, Nepostenoj poslovnoj praksi, Zavaravajucoj poslovnoj
praksi, Agresivnoj poslovnoj praksi i Kolektivnoj zastiti potrosaca, ostavljeni su za
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primjenu za neka druga vremena. Uvazavajuci ovakve okolnosti iz Zakona,
donesene su i Uredba o odredivanju pravnih osoba ovlastenih za pokretanje
postupka radi zajedniCke zastite interesa potroSaca i Uredba o odredivanju
pravnih osoba ovlastenih za podizanje tuzbe o zabrani koristenja nepoStenih
ugovornih odredaba u potrosackim ugovorima sa odgodenim pocetkom primjene.
Ne Zelimo da se trgovcima omoguéi «pogodnost» zlouporabe ove odredbe
Zakona te trazimo da se prihvati zajednicka inicijativa potrosackih udruga i hitno
pokrene postupak izmjene i dopune Zakona o zastiti potroSaca.

3. Nizom «sitnih» i «povremenih» plac¢anja

Cijeli niz malih, ali stalnih troskova, te povremena pla¢anja obveza koje nastaju
vezano uz neku radnju ili dogadaj, u mnogome su opterecivali potrosace u
protekloj godini. Nije upitno da potrosadi trebaju placati svoje obveze, ali toliko se
toga od strane trgovaca i davatelja usluge zloupotrebljava ili radi protivho dobroj
poslovnoj praksi, da je tesko isto i nabrojiti. Formiranje cijene ili izmjena cijena ili
promjena usluge kabelske televizije, ili odredivanja dijela naknade za pricuvu za
upravitelje, ili visina tarife za odvjetnicke usluge, odnosno, nacin na koji se iste
donose, ili nacin kako se naknada za gospodarenjem elektri¢nim i elektronickim
uredajima naplacuje od kupaca, ili naplata opomene koju zaracunavaju
odvjetnicki uredi za racun davatelja javne usluge, ili razni «kunolovci», i tako
dalje, i tako dalje. Cesto su u navedenim slucajevima potrosaci nemocni, jer ne
postoje obostrano prihvatljiva i jasna «pravila igre» u obliku propisa - pravilnika,
tarifnih sustava, opcéih uvjeta. Pravi problem nastaje kad potrosaC treba
argumentirano elaborirati i dokazivati svoja prava, on je jednostavno nemocan, a
ni Savez, a ni udruge za sada ne raspolazu sa mehanizmima da se suprotstave
«mocnim» trgovcima.

D. Kada se navedenim okolnostima pridoda i djelomicna «nemo¢» djelovanja
drzavnog inspektorata i «interesantan» rad sudova kod rjeSavanja dijela
potroSackih sporova, onda je lako moguce zaokruziti u cjelinu ovakav nas
Zakljucka.

Predsjednik:
Nenad Kurtovic¢
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