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PREDMET:Fotokopiranje dokumenata potrošača prilikom podnošenja 

                  zahtjeva za izdavanje parkirališne karte za fizičke osobe

Poštovani ,

nekoliko potrošača korisnika Vaših usluga izjavilo je nezadovoljstvo što im se prilikom traženja povlaštene parkirališne karte fotokopiraju originalni dokumenti.
Potrošači, a i sam potpisnik ovog teksta ispunili su zahtjev Vaš  formular sa svim podacima koji se od njih traže. U samom formularu je navedeno da sukladno Zakonu o zaštiti osobnih podataka svaki potpisnik dobrovoljno daje na uvid originalne dokumente (što je u redu) i daje IZRIČITU suglasnost tvrtki Zagrebački holding d.o.o. Podružnici Zagrebparking da fotokopira podatke iz originalnih dokumenata. Nisam dozvolio da se moji dokumenti fotokopiraju na što me je Vaš službenik upozorio da onda neću moći dobiti povlaštenu kartu jer je na kraju formulara navedeno „ukoliko podnositelj zahtjeva uskrati fotokopiranje dokumenata Zagrebparking zadržava pravo uskrate povlaštene parkirne karte“.

Molim da nas prema rokovima iz Zakona o zaštiti potrošača obavijestite gdje u kojem članku Zakona o zaštiti osobnih podataka piše da davatelj usluge može uskratiti uslugu, ako mu primatelj usluge kao u ovom slučaju ne želi dozvoliti fotokopiranje dokumenata.

Napominjem da potrošači upisuju sve podatke u Vaš zahtjev, a Vaši službenici mogu te podatke sravniti s originalnim dokumentima koji su dani na uvid.

Zakon o zaštiti osobnih podataka daje pravo potrošaču da čak uskrati davanje osobnih podataka, a s kojim se pravom netko u Vašoj Podružnici postavlja iznad Zakona onemogućava prava potrošača.
Također su Vaši službenici rekli da će se taj Vaš zahtjev formular ispunjavati svake godine, pa nas interesira razlog radi kojeg bi potrošači koji imaju nepromijenjeno stanje trebali ponovo ispunjavati formular. Da li to znači da Vi postojeće formulare nećete čuvati ili nećete biti u mogućnosti „kopati“ po starim zahtjevima jer je to preveliki posao. Možda bi bilo dobro da podatke sa zahtjeva unesete u svoja računala!!

S poštovanjem

Tomislav Lončar, tajnik  HUZP-a
Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split


