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KUCA LJUDSKIH PRAVA
Gospoda Klara Horvat
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10000 ZAGREB

Postovana gospodo ,

mislimo da se ljudska prava i prava potroSaca dosta krSe kroz Zakon o elektronic¢kim
komunikacijama -ZEK i sada novi Zakon o gospodarenju otpadom — ZGO, Ovrsni zakon , Zakon
0 obveznim odnosima ZOO.

1. Brzina interneta

Dozvoljava se da davatelji usluga naplacuju 100% brzine inteneta, a da mogu isporuciti 70%
brzine koju mi plaéamo.

Zasto nam ne isporuce 130% brzine, a da mi platimo 100% brzine. Naravno to potrosaci ne traze
vec¢ ako placaju 100% brzine da im se i toliko isporuci. Postoji Direktiva EU koja navdi ako to
davatelj usluge nije u mogu¢nosti isporuciti da u najkraéem mogucem roku mora povecati svoje
kapacitete. Ali zasto bi kada troje potroSaca smaniji brzinu za 30 % onda je na €etvrtom zarada
od 100%.

Zamislite situaciju da dodete u trgovinu i zatrazite kilogram salame, a trgovac kaze da nema
kilogram ve¢ 700 grama koje ¢e vam prodati po cijeni jednog kilograma. Biste li kupili salamu ?
Zasto kupujete brzinu interneta?

Nije li to diskriminacija potro$aga gospodo iz HAKOM-a?

2. Penali

PotroSac je sklopio ugovor s davateljem telekomunikacijske usluge. Naravno nesto mu se ne
svida i mora platiti penale kako bi odustao i preSao drugom davatelju usluge.

Davatelj usluge je sklopio ugovor s potroSacem i nije mu u mogucnosti pruziti uslugu! Potro$ac
moZe odustati od usluge bez plaéanja penala!!!

Pa zar bi potrosac jo$ trebao platiti penale jer mu davatelj usluge ne moze pruziti uslugu?

Zasto davatelj usluge u tom slu€aju ne bi platio penale potroSacu?

Nije li to diskriminacija potrosa¢a gospodo iz HAKOM-a?

3. Povecanije cijene

Davatelj usluge moze jednostrano uslijed ugovorenog razdoblja povecati cijenu usluge (primjer
A1) koja nije razlog povecanje veleprodajne cijene!

Naravno potroSa¢ moze odustati od davatelja usluge u roku 30 dana bez pla¢anja penala !
Moze li potroSac traziti smanjenje cijene dok traje ugovoreni odnos i da mu s to odobri, a ako
davatelj usluge ne Zeli odobriti smanjenje cijene da onda davatelj usluge otpusti tog potroSaca
bez pla¢anja penala?

Nije li to diskriminacija potroSaca gospodo iz HAKOM-a?

4. Ukidanje pojedinih programa

Prilikom jednostranog mijenjanja ugovorenih programa od strane davatelja usluge potrosacu se
ne dopusta raskid ugovora bez plaéanja penala (mora pokrenuti cijeli postupak Zalbe), a kamoli
da mu zato davatelj usluge plati odredenu naknadu

Nije li to diskriminacija potroSaca gospodo iz HAKOM-a?

5. Kako drugi Stite potroSace
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Hrvatska energetska regulatorna agencija — HERA je donijela propise za razliku od HAKOM-a
da potroSadi ne placaju nikakve penale prilikom prelaska kod drugih operatora elektricne
energije.

Zasto to ne moze HAKOM ?

6. Nov&ana potraZivanja

PotroSaci se moraju na racune zaliti u roku 30 dana, a davatelji usluge mogu svoja potrazivanja
traziti do godine dana prema Zakonu o obveznim odnosima Zasto tako ne mogu i potro$aci ??
7. Opéi uvjeti

Davatelj usluge piSe u svoje Opce uvjete Sto god Zeli pa mada i nezakonito. Na ugovoru ili
zahtjevu za uslugu piSu da je svojim potpisom potro$ac upoznat s opéim uvjetima i suglasna s
istim. Nije li to prevara. Nitko mu ne daje Opce uvjete . Pokus$ajte na prodajnom mjestu zatraziti
ugovor da ga odnesete doma i procitate. Tko kontrolira zakonitost Opc¢ih uvjeta?

Zakon o gospodarenju otpadom ZGO

1. Minimalna cijena javne usluge

Cijena javne usluge se sastoji od minimalne cijene (mjesecne fiksne koju odreduje lokalna
zajednica na prijedlog davatelja usluge), varijabilne cijene koja ovisi o broju odvoza ili praznjenja
posuda i ugovorene kazne.

Minimalna cijena bi trebala biti minimalna, a ne da iznosi % racuna jer tada potro$a¢ uopce nije
stimuliran razdvajati otpad

2. Evidencija odvoza -dokazivanje

Davatelj usluge duzan je prema ZGO voditi evidenciju o praznjenju posuda s otpadom potrosaca.
Zasto i potrosacgi moraju dokazivati da nemaju otpad i to putem rauna za struju i vodu, ako je
vodenje evidencije duznost davatelja usluge . Jedino potro$aci moraju dokazivati da nemaju
otpad utroSkom struje i vode. Zasto ne i koliko su puta bili u trgovini?

Zamislite da vas HEP trazi da dokaZete da ne troSite struju unato€ tome $to imaju svoju
evidenciju putem brojila i da to dokazujete tako da poSaljete raCune da niste potrosili vodu ili da
nemate otpad ili da to rade telekomunikacijske tvrtke?

3. Ugovorena kazna i kolektivna krivnja

Potro$aci bi trebali platiti ugovorenu kaznu ako se u njihovom spremniku za otpad pronade nesto
8to tu ne smije biti, a oni sami nisu u moguénosti zastititi svoj spremnik ili mjesto oko spremnika
Sto propisuje i Zakon o gospodarenju otpadom. Pa niti lokalna zajednica nije u moguénosti
sprijeciti divlje deponije, a kako bi to mogli potrosaci?

Pojedini davatelji usluga u turisti¢kim podrucjima ¢ak naplac¢uju ugovorenu kaznu potroSacima
koji imaju vikendice, apartmane, nemaju otpad je nisu u mjestu ve¢ su u svojim mjestima
prebivalista

Gradovi ¢ak uvode uz kolektivnu kaznu i kolektivnu krivnju $to se primjenjivalo u Staljinovo doba
u Rusiji. Pa mi smo ipak demokratska drzava !!! Svi bi trebali platiti kaznu ako se ne utvrdi tko je
bacio nesto u posudu a nije trebao.

Je li naruSavanje ljudskih prava da nevini gradani koji odvajaju svoj otpada plaéaju nekakve
kazne za one koji ne odvajaju otpad. Da li bi tako nevini gradani mogli zavrsiti i u ztvoru. Da malo
karikiramo netko naide na cesti na prometnu nezgodu ali je krivac pobjegao i onda njemu dosude
kaznu jer se ne zna tko je djelo poginio!

4. Jedini¢na cijena

ZalaZemo se za jedini¢nu cijenu odnosno da su svi uklju€eni trodkovi po jedinici mjere ( kg ili litra)
Navedenim nacelom se stimulira odvajanje otpada jer Sto se viSe otpada odvoji i pripremi za
recikliranje to ¢e ga manije biti u posudama i manje ¢emo platiti.

Ali.... naravno to ne odgovara davateljima usluge jer tako ne mogu naplatiti troSkove od potrosaca
koji nemaju otpad, a onda bi morali i zaraditi novac koji dobiju od potro$aca

5. Ugovorena kazna samo za potroSace

Prema Odlukama lokalnih zajednica ugovorena kazna je predvidena u naCelu samo za potroSace
i, ali i pojedinim prijedlozima lokalnih zajednica ugovorena kazna je predvidena samo za
potroSace, ali ne i davatelje usluge ako na primjer ne odvezu otpad na vrijeme, ako istresu
sadrzaj posude na kolnik, a ne o iste iza sebe ili ako ne operu posude u vremenskom razdoblju
u kojem bi ih trebali oprati.

Nije li i to diskriminacija?
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Ovrsni zakon

1. OvrSnim zakonom omogucéava se pravna nesigurnost gradana radi brzeg postupka pa ako
gradani duznici ne prime ovrsni prijedlog dva puta isti se 3alje na oglasnu plo¢u suda koji nitko
normalan ne gleda. OvrSna poSiljaka se moze izgubiti, neispravno dostaviti drugoj osobi i
gradanin nema pravne zastite jer je propustio staviti prigovor.

2. U ovr$nim se postupcima zastara ne prati po sluzbenoj duznosti pa ¢esto puta gradani duznici
plac¢aju troSkove koji su u zastari jer nisu znali da se na zastaru moraju pozvati.

Kada bi se zastara pratila po sluzbenoj duznosti osjetno bi bilo manje predmeta, manje bi se
zatrpavali sudovi predmetima, a vjerovnici bi bolje radili svoj posao.

3. Kada se pravomoc¢no okonc&a ovrsni postupak trebalo bi odmah ukljuciti i kamatu jer se deSava
da pojedini odvjetnici za nekoliko kuna kamate pokre¢u nove postupke.

Zakon o obveznim odnosima

1.PotroSacgima je oduzeto jedno vazno pravo u sluaju materijalnog nedostatka , a to je pravo na
povrat novca s obrazlozenjem da ¢e se stvar popravljati i nee zavrsiti u smecéu. Nazalost to nije
tako jer su se kapitalisti pobrinuli da ne moraju imati rezervne dijelove po isteku jamstvenog roka
, te ¢e nam bofl ili Skart roba ostajati ne¢emo je modi vratiti i imati ¢emo smece. Na nacdin da je
proizvode s materijalnim nedostatkom mogucée vratiti i dobiti novac trgovci i proizvodadi bi bili
primorani raditi kvalitetnije.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonéar
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