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Hrvatska udruga za astitu potrosaca
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Sukladno vaSem traZzenju pod brojem: 210/04 od 29.6.2004.g. lzvieSéujete se da
Drzavni inspektorat nadzire primjenu Zakona o zastiti potroSada, a primjenu odredbi
Zakona o obveznim odnosima nadzire redovni sudovi kroz konkretne sudske
slucajeve.

Zakon o za$titi potrosaca je lex specialis, a ZOO lex generalis, treba naglasiti da ako
neko pitanje izmedu trgovca i potroSaca nije ugovorfuredeno primjenjivati ¢e se
Zakon o za8titi potrosaca, kao poseban propis, a tek supsidijarno Zakon o obveznim
odnosima kao op¢i propis obveznog prava. ”

To znaci da se na sva pitanja koja se tiCu zadtite potroSaa primarno primjenjuje
Zakon o zaStiti potroSaca koji je za te odnose poseban zakon ili lex specijalis.
Supsidijarno ili podredno se primjenjuje ZO0koji je za te odnose opéi propis ili lex
generalis.

Dodaje se da su opéi uvjeti prodaje tvrtke "Global Realx' systems = G.R.8." d.o.o.
Zagreb, Draskovi¢eva 82, uskladenih sa o, Q{”ﬁ?{‘%,a\kona o zadtiti potro3aca.




