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Hrvatska udruga za zastitu 
potrosaca 
Ozaljska 93/II 
10000 Zagreb 

Predmet: Naplata mjesecnih fiksnih troskova 
- odgovor, daje se 

Dana 28. svibnja 2012. zaprimili smo vasu pozumicu vezanu uz dopis koji ste uputili 
Predsjedniku Vlade Republike Hrvatske, a koji je dopisom Predstojnika Ureda Vlade 
Republike Hrvatske proslijeden Ministarstvu poljoprivrede. U dopisu i pozumici navodite 
kako su odredbe Uredbe 0 najnizoj cijeni vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena vodnih 
usluga pokriva (Narodne novine, broj 112110) 0 fiksnom dijelu cijene vodnih usluga i 0 

troskovima za koje cijena vodnih usluga treba osigurati povrat, u suprotnosti sa Zakonom 0 

zastiti potrosaca O\Iarodne novine, broj 79/07, 125/07, 79/09 i 89/09). 

Odgovaramo kako slijedi: 
U clanku 3. Zakona 0 financiranju vodnoga gospodarstva (Narodne novine, broj 153/09) 
navedena su nacela na kojima se zasniva financiranje vodnoga gospodarstva. Nacelo 4. glasi: 
"Voda ima svoju ekonomsku vrijednost koju cine izdaci potrebni radi osiguranja 
njezine dostupnosti i zastite te radi izgradnje, upravljanja i odriavanja vodnib sustava, i 
tu vrijednost cijena vode mora izraziti. Povrat tib izdataka osigurava se jednim dijelom 
placanjem cijena vodnib usluga na vodoopskrbnom podrucju, aglomeraciji iii usluznom 
podrucju sukladno Zakonu 0 vodama te placanjem naknade za razvoj i naknade za 
prikljucenje, a drugim dijelom placanjem naknade za koristenje voda i naknade za zastitu 
voda na podrucju Republike Hrvatske (nacelo punoga povrata troskova)". 
Slijedom clanka 197. stavka 5. Zakona 0 vodama Q\Iarodne novine, broj 153/09 i 130111), 
kojim je propisano da se cijene vodnih usluga odreduju prema nacelima punoga povrata 
troskova kako je utvrdeno Zakonom 0 financiranju vodnoga gospodarstva, socijalne 
prihvatljivosti cijene vode i zastite od monopola, Uredbom je propisano da cijena vodnih 
usluga mora osigurati povrat troskova zahvacanja vode, pogona i odrzavanja komunalnih 
vodnih gradevina te isporuku vodnih usluga. Neospoma je Cinjenica da i trosak ocitanja 
brojila i izrade racuna ulazi u troskove pruzanja vodnih usluga, jer isporuCitelj vodne usluge 
mora obaviti navedene poslove kako bi naplatio pruzenu uslugu, i to neovisno 0 kolicini 
potrosene odnosno otpadne vode. Isticemo da se ne naplacuje oCitanje brojila niti izdavanje 
racuna. Kao i kod izdavanja racuna u drugim djelatnostima, neovisno 0 iznosima i koliCinama 
na racunu, isti je potrebno izraditi i dostaviti/dati kupcu. Trosak njegovog izdavanja nije 



iskazan u cijeni proizvoda/usluge, ali je naravno saddan (kao trosak zaposlenika koji obavlja 
navedene posiove, opreme za izdavanje racuna ... ). Navedeno vrijedi i za mjerenje/vaganje 
proizvoda i usluga. 
Sukladno cianku 202. Zakona 0 vodama, javni isporucitelj vodnih usluga javne vodoopskrbe 
iii javne odvodnje moze biti samo trgovacko drustvo iIi ustanova u kojem udjele, odnosno 
dionice u temeljnom kapitaIu, odnosno osnivacko pravo imaju iskljucivo jedinice Iokalne 
samouprave. Ako isporucitelj ne bi pokrivao troskove pruZanja vodnih usluga iz cijene vodnih 
usluga, gubitak bi bila duzna pokriti jedinica Iokalne samouprave - grad iIi opcina koji je 
vlasniklosnivac isporucitelja vodnih usluga. ledinica lokalne samouprave to moze uCiniti 
jedino koristeCi proracunska sredstva, sto opet u konacnici pada na teret gradana i posIovnih 
subjekata, ali nevezano uz kolicinu koristenih vodnih usluga, iIi koriste Ii se usluge uopce. 
Takoder, vezano uz visinu cijena vodnih usluga napominjemo da, s obzirom da su 
viasnici/osnivaCi isporucitelja vodnih usluga, gradovi i opcine imaju odIucujuCi utjecaj na 
ekonomicnost njihovog poslovanja. 

Nadalje, s obzirom da postoje troskovi koji ne ovise 0 kolicini isporucene/otpadne vode, a 
nastaju kao posljedica prikljucenja nekretnine na komunalne vodne gradevine, poput troskova 
ocitanja, umjeravanja i servisiranja vodomjera, troskova obrade oCitanih podataka te izrade i 
dostave racuna korisnicima vodnih usluga i drugih troskova utvrdenih ciankom 6. stavkom 2. 
Uredbe, smatramo diskriminirajuCim pokrivati ove troskove kroz cijenu koja ovisi 0 koliCini 
isporucene/otpadne vode. Naime na taj bi nacin korisnici vodnih usluga koji koriste vece 
koliCine vode (primjerice korisnici sa stalnim boravistem, viseciana kucanstva ... ) placali za 
one korisnike koji koriste manje koliCine. Nacin na koji je fiksni dio cijene vodnih usluga 
ureden Uredbom omogucava da svaki korisnik pokrije svoj dio ovih troskova. 

U odnosu na navode vezane za Zagorski vodovod d.o.o. obavjestavamo Vas da je Vijece za 
vodne usluge provelo nadzor nad zakonitos6u Odluke 0 cijeni vodnih usluga Zagorskog 
vodovoda d.o.o. od 30. travnja 2010. te svojim Ijesenjem od 10. veljace 2011. djelomicno 
obustavilo istu Odluku. Nadalje, Zagorski vodovod d.o.o. je donio novu Odluku 0 cijeni 
vodnih usluga od 30. lipnja 2011., koja je nadzirana od strane ovoga Vije6a te u njoj nisu 
nadeni elementi nezakonitosti. Ovim radnjama je iscrpljena nadleznost Vije6a za vodne 
usluge iz clanka 219. Zakona 0 vodama. 

S postovanjem, 

Dostaviti: 
(f.') Naslovu,
2. Ministarstvo poljoprivrede, pomo6nik ministra, g. DraZen Kureci6, 
3. Referada, 
4. Pismohrana. 


