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Isporuka ovrsnih prijedloga fizickim osobama
Postovani ,
zahvaljujemo na Vasem odgovoru na na$ dopis od 30.07.2010.g.

Upucdujete nas da je Zakonom o parnicnom postupku propisano kako se vrsi isporuka posiljaka, ali isto tako je i
u Ovrsnom zakonu (¢lanak 8.stavak 2.) propisano kako se vrsi isporuka poSiljaka u ovrSnim postupcima.

Nije nam jasno zasto se u ovrSnim postupcima ne primjenjuje OvrSni zakon kao specijalni zakon , veé se
primjenjuje Zakon o parnicnom postupku.

Misljenja smo da na takav nacin dolazi do bitne povrede prava jer nije isto ako netko nije primio posiljku u
parni¢nom postupku ili u ovrSnom postupku kada moze ostati bez velikih financijskih sredstava jer je susjed za
njega primio postu i nije ostvario svoje pravo prigovora u roku 8 dana.

Nama je jasno da sudovi imaju velikih problema s dostavom poSiljaka, ali za to ne bi se smjela ugrozavati prava
gradana na jednakost pred sudovima.

Takoder se gubi smisao slanja posStanskih posiljaka kao preporucenih ili s povratnicom jer ako te posiljke moze
podignuti bilo tko drugi, a ne primatelj onda niti osoba koja Salje poSiljku nema sigurnost da je ona primljena.
Ako posiljka nije primljena i osoba uopée ne zna da se protiv nje vodi bilo kakav postupak kako se uopée moze
braniti. Da 1li bismo mi gradani Republike Hrvatske koji imamo uredno prijavljene adrese trebali obilaziti
sudove s upitima vodi li se kakav postupak prema nama?

U naSu udrugu se javilo ve¢ vise potrosaca kojima su pojedini davatelji javnih usluga ovrhama ,.sjeli“ na
primanja, a da bi se kasnije ustanovilo da su oni sve platili.

Molimo da nam odgovrite zasto se prilikom isporuke ovr$nih prijedloga ne postupa prema Ovrsnom zakonu kao
specijalnom zakonu, ve¢ prema Zakonu o parni¢nom postupku?

Da 1li mozda znate zasto posStari mogu sudska pisma isporucivati susjedima, a ukucani ne mogu dobiti posiljke
za Clanove svoga kucanstva , ako idu po posiljku na postu?

S postovanjem

tajnik HUZP-a
Tomislav Loncar

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
HUZP - Zagreb, HUZP - Slavonski Brod, «Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosac» Dubrovnik, «Sibenski
potrosad Sibenik, Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosaéa komunalne djelatnosti
— Solin i «Zadarski potrosaé» Zadar, Potrosacki centar Rijeka, Klub potrosaca Vodice, Medimurski — Potrosaé Cakovec,
Centar za edukaciju informiranje potrosaca Bilje, Potrosac-Varazdin, Varazdin, Udruga korisnika toplane ,, Blatine“-
Split
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Povodom zaprimljenog upita od 30. srpnja 2010. godine o dopustenosti
Hrvatskoj posti ili nekom drugom davatelju javnih usluga isporuke postanskih pogiljaka, da
isporu¢uju ovrine prijedloge osobama na koje posiljke nisu naslovljene a radi se o fizickim
osobama koje ne obavljaju nikakvu poslovnu djelatnost, u okviru djelokruga rada Uprave za
gradansko, trgovacko i upravno pravo o¢itujemo se kako slijedi:

Dostava u ovr$nom postupku regulirana je odredbom &lanka 8. Ovrinog
zakona (,,Narodne novine®, broj 57/96., 29/99., 42/00 — Odluka USRH., 173/03., 194/03.,
151/04., 88/05., 121/05. i 67/08), odnosno odredbama ¢&lanaka 133. do 150. Zakona o
parni¢nom postupku (,,Narodne novine“ broj: 53/91, 91/92, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05,
2/07, 84/08 i 123/08) &ije odredbe se u skladu s odredbom &lanka 19. Ovrinog zakona na
odgovarajuéi nacin primjenjuju u ovrSnom postupku, ako Ovrnim ili drugim zakonom nije
drugacije odredeno. :

Clankom 142. stavak 1. Zakona o parni¢nom postupku propisana je obavezna
osobna dostava ,,0bi¢nim* fizitkim osobama (fizicke osobe koje ne obavljaju registriranu
djelatnost ili fizitke osobe koje obavljaju registriranu djelatnosti ako se dostava obavlja u
sporovima koji se ne ti¢u te djelatnosti) u sludaju dostave tuZbe, platnog naloga, presude i
rjeSenja protiv kojeg je dopustena posebna Zalba, te pravni lijek. Osobnom dostavom smatra
se 1 dostava koja se obavlja zakonskom zastupniku fizicke osobe odnosno njezinom
opunomoceniku. Za ostala pismena osobna dostava je obavezna kad je Zakonom izriito




predvideno ili kada sud smatra da je zbog priloZenih isprava u izvorniku ili zbog kojeg drugog
razloga potrebna veca opasnost.

Clankom 142. stavak 2. propisuje postupanje u slucaju kada se osoba kojoj se
pismeno mora osobno dostaviti ne zatekne tamo gdje se dostava prema podacima iz spisa ima
dostaviti. U tom sluéaju dostavlja& ¢e se obavijestiti kad bi i na kojem mjestu mogao tu osobu
zateéi i ostaviti joj kod jedne od osoba (poslovno sposoban &lan kucanstva, koji je duzan
primiti pismeno; kuéepazitelj ili susjed ako oni na to pristanu, odnosno osoba koja radi na
istom mjestu ako se dostava obavlja na radnom mjestu osobe kojoj se pismeno ima dostaviti,
uz duznost predaje obavijesti osobi na koju se odnosi) pisanu obavijest da radi primanja
pismena bude u odredeni dan i sat u svom stanu odnosno na svome radnom mjestu. Ako i
nakon toga dostavlja¢ ne zatekne osobu kojoj se pismeno ima dostaviti, pismeno Ce se predati
nekome od njezinih poslovno sposobnih ¢lanova kucanstva, koji je duzan primiti pismeno;
ako se ne moze predati nekome od njezinih poslovno sposobnih ¢lanova domalinstva,
pismeno se moZe predati kuéepazitelju ili susjedu, ako oni na to pristanu; ako se dostava
obavlja na radnom mjestu osobe kojoj se pismeno ima dostaviti a ta se osoba tamo ne zatekne,
dostava se mo¥e obaviti osobi koja na istom mjestu radi, ako pristane primiti pismeno, na koji
na¢in je dostava obavljena. Osobe kojima je izvrSena predaja pismena za drugu osobu duzne
su pismeno predati toj osobi. Predaja pismena drugoj osobi nije dopustena ako ona sudjeluje u
parnici kao protivnik osobe kojoj se dostava ima obaviti.

Posljednjom novelom Zakona o parni¢nom postupku iz 2008. godine poostren
je rezim dostave, tzv. ,,obi¢nim* fizi¢kim osobama budu¢i da svaka fizi¢ka osoba, u skladu s
propisima o prebivalitu i boravistu gradana, mora uredno prijavljivati svoje kretanje u zemlji
i tako omoguéiti vodenje postupaka u kojima sudjeluje kao stranka.

Tako je &lankom 143, ZPP-a propisano da, ako se dostava ne uspije obaviti na
nagin kako je naprijed opisano, ista ¢e se iznova pokuSati, u propisanom vremenskom
razdoblju, na adresi prebivalidta ili boraviita prema podacima iz evidencije MUP-a i ako se
dostava ne moZe ni onda obaviti, pismeno ée se staviti na oglasnu plo¢u suda. Smatra se da je
dostava obavljena istekom osmog dana od dana stavljanja pismena na oglasnu plo¢u suda.

Radi ostvarivanja natela pravne sigurnosti, novelom ZPP-a 2008. godine
otvorena je moguénost da stranke unaprijed osiguraju pouzdanost dostave upisivanje adrese
za dostavu sudskih pismena. Tako je &lankom 143.a propisano da je svaka fizicka osoba,
neovisno o tome obavlja li ili ne obavlja registriranu djelatnost, ovlastena zatraZiti od
policijske uprave nadle’ne prema mjestu njena prijavljena prebivaliSta ili boravista da u
svojim evidencijama o prebivali$tu i boravitu gradana zabiljeZi njezinu izjavu da se dostave
za nju u sudskim postupcima obavljaju na odredenoj adresi ili odredenim osobama na
odredenoj adresi u Republici Hrvatskoj (odredeni javni biljeZnik, odvjetnik, ili bilo koja
poslovno sposobna fizi¢ka osoba, odnosno pravna osoba koja je registrirana za obavljanje
djelatnosti primanja pismena za druge osobe. Takva pravna osoba moZe biti i posta).

Iz svega naprijed iznesenoga proizlazi da Hrvatska posta ili bilo koji drugi
davatelj javne usluge isporuke po$tanskih posiljaka, mogu urucivati pismena i osobama na
koje nisu naslovljena, na na¢in i pod uvjetima propisanim Zakonom. 7.7
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Isporuka ovrsnih prijedloga fiziCkim osobama

Postovani ,

nasi ¢lanovi fizicke osobe su nas upozorili da Hrvatska posta isporuc€uje sudska pismena
nakon druge dostave osobama u zgradi primatelja (predstavnik zgrade, susjed) koje
poSiljku Zele primiti.

Nismo sigurni da postari upozoravaju tre¢e osobe na evntualne posljedice , ako takva pisma
preuzmu za naslovnika, a potrebno je neko Cinjenje koje je vezano s rokovima.

Najveci problem vidimo u tome da Hrvatska poSta na takav nacin Zeli isporuciti i vjerojatno
isporuCuje poSilike u kojima su ovrsni prijedlozi za fizicke osobe koje NE obavljaju
nikakvu poslovnu djelatnost odnosno na gradane potroSace, koji bi trebali djelovati
prigovorom u roku 8 dana.

Prema clanku 8. Stavak 2. OvrSnog zakona (dostava poSiljaka) Odredbe stavka 1. ovoga
Clanka primjenjuju se i na fizicke osobe koje obavljaju odredenu upisanu djelatnost
(obrtnici, trgovci pojedinci, javni biljeznici, odvjetnici, lije€nici itd.) kad se tim osobama
dostava obavlja u vezi s tom djelatnoScu.

Zakonodavac je jasno naglasio da se takav vid dostave moze primijeniti na fizicke osobe
koje obavljaju odredenu djelatnost u svezi s tom djelatnoscu, a da je zakonodavac htio da
se na takav nacin dostavljaju poSiljke i za fizicke osobe onda ne bi izri€ito naglasio da se to
odnosi za fizitke osobe koje obavljaju odredenu djelatnost.

Kako se u svom dopisu koji Vam dostavljamo u prilogu Hrvatska posta poziva i na Parni¢ni
postupak molimo da nam date svoje miSljenje :

Smije li Hrvatska posta ili neki drugi davatelj javne usluge isporuke postanskih
posiljaka isporucivati ovrSne prijedloge osobama na koje posiljke nisu naslovljene, a
radi o fizickim osobama koje ne obavljaju nikakvu poslovnu djelatnost?.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonéar
Prilog : kao u dopisu

Clanice Saveza udruga za zastitu potrosaéa Hrvatske:
HUZP - Zagreb, HUZP - Slavonski Brod, «Dalmatinski potrosaé» Split, «Dubrovacki potrosac» Dubrovnik, «Sibenski
potrosad Sibenik, Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Udruga za zastitu potrosaéa komunalne djelatnosti
— Solin i «Zadarski potrosaé» Zadar, Potrosacki centar Rijeka, Klub potrosaca Vodice, Medimurski — Potrosaé Cakovec,
Centar za edukaciju informiranje potrosaca Bilje, Potrosac-Varazdin, Varazdin, Udruga korisnika toplane ,, Blatine“-
Split
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Postovani,
na Vas dopis, broj: 450-2/10 od 11. srpnja 2010. godine ocitujemo se kako slijedi:

u tekstu naseg dopisa od 30. lipnja 2010. godine, kao i u prilezecoj tabeli precizno su dati odgovori na
Vas$a pitanja koja sada ovdje ukratko sazimamo.

1. pitanje: Da li se sva sudska pismena mogu poslije druge dostave ostavljati u poStanskim
kov&ezi¢éima primatelja?

Odgovor: Sudska pismena uopcée se ne mogu urucivati u kuéne kovéezice primatelja, to mogu samo
pismena po upravnom postupku, a sukladno Zakonu ¢ opéem upravnom postupku.

2. pitanje: Da li je dozvoljeno takva sudska pismena ostavljati kod susjeda, a ne dozvoljava se da ista
u posti preuzmu ¢lanovi domadinstva?

3. pitanje: Da li se to mozda radi samo o0 pismenima u upravnom postupku?

Odgovor na 2. i 3. pitanje zajedno: Samo pismena upravnog postupka mogu se urudivati u kuéne
kov¢ezic¢e primatelja (ZUP) i to pod uvjetom da nije mogucée takvo pismeno uruéiti osobno primatelju,
osobi ovlastenoj za zastupanje ili opunomoéeniku za primanje pismena. Kod osobne dostave pismeno
se moze ubaciti u kuéni kov¢ezi¢ tek nakon drugog neuspjelog poku$aja, a kod posredne dostave vec
pri prvom neuspjelom pokusaju dostave. Dakle, Zakon o opéem upravnom postupku nije predvidio da
se pismena uru¢uju susjedu! Te napomena kako pismena po upravnom postupku nisu sudska
pismena!

4. pitanje: Ukoliko potrosac plati preporu¢enu dostavu, a posiljke se isporu€uju kao obi¢ne posiljke ne
krsi li se tu Zakon o posti kao poseban zakon?

Odgovor: Zakon o posti stavljen je van snage stupanjem na snagu Zakona o postanskim uslugama
(NN88/09) koiji je sada vazeéi specijalni zakon svih operatora postanskih usluga pa tako i Hrvatske
poste. Zakon je stupio na snagu u srpnju 2009. godine, te je kroz odredbu &l. 24. regulirao da ako
poseban zakon ureduje urucivanje odredenih postanskih posiljaka na drugadiji nadin od nacgina i uvjeta
uredenih gornjim zakonom, davatelj po$tanskih usluga mora urugiti postansku posiljku na nacin i uz
uvjete uredene posebnim zakonom. Postuju¢i odredbe posebnih zakona koje reguliraju dostavu
sudskih i drugih pismena HP upravo postuje svoj specijaini Zakon. Nadalje, ¢ak i u slu¢aju pismena po
upravnom postupku ne radi se o urucivanju preporu¢enih posiljaka kao obi¢nih, s obzirom da i ta
pismena u siu¢aju osobne dostave moraju biti noSena dva puta na dostavu, $to sa obi¢nim posiljkama
nije slu¢aj, kao i da se ispunjava dostavnica sa svim relevantnim podacima za posiljatelja posilike, sto
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Hrvatska poSta

\O,

takoder nije slu¢aj sa obi¢nim posiljikama, da se ta dostavnica vraca posiljatelju (kod obi¢nih poSiljaka
nema dostavnice/povratnice pa onda nema ni usluge vrac¢anja posiljatelju), a samo uru¢enje u kuéni
kovéezi¢, propisano je posebnim zakonom i HP ga se iz gore navedenih razloga MORA pridrzavati jer
bi u suprotnome krsio odredbe kako ZUP-a tako i svog lex specialisa.

5. pitanje: Kada se $alju preporutene posilike, posebno sudske, u njima se moze traZiti nekakvo
djelovanje primatelja i odgovaranje u rokovima koji su kasnije bitni za ishod sudskog postupka i znak
su primitka, a ako se isporu¢uju kao obitne posiljike koga mogu obvezivati i tko je odgovoran ako
primatelj posiljke (susjed) ne obavijesti naslovnika posiljke.

Odgovor: Sudska pismena (parni¢na, ovréna, kaznena, prekr$ajna) nikada se ne dostavljaju kao
obi¢ne posiljke! Za sporna pismena po upravnom postupku opetovano navodimo, kao pod odgovorom
na 4. pitanje, takoder se ne moze rec¢i da se urutuju kao obi¢ne posiljke.

Zakon o parni¢nom postupku (NN 4/77, 36/77, 36/80, 69/82, 58/84, 74/87, 57/89, 27/90, 26/91, 34/91,
53/91, 91/92, 58/93, 112/99, 88(01, 117/03, 88/05, 02/07 (odluke USRH), 84/08) u ¢&l. 133-150 i Ovrsni
zakon (NN 57/96, 29/99, 42/00, 173/03, 194/03, 151/04, 88/05, 121/05, 67/08) u €l. 8. ureduju dostavu
pismena u parniénom i ovrnom postupku.

Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08) u ¢&l. 169-178. ureduju dostavu pismena u kaznenom
postupku.

Prekrsajni zakon (NN107/07) u ¢l. 145-149. ureduju dostavu pismena u prekrdajnom postupku.

Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09) u ¢l 83-95 ureduju dostavu pismena upravnog
postupka.

Op¢i porezni zakon (NN 147/08) u ¢l. 51-53 ureduju dostavu pismena u poreznom postupku.

Eventualno propustanje rokova stranaka, u odredenim postupcima, do kojih moze doéi kada zakon
propisuje uru¢enje pismena dostavom u kuéni kov&ezi¢ ili na oglasnoj plo¢i suda izvan je nadleznosti
HP-Hrvatske poste d.d. kao pravne osobe koja obavlja djelatnost dostave. Na Hrvatskoj posti je da
vaZzeée zakone i njihove odredbe koje reguliraju dostavu tek primjenjuje. Problematika pravne
presumpcije (pretpostavke) o podetku tijeka roka jest pitanje iz nadleznosti zakonodavca, bas kao i
pitanje odgovornosti susjeda koji je primio posilijku a da o tome nije izvijestio primatelja. No, u ovom
posljednjem slu¢aju nije nam tesko uputiti Vas na ¢l. 141 st. 5. ZPP-a koji navodi da osobe kojima se
prema odredbama prethodnih stavaka dostava obavi umjesto osobi kojoj se pismeno ima dostaviti,
duzne su pismeno predati toj osobi. Iz predmetne odredbe zakljuCujemo da ¢e susjed koji je pismeno
preuzeo za primatelja, a da to nije trebao, biti i odgovoran ukoliko ga ne preda primatelju.

6. pitanje: Hoce li Hrvatska posta snositi sankcije jer je isporudila preporuéenu posiliku neoviastenoj
osobi.

Odgovor: Zakon o postanskim uslugama u svojim kaznenim odredbama (&l. 55-58) propisuje kada i
za koje sluCajeve Hrvatska pos$ta snosi sankcije. Za nadzor za provodenje predmetnih odredbi
zaduZzeno je resorno Ministarstvo, odnosno postanski inspektor, a u dijelu koji se odnosi na
univerzalne postanske usluge nadzor provodi Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
(HAKOM), odnosno postanski nadzornik. Kroz Zakonom predvideni postupak navedena tijela mogu
donijeti odluke kojima se nov&ano kaznjava Hrvatska posta kao pravna osoba, te odgovorna osoba u
pravnoj osobi, u slu€aju ne pridrzavanja odredbi zakona.

7. pitanje: Kojim &lancima Ovrdnog zakona je dozvoljeno da jedno preporuéeno pismo s povratnicom
u kojem je prijediog za ovrhu s rjie§enjem Hrvatska posta smije isporugiti tre¢im osobama....?

Odgovor: Cl. 8 Ovrénog zakona ureduje dostavu pismena u ovrénom postupku, no &l. 19. st. 1. istog
Zakona propisano je da se u ovrsnom postupku na odgovaraju¢i nadin primjenjuju odredbe Zakona o
parni¢nom postupku, kada ovim ili drugim zakonom nije drugacije odredeno. Dakle, Hrvatska posta pri




“'g‘:‘”‘“ dostavi pismena ovrinog postupka, a u skladu s &l. 19. Ovrénog zakona primjenjuje odredbe Zakona o -

parni¢nom postupku, toénije gore veé pobrojane odredbe ¢&l. 133-150, koje precizno nalazu kada i
kojim treéim osobama je moguce dostaviti pismeno ovih dviju vrsta postupaka.

S postovanjem,

a direktorica Ureda
Hhose s regulatorom




