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10000 ZAGREB

br.4/01-3-24518/2005 OZOP-IP od 31.05.2005.

Obracun elektricne energije prema ¢lanku 95. Opc¢ih uvjeta
isporuke elektricne energije

Postovani gospodine MRAVAK,

1. Dopisom gornjeg broja DP Elektra Zagreb nas je obavijestila da je na
sjednici Povjerenstva za za$titu potroSaCa koja je odrzana 22.travnja
2005.g. donesena odluka da se zauzme jedinstven stav kod onih kupaca
kod kojih se utvrdi kvar uklopnog sata tako da se utvrdi odnos tarifa za
razdoblje od godinu dana prije otklona kvara .

2. Takva odluka je u suprotnosti s €lankom 95. Opcih uvjeta isporuke
elektricne energije .

3. Predlazemo da zatrazite od Povjerenstva DP Elektra Zagreb da opozove
svoju odluku te da ju uskladi s Op¢im uvjetima i to u roku 30 dana.

4. Takoder predlazemo da takvu obavijest posaljete i drugim DP u Hrvatskoj
kako bi se jedinstveno primjenjivao €lanka 95. Opcih uvjeta.

5. Nadalje predlazemo da zatrazite od DP reviziju eventualnih uskladivanja
nezakonitih raCuna i da nas o navedenom obavijestite.

S postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Lon¢ar
Kopija Hrvatska energetska regulatorna agencija
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O¢itovanje po dopisu Hrvatske udruge
za zastitu potro§aca

Vezano za Vad dopis od 03.05.2005. godine . u kojem traZite ponovno oCitovanje u svevi
obracuna elektricne energije po tockama dopisa Hrvatske udruge za zastitu potrosaca od
03.03.2005. godine, izvijes¢ujemo Vas da u potpunosti ostajemo _pri_naseip prethodnom
odgovoru od 18.01.2005. godine. Navedenim dopisom odgovoreno je po svim tockama
dopisa Hrvatske udruge za zastitu potrosaca.

Na sjednici Povjerenstva za zaititu potro$ada odrzanoj dana 22.04.2005. godine donesena je
odluka da se zauzme jedinstveni stav kod onih kupaca kod kojih se utvrdi kvar uklopnog sata,
radi Cega nije bilo ispravno registriranje po tarifama: ‘lreba ofitatt brojile, utvrditi odnos
tarifa. a u obzir za razradu potrodnje po tarifama uzeti razdoblje od godinu dana prije otklona
kvara.

Sa Stovanjem.

Co: 1. SZPOP - OZOP
2. Pismohrana
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Odgovor na dopis od 05.01.2006.
broj 416/05

Ne moze se prihvatiti Vas zahtjev od 08.12.2005. godine da Povjerenstvo za reklamacije
potrosaca HEP Operator distribucijskog sustava d.o.o., DP ELEKTRA ZAGREB opozove
odluku od 22.04.2005. godine u svezi reklamacije kupaca kod kojih se utvrdi kvar
uklopnog sata, zato jer je odluka Povjerenstva u skladu sa postojeéim pravnim propisima.

Navod da je odluka Povjerenstva u suprotnosti sa ¢lankom 95. Opéih uvjeta isporuke
elektricne energije, nije utemeljen, jer se clanak 95. odnosi na sluc¢ajeve kad je mjerni
uredaj u kvaru iznad klase tocnosti 2 ($to znaci vise od 2% ili manje od 2% - tolerancija
koja je navedena u tehnickim podacima svakog brojila).

Preporuka Povjerenstva temeljena je na clanku 94. Opéih uvjeta isporuke elektricne
energije koja glasi: "Ako potrosac izvijesti isporulitelja o prestanku rada uklopnog
sata ili se utvrdi da uklopni sat neko vrijeme nije obavljao svoju funkciju, ukupno
registrirana potrosnja elektricne energije u tom razdoblju rasporedit e se u istom
omjeru ostvarenih vrijednosti u prethodnom obracunskom razdoblju kad je
registracija bila ispravna".

S postovanjem, ;
Predsjednik Povjerenstva za

reklamacije potrosaca
A} . Y *
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Zeljko Simek, dipl.ing.

Co:
- Clan Uprave
mr.sc. Kazimir Vrankié¢, dipl.ing.
- Direktor DP-a
- Sluzba za prodaju i odnose s potrosaéima
- Ured DP-a
- Pismohrana

CLAN HEP GRUPE



