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Hrvatska udruga za zaStitu potrosSaca
Ozaljska 93/11
10 000 Zagreb

Predmet: Odgovor na upit
Postovani,

nastavno na VaSu zamolbu za oéitovanje vezano uz mogucnost Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti da obveze operatore na izmjenu pretplatni¢kih ugovora u smislu navodenja
cijene usluge, kao i na omogucavanje korisnicima koristenje mobilnih uredaja i u drugim mreZama,
o¢itujemo se kako slijedi.

Sukladno ¢lanku 41. stavkom 4. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11,
133/12, 80/13 1 71/14), sastavni dio pretplatnickog ugovora ¢ine opéi uvjeti poslovanja, uvjeti
koriStenja usluga i cjenik usluga za koje se taj ugovor sklapa. Korisnik svojim potpisom na zahtjevu
za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa (dalje: zahtjev) pristaje na navedene dokumente, a samim time
i na cjenik u kojem su detaljno navedene cijene svih usluga, pa tako i odabranog tarifnog modela
korisnika. Neovisno o tome, , zahvaljujemo na Vasem prijedlogu za navodenjem cijene u samom
zahtjevu, kojeg smatramo jako korisnim te ga namjeravamo komunicirati prema operatorima i
razmotriti nadin da se isti implementira u sam obrazac zahtjeva. Naime, uz fiksnu mjese¢nu cijenu
usluge, korisnici moraju biti svjesni da ¢e eventualno dodatno placati i promet koji nije ukljucen u
tarifni paket, kao i moguée dodatno ugovorene opcije.

Napominjemo kako su operatori navodenjem cijene u sam cjenik ispunili svoju zakonsku obvezu,
medutim vjerujemo da je Vas prijedlog upravo rezultat informacija od strane samih korisnika te bi
svakako u tom smislu trebalo uloziti dodatne napore mjerama veée transparentnosti u
pretplatni¢kim ugovorima.

U svom dopisu ujedno navodite problem moguénosti koriStenja mobilnih uredaja i u drugim
mrezama, a nakon raskida pretplatni¢kog ugovora. Navedeno je ve¢ obveza operatora, koja je
odredena ¢lankom 8., stavkom 13. Pravilnika o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 154/11 i 149/13), odnosno pravo operatora
na ograniavanje koristenja mobilnog uredaja na svoju mrezu je vezano samo uz postojanje
ugovorne obveze za samu uslugu.

Drugim rije¢ima, ukoliko korisnik odlu¢i prijevremeno raskinuti pretplatni¢ki ugovor i platiti
naknadu ili mu se omogucava raskid bez placanja naknade te nastavlja placati mobilni uredaj na
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rate, operator je obvezan korisniku besplatno omoguciti koristenje mobilnog uredaja i u drugim
mreZama.

S postovanjem,

RAVNATELJ /

) la, Y

=a '\“hanowca 9mr sc. Mario Weber
Z A G R E B

Roberta Frs el
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Dostaviti:
1. Hrvatska udruga za zastitu potrosaca, Ozaljska 93/1I1, 10 000 Zagreb — postom s povratnicom
2. Uspis
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HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI-HAKOM

Roberta Frange$a Mihanovic¢a 9,
10110 ZAGREB

Postovani ,

dosta potroSata nam je izrazilo nezadovoljstvo rad davatelja telekomunikacijskih
usluga posebno slanjem ,agenata® u njihove domove kako bi vrbovali naSe
potroSacCe da prijedu drugom davatelju usluge. Pritom se takvi djelatnici sluze Cesto
puta neistinama jer ne navode to¢ne podatke o telekomunikacijskoj tvrtki, te govore
neistine o tome koliko ¢e iznositi mjesecni racuni.

Radi toga predlazemo da HAKOM na neki nacin uredi da u ugovorima
telekomunikacijskih tvrtki mora biti navedena cijena usluge odnosno paketa koji se
prodaje potroSacu.

Trenutno telekomunikacijske tvrtke obavjeStavaju potroSate o povecanju cijena
svojih usluga, pa nam se javljaju potro$aci koji su kupili uslugu, a uz nju i vezanom
trgovinom mobilni uredaj.

Ako su davatelji usluge jednostrano promijenjeni uvjeti ugovora, a potrosac je kupio
uslugu i mobitel koji je zakljuCan samo za tog operatora nema svrhe da mu prilikom
raskida ugovora ostane uredaj ako prelazi drugom operatoru.

Ukoliko potrosac zeli prijeCi drugom operatoru misljenja smo da mu treba omogucditi i
vracanje uredaja s tim da mu se vrate sredstva koja je do tada uplatio.

Ukoliko bi se mislienje HAKOM-a razlikovalo od nasSeg misljenja molimo za
obrazlozenje i onda predlazemo da se telekomunikacijske tvrtke obvezu na
besplatno otklju¢avanje mobilnih uredaja i kupovinu na rate.

S postovanjem

tajnik HUZP-a
Tomislav Lon¢ar
Projekte zastite potroSaca pomazu

Grad Zagreb, Zagrebacka Zupanija i Grad
Koprivnica




