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PREVARE

Sezona velikih snizenja nije poc€ela dobro:
‘Ovo nije normalno, sve sam odmah
prijavila inspekciji!’

Sirom otvorite o&i, paZljivo Citajte etikete i oprezno kupujte tijekom blagdanskog
shoppinga.
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SniZenja u trgovackim centrima (ilustracija) Josko Supic/cropix

Nakon boZi¢nog Sopingiranja trgovacki centri nakratko su zatvorili vrata, da bi ih
danas opet Sirom otvorili jer krece ludilo sezonskih snizenja koja ¢e trajati 60 dana u
tri kruga. Kako u licitiranju vrlo ¢esto laznih popusta ne bi ostali kratkih rukava,
Sirom otvorite o¢i, pazljivo Citajte etikete i oprezno kupujte, prenosi Slobodna
Dalmacija.

Svjedoci smo, naime, da se gotovo pa uhodala praksa po kojoj se redovna cijena
artikla prikazuje kao akcijska ili neka druga forma snizene cijene. Ponekad sniZenje
ispadne i skuplje, kako svjedo¢i nasa Citateljica Marijana Luksié. Ona je jutros
uletjela u trgovinu obuée privucena reklamom o silnom popustu, a onda utvrdila da
su cipele koje je htjela kupiti na sniZenju skuplje nego S$to su bile prije snizenja!

- Sve sam prijavila inspekciji - kaze citateljica Slobodne Dalmacije..

Nisu ovakve prijevare trgovaca nepoznate udrugama za zastitu potrosaca, kao ni
pravilo da se istakne popust od 70 posto, a onda u trgovini shvatite da se radi o deset
ili 15 posto.

Rijec je o ocitom krsenju odredbi o zastiti potrosaca jer ako nas trgovac privuce sa
istaknutim 70-postonim sniZenjem onda nas to mora docekati i na policama. No,
trgovci vjesto iskoristavaju potrosacke slabosti koje bolje poznaju od nas samih i
koriste nas osjecaj zadovoljstva da smo na rasprodaji dobro prosli. A nismo.
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Malo vise reda u sezonska snizenja trebao je donijeti novi Zakon o zastiti potrosaca
koji regulira da ¢e prilikom sniZenja potrosac biti upoznat sa cijenom proizvoda koja
je bila u posljednjih 30 dana. Zakon se nalazi u Saboru na drugom ¢itanju, no jos nije
usvojen.

- Odito to nisu stigli raspraviti i izglasati prije zimske stanke u zasjedanju, potvrduje
nam Ana KneZevi¢, predsjednica Hrvatske udruge za zastitu potrosaca.

Ona je uvjerena kako ni ta odredba nec¢e smanjiti broj prevara i uvesti vise reda u
snizenja.

- Tko ¢e to provjeravati je li doista na odredenom artiklu navedena cijena koja je bila
prije 30 dana? - pita se Ana Knezevi¢, pa dodaje:

"Budu li se gradani pouzdali u trgovce i inspektore mogli bi opet biti prevareni. Stoga
savjetujem kupcima da sami zapisuju koliko je doista proizvod koji Zele kupiti kostao
prije mjesec dana. Ja tako radim, ako nadem neke cipele ili nesto drugo, zapiSem
cijenu pa odem pogledati nakon mjesec dana, kad je snizZenje je li doista cijena manja"
Problem je, veli ona, Sto se prije u trgovinama nalazio istaknut broj dezurne
inspekcije, a sad ga nema.

- Tada ste mogli odmah nazvati i prijaviti prekrsaj i oni bi odmah reagirali. A sada
toga nema, procedura duze traje. Treba napisati i poslati prijavu, pa ¢ekati dok
inspekcija dode, napravi nadzor i donese rjeSenje. Dok se sve to zavrsi, vuk pojede
magare — smatra Ana KneZevi¢.

ﬁrso%/

=
,,;.’,‘::!,J

P2

e

/0. "';,,/,,f,y .
VA,

Josko Supic/cropix
Inspekcija po zakonu prvo treba opomenuti trgovca, a ukoliko trgovac ne regulira
cijene onda ga i kazniti.

Nepostena praksa nije svojstvena samo nasim trgovcima, analiza osam velikih
britanskih lanaca trgovina, medu kojima je i Amazon, pokazala je da je njih 99.5
posto prikazalo jednake ili ¢ak viSe cijene prije Crnog petka.

- Ljudi nasjednu na psihologiju Crnog petka i ne provjeravaju cijene, tako i sa
sezonskim sniZenjima - upozorava Sefica udruge potrosaca.
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