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Ogorceni Zagrepcanin: ‘Dosao sam u
Spar vratiti plasticnu ambalazu, ali
doCekalo me neugodno iznenadenje’

Trgovacki lanac ne odustaje i podnio je Zalbu sudu protiv rjeSenja Inspektorata
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Na mnoge su stvari potrosaci okrenuli pogled, ali na jednu ipak nisu mogli.

Trgovacki lanac Spar iz vedra je neba kupce izvijestio da kod njega vise ne mogu, kao
sto je dotad bilo normalno, za povrat PET ambalaZe dobiti gotovinu, nego tek
moguénost umanjenja racuna. To je uzrujalo Zagrepcanina Davora SkeledzZiju,
posebno zato $to je taj dan do Spara dosao sa sinc¢i¢em kojeg je Zelio malo poduciti
brizi o okolisu pa su skupili plasti¢ne boce i odlucili ih vratiti u trgovinu.

“Tamo sam ugledao obavijest da je Uprava tvrtke 5. studenoga odlucila kako vise
nema isplate gotovine za povrat plasticne ambalaze, nego nude moguénost umanjenja
racuna, §to me malo iznenadilo. Ipak, pristao sam na tu opciju, kupio neki Speceraj, a
sinu sam sam dao gotovinu za njegov trud oko sakupljanja boca. No, nekako mi ta
Sparova odluka danima nije dala mira pa sam odlucio poslati nekoliko dopisa kako
bih ispitao je li ta praksa legalna”, ispri¢ao nam je Skeledzija.

Osim toga, zasmetalo mu je $to jedan trgovacki lanac dijelu gradana - a medu onima
koji sakupljaju plasti¢cnu ambalazu ima puno njih s malim primanjima - uvjetuje da
novac ne mogu potrositi nigdje drugdje, osim u Sparovim trgovinama, ¢ime si
zapravo osiguravaju dodatni profit, iako bi neka trzi$na logika govorila da bi potrosac
trebao imati pravo sam raspolagati tim novcem.

Stoga je Skeledzija jedan dopis poslao na adresu Fonda za zastitu okoliSa i Drzavnog
inspektorata te strpljivo ¢ekao njihove odgovore.
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Prvi su se, kaze, javili iz Fonda u kojem su sugerirali kako odluka Spara bas i nije u
skladu s propisima, ali i upozorili kako bi odluku o tome trebao donijeti Drzavni
inspektorat, iz kojeg su bili nesto sporiji. Odnosno, javili su se tek nakon $to im je
Skeledzija poslao poZzurnicu, ali s dobrom vijesti za sve potrosace.

Kako je vidljivo iz dopisa koji su 12. sijecnja ove godine poslali Skeledziji, prijavom se
pozabavila inspekcija zastite okolisa koja je u prosincu prosle godine na temelju
dojave obavila nadzor u trgovackom drustvu Spar.

“Radi utvrdenih nepravilnosti vezano za nacin isplate iznosa povratne naknade za
ambalazu od pica, inspekcija je rjeSenjem naredila nadziranoj tvrtki da isplacuje iznos
povratne naknade potrosacima u novcu, sukladno odredbama Uredbe o gospodarenju
otpadnom ambalazom te je protiv tvrtke i odgovorne osobe pokrenut prekrsajni
postupak”, stoji u dopisu koji su poslali Skeledziji.

On nam kaze kako nije jedini zasluzan za ispravak ove pogreske jer je inspekcija po
ovom pitanju zaprimila prijave nekolicine nezadovoljnih potrosaca, no Sokiralo ga je
kad je danima nakon Inspektoratova upozorenja vidio kako na blagajni Spara i dalje
stoje obavijesti da ne ispla¢uju gotovinu, iako je sada ve¢ bilo kristalno jasno da je ta
odluka nelegalna.

UKkljucdila se stoga u pricu i Hrvatska udruga za zastitu potrosaca koja je Inspektorat
obavijestila kako Spar, usprkos rjeSenju inspekcije, i dalje potrosac¢ima odbija davati
gotovinu te im uvjetuje da novac potrose u trgovini. Nakon toga je cijela stvar
ispravljena.

“Ocito im je trebalo malo vremena da naprave te promjene, ipak je to veliki sustav.
No, eto, na kraju je cijela stvar ispravljena pa potrosaci danas u Sparu imaju pravo na
povrat novca umjesto umanjenja racuna”, rekao je tajnik udruge Tomislav Loncar.

Napominje kako je slucaj bio znacajan jer je rije¢ o zajedni¢kom interesu svih
potrosaca, ali dodaje kako je inspekcija u ovom slucaju potrosacima izasla u susret jer
bi formalno-pravna procedura prijavljivanja zapravo trebala biti drugacija.

“Naime, zakon kaze da potrosac prvo problem mora sluzbeno prijaviti trgovcu, a tek u
slucaju da ga trgovac ne rijesi inspekciji, no ovdje se islo direktno na inspekciju.
Smatramo da bi se zakon u tom smislu trebao izmijeniti, odnosno da bi se u
sluéajevima u kojima je rije¢ o problematici koja se odnosi na potrosaca u globalu
trebalo zakonski dopustiti direktnu prijavu inspekeiji”, kaze Loncar.

Jutarnji list je komentar ovog slucaja zatrazio i iz Spara, a iz odgovora koji smo
primili jasno je da se kompanija ne misli predati bez borbe zbog c¢ega je zalbu protiv
rjeSenja inspekcije predala sudu.

“Povrat PET ambalaZe je ekoloska mjera koju SPAR zdusno podrzava i provodi te u
cijelosti osigurava povratnu naknadu. Vazno je istaknuti kako zakon ne definira da se
povrat sredstava za vra¢enu ambalazu mora vracati kroz gotovinu, ve¢ je definirana
samo isplata, sto znaci i moguc¢nost umanjenja racuna, sto nasi kupci ve¢ godinama
koriste.



Svjesni smo da postoje razlic¢ita tumacenja zakona, zbog ¢ega smo pokrenuli postupak
pred sudom kako bismo rijesili ovu dilemu”, naveli su te dodali kako trgovci
godinama imaju viSestrukih problema sa sustavom prikupljanja PET otpada.

“Nasi kupci nerijetko se zale na dugacke redove koje stvaraju “profesionalni
sakupljaci” koji vracaju velike koli¢ine sakupljane ambalaze, ¢ak nekoliko stotina
boca odjednom, zbog ¢ega se nasi kupci odlucuju ne éekati i odlaze bez obavljene
kupovine. Cesto je ta ambalaza neéista i neugodnog mirisa, $to nije ni u skladu s
adekvatnim sanitarnim standardima u prodajnom prostoru, te se i zbog toga nasi
kupci zale”, tvrde u Sparu te dodaju kako naknada koju dobivaju od drzave nije
dostatna za pokrivanje troskova.

Konacni pravorijek, ¢ini se, tako ¢e u konacnici donijeti sud, a bit ¢e zanimljivo vidjeti
kakav ce stav zauzeti, posebno s obzirom na uvodenje povratne naknade za mlijecne
proizvode koja na snagu stupa sredinom godine.
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