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svi građani nemaju internet i mogućnost popunjavanja online zahtjeva za prelazak u 
HEP Opskrbu.  
Zbog toga su već ranije putem medija pozvali takve građane da im se jave na 
besplatni broj telefona 08005255 na kojem će agent umjesto njih popuniti zahtjev i 
poslati im ugovore na kućne adrese. 
Nenad Kurtović iz Saveza udruga za zaštitu potrošača upozorava građane. 
- Prije potpisivanja ugovora, savjetujem građanima da dobro pročitaju opće uvjete, 
što nude, kakve su posljedice raskidanja ugovora i slično. Također, tko ostane u HEP 
Distribuciji, ostaje i u njihovoj univerzalnoj usluzi, a ta tarifa je najviša od svih na 
tržištu. Takvi korisnici dobivaju samo jednu uplatnicu. S druge strane, oni isporučuju 
struju za sve opskrbljivače, pa tako građani koji više nisu u HEP Distribuciji dobivaju 
dvije uplatnice. Jednu i dalje dobivaju od HEP Distribucije i ta se odnosi na 
mrežarinu, a drugu od novog opskrbljivača - objasnio je Nenad Kurtović i dodao da, 
neovisno od kojeg opskrbljivača kupujemo struju, kad se brojilo pokvari, na 
intervenciju se zove isključivo HEP distribucija (HEP-ODS). 
Do danas je u Hrvatskoj mali broj građana, oko dva posto, promijenio 
opskrbljivača. Neki ne razmišljaju o tome, dok drugi smatraju da je ušteda premala 
da bi gubili vrijeme. 
- Ne da mi se za pet posto gnjaviti i potpisivati ugovore. Na 300 kuna uštedio sam 15 
kuna, a je ušteda - kaže Ante. 
 


