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HRVATSKA AGENCIJA ZA TELEKOMUNIKACIJE
-PRIJAVA

Postovani gospodine PredsjedniCe Vlade,

dostavljamo Vam dopis koji smo poslali Hrvatskoj agenciji za telekomunikacije, a na
isti nam nisu odgovorili 18 mjeseci.

Kako je donosenjem Zakona o zaStiti potroSaCa prestala potreba za njihovim
odgovorom , te Vas molimo da na neki nacin zatrazite od Agencija i drugih drzavnih
sluzbenika da se ipak potrude i da odgovore na pitanja gradana za $to su u krajnjem
slucaju i placeni.

Pretpostavlamo da na Zavodima za zapoS$ljavanje ima dosta naSih nezaposlenih
gradana koji bi bili sretni da mogu raditi pa i odgovarati na pitanja gradana.

S poStovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Lonc&ar

Prilog : kao u dopisu
FILE:VLADA HAT070811
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Primjena Zakona o telekomunikacijama i
Pravilnika o osnovnim telekomunikacijskim uslugama(XIl)
-pozurnica

Postovani,

jo$ uvijek nismo dobili odgovore na pitanja iz naSeg dopisa od 4.0Zujka 2006.g.
koji vise ne ponavljamo.

Kao §to vjerojatno znate donesen je novi Zakon o zastiti potro$aca koji ¢lankom
26.stava 1 stiti potroSaCe zabranom iskljuCivanja javne usluge dok traje zalbeni

postupak.

Nazalost od Vas nismo dobili odgovore na postavljena pitanja niti nakon 18
mjeseci.

Zato kopiju ovog dopisa Saljemo i Vladi Republike Hrvatske na znanje i daljnje
postupanje.

U slu€aju da ste zagubili naSu prethodnu poZurnicu od 11.lipnja 2007.g.
ponavljamo tekst dopisa.

Molimo da nam predlozite kako da savjetujemo potrosace kome da se
obrate u slu€aju kada im davatelj javne telekomunikacijske usluge iskljuci
pretplatni¢ku terminalnu otpremu , a oni su jo$ u zalbenom postupku.

Da li je Hrvatska agencija za telekomunikacije u moguénosti zabraniti
isklju¢ivanje terminalne oprema dok traje zalbeni postupak?
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Navedeno iskljucivanje je u suprotnosti s Clancima 45.stavak 1. i 49.stavak 4.
Zakona o telekomunikacijama.

Kako ¢e Hrvatska agencija za telekomunikacije kazniti davatelja
telekomunikacijske usluge koji se ne pridrzava Zakona?

Da li davatelji telekomunikacijskih usluga mogu raditi $to hoce ili se moraju
pridrzavati Zakona i drugih podzakonskih akata?

Nadalje prema Clanku 45. stavak 2. Zakona o telekomunikacijama

Privremeno iskljuéenje pretplatniCke terminalne opreme iz stavka 1. ovoga
Clanka mora se, u skladu s tehnickim mogucénostima , ograniCiti samo na
telekomunikacijske usluge za obavljanje kojih nije bilo podmireno dugovanje.

Prema navedenom ¢lanku Zakona davatelj telekomunikacijske usluge smije
ograniciti samo onu uslugu koja nije placena, a sada se deSava ako je potrosac
u sporu i nije platio telefonske razgovore, uz telefonske razgovore isklju¢uje mu
se i mogucénost koriStenja interneta.

Sto ¢ete poduzeti i u takvim sludajevima $to su potrosadi i prijavijivali Vijec¢u
korisnika telekomunikacijskih usluga?

Takoder jos nismo dobili odgovore o prijedlogu rjeSavanja pitanja ,dialer® da
potrosaC placa 10% Sto smatramo protuzakonitim posebno ako jsu ,dialeri®
Zlouporaba.

Ako se radi o tome tu smo opet protiv jer je Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o telekomunikacijama nedvojben, a naglasava se ,ako je doslo do
zlouporabe potrosac ne treba platiti“!

Vec je proslo OSAMNAEST MJESECI kako od Vas nismo primili odgovor koji
jos uvijek oCekujemo.

s postovanjem
tajnik HUZP-a

Tomislav Loné&ar
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