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PREDMET: Naplata mjesečnih fiksnih troškova za potrošenu vodu
Poštovan gospodine  Predsjedniče Vlade,

kroz sredstva informiranja dobili smo informaciju da će Vlada Republike Hrvatske poraditi na tome da se smanji cijena vode našim potrošačima kako bi to bio jedan vid pomoći građanima Republike Hrvatske.
Prethodna Vlada je donijela Uredbu o najnižoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva koja je objavljena u Narodnim novinama br.112/2010.g. 
Tom Uredbom ozakonjeno je naplaćivanje mjesečnog fiksnog troška koji je potrebno platiti uz redovitu cijenu vode. Između ostaloga Uredbom je dozvoljeno naplaćivanje očitanja brojila i izrada računa što je inače zabranjeno Zakonom o zaštiti potrošača.

Tako su i potrošači koji malo troše dovedeni u neravnopravni položaj jer im se povećava cijena vode po m/3 pošto su mjesečni nameti preveliki, a nemamo dojam da se visina fiksnog nameta provjerava i da je opravdana. Tako je fiksni trošak npr. u Zagorskom vodovodu 15 kn+ PDV, a u Ponikvama na Krku je to 48 kn + PDV.

Potrošači na Krku koji godišnje troše do 10 m/3 vode plaćaju jedan m/3 oko 60 kn.

U udrugama za zaštitu potrošača smatramo da je pošteno prema potrošačima i davateljima usluga da svi troškovi na bazi godine uđu u cijenu m/3 vode. Na taj način će potrošač platiti ono što potroši, odnosno tko se ponaša štedljivo i ekološki uštedjeti  će i određenu količinu novca. 

Naravno takav način naplate nije u interesu svih davatelja usluge jer sada mogu doći do novaca, a da ništa ne rade.
Radi naplate vode koja i nije u skladu s Uredbom (kakva god ona bila) potrošači su se  žalili vodopravnoj inspekciji i Vijeću za vodne usluge koji nažalost nisu gotovo ništa učinili na zaštiti potrošača. 
Čak Vijeće za vodne usluge nije prepoznalo diskriminaciju Zagorskog vodovoda dvojnim cijenama fiksnog troška (za domaće stanovništvo i stanovništvo koje povremeno boravi u svojim objektima) koji su na taj način od potrošača nezakonito uzeli između 400 i 500 tisuća kuna u nekoliko mjeseci. Vijeće za vodne usluge nakon 4 mjeseca od prijave potrošača donijelo je rješenje da se to ne smije više raditi, a ali nisu naredili povrat novca niti su pokrenuli prekršajni postupak prema Zakonu o zaštiti potrošača koji predviđa kaznu za diskriminatora do 100 tisuća kuna.

Mišljenja smo da vodopravna inspekcija treba raditi poslove kao i do sada na zaštiti voda, a ne poslove iz Zakona o zaštiti potrošača što je do sada radila gospodarska inspekcija Državnog inspektorata koji su to jednostavno prestali raditi.
Tako su potrošači ostali bez pravne zaštite.

Uslijed navedenog molimo Vas i predlažemo gospodine Predsjedniče Vlade Republike Hrvatske da razmotrite naše navode i da ukinete Uredbu o najnižoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva , a s time da ukinete i naplatu fiksnog troška uz cijenu vode, kako bi cijena vode sadržavala sve troškove prema jedinici mjere (m/3).

Također Vas molimo da naložite glavnom državnom inspektoru da Državni inspektorat ponovo preuzme sve poslove oko inspekcijskog nadzora posebno javnih usluga koje su navedene u Zakonu o zaštiti potrošača.
S poštovanjem

tajnik  HUZP-a
Tomislav Lončar
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Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Zagreb, Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka

