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Zhog krive
uplate zvati
brze nego za
neplaceni
racun

Pitanje

Citateljica iz Varazdina ja-
vila nam se & pritom o to-
me kako je kartiéarska ku-
¢a, kojoj je prije dvadeset
godina poklonila povjere-
nje, postupila nekorektno
i neprofesionalno. Ona je,
naime, pladajuéi raéune,
pogredikom uplatila karti-
farskoj kuéi povedi iznos
novea. Javila im se te tra-
#ila da se pogreska ispravi
i novac vrati. Ponudili su
joi moguénost da novac
stoji na njenom kredit-
nom raéunu te tako pod-
miruje ra¢une koje bude
napravila. No, ¢itateljica
ih je odbila s obzirom na
to da je rijeé o povecoj
svoti koju, kaie, ne bi po-
trodila ni za godinu dana
Tjedan dana se “natezala”
& njima dok joj novac nije
vracen. Zanima je je li bilo
potrebno toliko puno vre-
mena i zaito joj novae ni-
su prebacili v istom danu
jer je to mogudce,

Rije je vrlo nekorektnom
i nepostenom odnosu kar-
titarske kude, objasnio je
Tomislavy Lonéar iz Hr-
vatske udruge za zastitu
potrosaéa. - Karticari su
trebali prvi nazvati gos-
podu koja je njihov ko-
mintent, jednako kao Sto
bi je nazvali da nije platila
ratun, te je obavijestiti da
je uplatila previde novea.
Zadriavanje sredstava i
ponuda da ona stoje kao
polog za budude troskove
krajnje je nekorektan po-
tez zhog éega je poljuljano
povierenje.
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