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ji raskidanje ugovor

Trenutaéno vrijededi zakon
Cijena mobilnog 1399
uredaja kuna

Cijena mobitela Cijena mobitela
5 UROVOTOm na

24 mjeseca u

tarifi 400 tarifi 400
Primjerice prekid nakon 6 mjeseci
|
puc 7200 kuna | ouc 2400 kuna
Prijedlog novog zakona
Pri raskidu ugovora nadoknaduje se cijena mobilnog
uredaja bez popusta

' I ovce i novce Zakon za laksi raskid ugovora
|

Vratite popust na
mobitel i mozete k
novom operateru

Pri raskidu ugovora ne bi trebalo platiti preostale rate
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¢aju prijevremenog raskida nemogude izratunati te bi
f;ﬁ:ilgﬁm“i::;km ugovora tako da izabere upravo taj izradun popusta
izmedu placanja preostalih - zakomplicirao proceduru
H‘nulie li mobilnim pretplat- mjeseénih naknada ili pla- raskida ugovora.
nicima napokon biti skinut ¢anja iznosa naknade koji
‘uteg s vrata' u obliku dvo- odgovara ostvarenoj visi- Nitko na gubitku
godisnje ili jednogodidnje ni popusta na proizvode i Dosadagnja je praksa omo-

odanosti jednom mobilnom
operateru i hode li napokon
moéi usvakom trenutku ra-
skinuti ugovor uz postene
uvjete? Produ li predloZene
izmjene Zakona o elektro-
niékim komunikacijama,
doista hode,

Rupe u tumadenju

Po novom, umjesto plada-
nja svih zaostalih rata u
sluéaju prekida ugovora,
pretplatnik bi trebao sa-
mo nadoknaditi iznos do
‘stvarne’ cijene uredaja,
toénije vratiti popust. Nai-
me, nerijetko se dogada da
korisniel nepromisljeno pri-
stanu na skuplju tarifu od
one koju doista dugoroéno
mogu podnijeti samo kako
bi ostvarili ‘popust’ na ure-
daj. Raskid ugovora tada
nema smisla jer su obvezni
rate placati do kraja.
Prema objagnjenju HA-
KOM-a, izmjene ZEK-a za
korisnika donose mogué-
nost biranja na¢ina placa-
nja ugovorne obvege u slu-

usluge.

No, kako to obiéno biva sa
zakonima, namjera je pisca
dobra, no rupe suuvijek mo-
gude, a rizik od dvostrukog
tumaéenja velik. Upravo ta-
kotovide uTele2 te katuda
oni nisu tako igétall izmje-
ne. U Vipnetu upozoravaju
da izmjene Zakona nisu u
skladu sa smjernicama EU
te da potencijalno mogu
nanijeti nezeljene poslje-
dice samim korisnicima, s
obzirom na to da je izrafun
ugovorne kazne u visini po-
pusta na proizvode i usluge
u najvecem dijelu usluga

gucavala izrazit nerazmjer
izmedu onoga &to je kori-
gnik dobio i oditete koju
je morao platiti. PoSteno je
nadoknaditi ono &to je ko-
riznik od operatera dobio,
ali ne pet ili deset puta vise,
a predloZenim riefenjem
nitke nede biti na gubitku,
smatraju u potrosdaékoj
udruzi Telekom.

izmedu onoga éto
korisnik dobivai
moguce ‘kazne’

Sporna ‘stvarna’ cijena uredaja

# Da bi zakon zaivio,
trebalo bi u njega “‘ubaciti’
izratun ‘stvarne’ cijene
mobilnog uredaja. Operateri
subvencioniraju proizvodate
i vede ‘popuste’ daju na
mobitele koji su u trendu

ili koje Zele promovirati. 5
dobavijatima dogovaraju
pojedinaéne uvjete. Bilo bi,
predlaZu u udruzi Telekom,
poiteno da “prava’ cijena
mobitela bude nabavna plus
PDV.



