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Telekom - udruga
za promicanje
prava potrosaca
Pitanje

Protiv mene se vodi sudski
postupak zbog troZka
pozivanja prema 060
brojevima od 3900 kn koji
nisam napravila. Zarafunali
su mi poziv svaku sekundu,

ito je nemogude. Mogu li
ikako dokazati lstinu?
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Buro Lubura, predsjednik
potrogatke udruge Telekom
Misam upoznat s vasim
slucajem i ne mogu
kamentirati sudske postupke
u tijeku, pa ¢u odgovoriti vrlo
natelng. Za pofetak, uzmite
advietnika ako sami ne
poznajete pravila parniénog
postupka. Vielik broj predmeta
presudi se na Stetu potro3ata
7bog toga Sto nisu dobro
iskoristene sve mogucnosti u
sudskom postupku,
Predlazem da od suda
zatraZite provodenje
viestacenja u kojem bise
utvrdilo je li se davatelj
uslugd s dodanom
vrijednodéu drzao svih
propisanih obveza, poput
davanja obavijesti o cijeni
usluge prije pocetka naplate.
Prema cvome §to ste u
pitanju naveli, rekao bih da
nije jer tada ne bi bilo mogude
toliko Cesto uspostaviti poziv
kali vam je napladen. Bududi
da tvrdite da uapde niste
pozivali brojeve s dodanom
wrijednosti, u viestatenju

de trebati utvrditi i je li vas
operater poduzeo sve mjere
d4 telekomunikacijske
vodove posredstvom kaojih je
spojena vasa pretplatnicka
linija zadtiti od neovladtenog
pristupa. Ako ste sigurni da ni
i niti itko od ukuedana doista
nije izazvao trodak, nemojte
se bojati dodatnih trodkova
u postupku jer ih v konacnici
placa onaj tko izgubi.
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