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Ako ste se zalili, ne smiju
vam |skljuc|t| uslug_u
dok je postupak u tijeku?

Povjerenstvo za zastitu po-
trofaca Zagrebackog hol-
dinga zaprimilo je u prote-
klih &est mjeseci tridesetak
reklamacija gradana. Naj-
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tefce su prituzbe na preko-
mjernu potroénju vode, au
korist potrosaéa rijefeno ih
je 14, no varira postotak ot-
pisa prekomjerne potroinje

vode, Povierenstvo za zasti-
tu potrodaéa Zagrebatkog
holdinga formirano je u ruj-
nu proéle godine nakon in-
zistiranja Tomislava Lonéa-

ra, tajnika Hrvatske udruge
za zastitu potrodada, koji je
upozorio da Zakon o zasti-
ti potrofaca iz 2003. godi-
ne davatelje javnih usluga
obvezuje na uspostavu po-
vjerenstva za reklamacije
potrofada.

Stoga su u Hrvatskoj udru-
2i za zastitu potrodada za-
dovoljni ito je Zagrebadki
holding osnovao povieren-
stvo za sve davatelje javnih
usluga Fagrebaékog hol-
dinga jer je tako jednostav-

nije raditi, kaze T. Lonéar te
dodaje:

- Nezadovoljni potrosac od
davatelja usluge na koju se
Zali svakako treba pisanim
putem zatraZiti objasnje-
nje te platiti neosporni dio.
Od davatelja usluge treba
dobiti odgovor u roku od
15 dana od dana primitka
prigovora.

Dok je potrofaé u Zalbenom
postupku, ne smije mu se
iskljuéiti javna usluga - za-
kljuéuje.
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