Vecernji list, 19.5.2011., str. 12, A3

Evidencijski broj / Article 1D:
Vrsta novine / Frequency:

Zemlja porijekla / Country of origin:

Rubrika / Section:

11370461
Dnevna
Hrvatska
EU-Svijet

Tko je u pravu Distributeri struje zbog Slampavosti ostavljaju ljude u mraku

Struju iskapcali,

opomenu nisu poslali

Citatelj nije dobio uplatnice pa je uplatio prema proslogodisnjoj potrosnji i na krivi racun

Citatelj iz zagrebaéke Du-
brave (podaci poznati re-
dakeiji, op. a.) poZalio nam
se kako od zagrebadke
Elektre, HEP-ove tvrtke za
distribuciju elektriéne ener-
gije, nije dobio omotnicu s
uplatnicama za akontacij-
ske rate.

- Redovit sam platifa, Sto se
vidi u Elektringj evidenciii.
No uplatnice nisam dobio
mislio sam da sam preplatio,
ito se zna dogoditi pa da ée
mi ih, kad se potrosi novac
na ratunuy, poslati.

uplatio odoka
Kako uplatnice nisu stiza-
le, éitatelj je prema stari-
ma uplatio iznos koliki je i
prodle godine pladao za taj
mjesec. | tako tri mjeseca za
redom.

- Na zalost, umjesto da do-
bijem uplatnice ili eventu-
alno obradun razlike, éak i
opomene, na stubistu sam
jednog jutra zatekao rad-
nike Elektre, i to kraj svog
brojila. Kad sam ih pitao o
éemu je rijed, rekli su mi da
su me doéli iskopéati - zbog
duga - kaZe nam C&itatelj.
Pregovaranja s njima nisu
urodila plodom jer su, kaze
nam, morali postupiti po
nalogu pa su istodobno ond
iskopéali, a on otifao u Elek-

iskopé&avali, ja sam
odjurio podmiriti
trodkove u upravu

i L

Tehnicari Elnlriruamn izvriavaju naloge i Cesto se zat

u neugodno] situaciji arwva s

Dok su radrici HEP-2

Dodite, zovite ili piSite u Elektru

® Glasnogovomica HEP-a
Mirela Klanac objasnila je
kako sluZaj nadeg Eitatelja
nije zabiljeden u njihovim
evidencijama te ga pozivada
se | osobno javi u Sluzbu za
reklamacije HEP-a kako bi se

neugodnosti i nesporazumi

eventualno rijesili. Istodobno
M. Klanac podsjeca kako se
uplatnice za akontacijske rate
alju po3tom te je mogude
daje i utom sluaju nastala
pogreéka. Za takve slufajeve
potroati se mogu obratiti
glasnogovorniku ili mu pisati.

tru platiti dug.

- Betali su me od Saltera
do Zaltera, a na kraju sam
morao otidi u postu platiti
razliku od nekoliko kuna,
prespavati umraéno] kudite
idudeg jutra dekati iste rad-
nike da me opet - ukijuée!

Na godiZnji zbog struje
Citatelj je dodao kako jeuza |
sve to morao skupljati vodu
i# otopljena hladnjaka i za-
mrzivaca, perilica je ostala
na pola pranja... Slidan je sha-
¢aj i Ivane 8. koja stanuje na
Jarunu. — Zvala sam Elektru
kad nisam dobila uplatnice
pa su obecali da cée ih opet
poslati. Ni poslije tri tjedna
to nisu uéinili pa sam ponov-
no zvala | opet dobila samo
obedanje. Kako uplatnica
nije bilo Ai poslije pet tje-
dana, morala sam uzeti slo-
bodno prijepodne na posly,
otifi u Gundulicevu, odsta-
jati u svim redovima da bih
dobila svoje uplatnice - kage
nam Zagrepéanka, Tomislav
Lonéar iz Udruge za zaStitu
potrofaéa objainjava kako
jeitatelj iz Dubrave u ovom
sludaju na alost bio u krivu
te da je potrofenu struju
morao platiti na pravi rafun
i uz odgovarajuci poziv na
broj, a po uplatnice kojth ni-
je bilo otidi - sam.
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