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Knjige zalbi prazne Nezadovoljni gosti rijetko ponove posjet istom lokalu

Presute splacine i

vise nikad ne dodu

Ukusi su razliciti,
a zbog 30%
manje gostiju
nas je posao
daimse svima
prilagodimo, kazu
ugostitelji

Druétvance koje je veceralo
u jednom zelinskom resto-
ranu nije bilo fascinirano
hranom, a éinilo im se i da
je ceh malo previsok. Do-
macinima nisu nista rekli,
no dileme nije bilo; dotiéni
se restoran kriza s liste mje-
sta na koja bi se u dogledno
vrijeme ponovo moglo izaci.
Takva je reakeija tipiéna za
mnoge goste domacih ugo-
stiteljskih objekata: presu-
tjet ée prepeéeni odrezak,
mlako vino, otresitog ko-
nobara, ali vise nece doéi.
U mnogim ugostiteljskim
lokalima knjige Zalbe tako
zjape prazne, a iu Hrvatskoj
udrugzi za zastitu potroSaéa
kazu da od pocetka ove go-
dine prakti¢ki nisu primili
niti jednu jedinu prituzbu
na ugostiteljsku uslugu.

- Dio gostiju mozda odmah
u restoranu razrijesi pro-
blem ako je ¢éime nezadovo-
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vecina hrvatskih gostiju nema naviku Zaliti se pHoTOS.COM

ljan, drugi se mozda ohlade
dok dodu kuéi, a mnogi su,
oéito, i zadovoljni uslugom
koju dobiju kad odu neka-
mo na objed, pice ili samo
kavu. Kvaliteta sigurno
raste i vjerojatno u pravilu
nema velikih krienja potro-
gactkih prava -zakljuéuje na
osnovi izostanka prituzbi
Tomislav Lonéar iz Hrvat-
ske udruge za zastitu po-
trofaéa.

Vlasnik restorana “Zele-

njak Ventek” u Kumrovcu,

Branko Greblicki kaze daje

konkurencija danas toliko
velika, a gostiju tridesetak
posto manje nego prije de-
setak godina, da sinitijedan
ozbiljan ugostitelj ne moze
dopustiti veéi propust.

~ Ukusi su razli¢iti, uvijek
ima gostiju kojima bolje pri-
jamanje ili viSe slana hrana,
bolje ili slabije peéeni odre-
zak, ali to su stvari koje se
odmah rjeSavaju. O tome

Kvalitetarasteiu
pravilu nema velikih
krSenja potrosackih
prava

Nasi se gosti rijetko
bune, aakosenato
odluce prigovaraju
uglavnom zbog cijene

da se gostu mora iziéi usu-
sret i udovoljiti mu nema
dilema - kazuje Grebli¢ki.
- Gosti su danas vrlo osvije-
Steni, znaju sto zele i koliko
$to vrijedi, a upravo je vri-
jednost za novac pitanje na
koju je vecina najosjetljivi-
ja. O cijenama, koje mnogi
ugostitelji nisu mijenjali veé |
Sest-sedam godina, velika
vedina gostiju jako je dobro
informirana i prije nego sto
dode na objed. Za razliku od
prije, sada je telefonsko ras-
pitivanje o cijenama mnogo
¢esice — kaZe Grebli¢ki.
Sliéno je iskustvo i pred-
sjednika Ceha ugostitelja
pri Hrvatskoj obrtniékoj
komori Ante Mihiéa, koji
ima lokal u Sibeniku.

- I stranci i nasi judi u pra-
vilu se rijetko tuze, osim sto
nekima bude sporna cijena
- kaze Mihié.
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