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Rasute su
perlice
sramota za
postolara

Pitanje:
| Nedavno smo kupili jed-
| ne cipeleu privatnom du-
¢anu. Dosta smo th platili
jer su bile sveéane i vrlo
lijepe. Na Zalost, perlice
5 cipela raspale su se na-
kon samo jednog nosenja.
Razofarani, otisli smo u
prodavaonicu i reklami-
rali ih.
No nisu htjeli uvagiti re-
ki klamaeiju niti uzeti cipele
“koje smo nudili i tragli ili
nove ili povrat novea.
K tome, prodavacice su
bile neugodne. Tvrdile su
da laZemo i da su perlice
otpale zbog mehaniékog
oitecenja te da su uda-
rene, Rijeé je o varazdin-
skom trgoveu,

Odgovor:

Citateljica bi, objasnjava
Tomislav Lonéar iz Hr-
vatske udruge za zastitu
potrosaca, trebala tragiti
jo& jednom od prodavaca
da cipele preuzme i po-
pravi ako je rije¢ o privat-
nom postolaru, odnosno
podalje dobavljaéu na re-
klamaciju. Ako to odbije
napraviti, neka ga prijavi
mjerodavnom driavnom
ins:

Paralelno s time neka se
obrati Obrtniékoj komo-
i &iji je postolar sigurno
&lan i njihovu Sudu ¢asti
koji ¢e saslusati obje stra-
ne te po potrebi viedtaditi
cipele i zakljuéiti kako su
cipele o&tecene. No, prije
toga, saviet je da se po-
stolar potrudi zamijeniti
cipele ili popravi kvar jer
ovakve reklamacije baca-
juruino svietlo na njegov
rad i obrt.
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