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Nova pravila igre

U H&M-u daju vam ¢ak mjesec
dana da zamijenite kupljenu robu

Dolaskom novog brenda
Hé&M-a na domade triiste,
dogla su i nova “pravila
igre”. Ovaj Svedski modni
div svuda u svijetu ima istu
politiku kada je u pitanju
zamjena robe, Kupite li
nesto u ovoj trgovind ima-

te tak 28 radnih dana da

zamijenite kupljeno. Dosa-
dasnja praksa u domadim
trgovinama bila je osam
dana, iako je Zakonom o
zaktiti potrogada drugadije
propisano. Za zamjenu ro-
be u H&M-u potreban vam
je ratun i originaina etiketa
(koja ne mora nuino biti

na robi). Sliéno pravi-
lo o zamjeni robe imaju
i njematke kuce C&A i
Peeké&Cloppenburg koji
takoder imaju dudirok za
zamjenu kupljene robe.
Prema zakonu niste duz-
ni trgoveu objasnjavati
zasto Zelite zamijeniti
robu, a u sluéajevima da
zamjenu ne moZete na-
praviti, jer primjerice ne-
ma onoga sto Zelite u tr-
govini, moZete gahtijevati
povrat novea.
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