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Prava kupaca Nakon prepiske e-mailovima Citateljica dokazala da je u pravu

Ne zelim novu kuglu

vec pravo na prituzbu

I FE e e  EEsisiesnssssSsetestencimenzeon: te mi ponudila da ée - ako
DObI’] 0dnosi s Kugla koja bi trebala imam ra¢un - poslati novu
kupuma Vl‘|0 SuU oprati tisuéu puta kuglu. Rat¢un sam poslala
namvaznii Zbog rublje pokvarila se tﬂ??ﬁsm}ip quijg el

OSsli)Ke nitl obja enja.
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Citateljici izdati 0d 400 kuna, koje trebalu

s N e izdrzati a, imam
potvrdu koju Zeli Drsivo reklaTmols. Anxls

Koja su prava potrosaca,
kupca koji ulaze svoj novac
i koliko su trgovei duzni
jameéiti i na kakav nadin za
prodanu robu, pita se éita-
teljiica Jasna K. iz Zagreba.
Donosimo njezinu pricu,
u kojoj nije bila zakinuta
financijski nego, drzi ona,
moralno, a provjerili smo je
i kod prodavaca.

RjeSenje za alergicare
Kuglakojom ée opratirublje
bez upotrebe deterdZenta
Jasni K. iz Zagreba (podaci
poznati redakciji op. a) uéi-
nila se idealnim rjeSenjem
za njezine zdravstvene
probleme. Inace alergi¢na
na kemikalije, pa ¢ak i na
one za pranje rublja, Jasna
je pranjem kKuglom koja se
reklamira u TV-prodaji, a
prodaje je tvrtka Top Shop,
bila odusevljenai prije nego
$to ju je kupila i iskusala, a
¢injenica da ce ustedjeti,
dodatno ju je motivirala.

Presscut d.o.o. --

7 fﬂﬂﬂ lavage J
r-nnn Mal Waseneli

Cudesna

- Kupila sam dvije kugle za
pranje rublja bez dodatka
deterdZenta za 400 kuna.
No nakon é¢etiri mjesecako-
ristenja gumeni omotaé ku-
gle se razderaoiispao je dio
kuglica koje su se nalazile u
unutrasnjosti - objasnjava
éitateljica. Napominje da
obitelj éine dva odrasla ¢la-

Sotaon
lerae
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kugla “posustala"]e. na razotaranje
nase €itateljice, nakon 60 pranja Tana BoZiC/ VLM

na i da broj pranja u ta ée-
tiri mjeseca nije mogao biti
vedi od 60, 5to je daleko od
obeéanih 1000 pranja.

- Zvala sam operatera TV-
prodaje, no dobila sam in-
formaeiju da za kuglu re-
klamacije uvazavaju u roku
od dva tjedna. Vrlo brzo
javila se i njegova Sefica

¢itateljica Jasna.

Prepiska bez kraja

Uslijedila je prepiska e-
mailovima izmedu Jasne
i Sefice prodaje, koja joj je
zeljela poslati novu kuglu
u zamjenu za staru. No, Ja-
sna se nije dala. Ustrajala je

8 da ne Zeli trogiti na posta-
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OPREZ!

® Kada je rije€ kupniji i
upotrebi ovog proizvoda,
porutili su iz Top Shopa,
vrlo je vaZno voditi ratuna

o uputama za koristenje
koje su jasno navedene na
pakiranju kugle. Osteenjau

tom slu€aju ne bi trebalo biti.

! rinu za slanje, ali zato trazi
. potvrdu u kojoj joj priznaju

pravo na reklamaciju. Nije

ju dobila pa smo to u njezi-

no ime pokusali uéiniti mi.
Cjelodnevno telefoniranje
s Top Shopom, razgovori s
nekoliko agenata i ponav-
ljanje priée rezultiralo je
odgovorom:

- Postovanoj gospodi izdat
¢emo potvrdu koju zZeli,
iako proizvod nema jam-
stveni rok. Rado bismo joj
isporuéili novu kuglu, no
kako ustraje na potvrdi,
izdat ¢emo joj je. Zelimo
njegovati dobre odnose sa
svojim kupeima i njihovo je
zadovoljstvo ispred svega.
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