VEČERNJI LIST 10.01.2011.
Potrošačka prava

"Netko nam može ukrasti identitet uz pomoć kopije osobne" 

Iako u Zagrebparkingovu zahtjevu piše da se dokumenti daju dobrovoljno na uvid i fotokopiranje, također piše i da, ako se to odbije, podnositelj zahtjeva neće dobiti povlaštenu parkirališnu kartu
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Piše: dik/VLM
povećaj slova normalna slova manja slova 

Dobiti povlaštenu kartu za parkiranje jednako je komplicirano kao dobiti kredit u banci. Osim što od vas traže da im date na uvid osobnu iskaznicu i prometnu dozvolu, vaše dokumente fotokopiraju. Na taj način netko nam može ukrasti identitet, podignuti kredit na naše ime, pa ćemo se mi cijeli život mučiti s tim problemom, ispričao nam je zabrinuti čitatelj isprovociran Zagrebparkingovim zahtjevom koji je morao ispuniti da bi dobio željenu kartu.

Iako je u zahtjevu malim slovima napisano da se dokumenti dobrovoljno daju na uvid, čemu se nije protivio ni naš čitatelj, u nastavku piše i da Holdingova podružnica time stječe pravo na fotokopiranje. No, ako se podnositelj zahtjeva pobuni protiv navedenih uvjeta, od Zagrebparkinga neće dobiti željenu kartu.

Da se prava potrošača krše i da je opasno nekome dati kopiju osobne iskaznice s našim čitateljem slaže se i tajnik Hrvatske udruge za zaštitu potrošača iz Zagreba Tomislav Lončar.

– Od kada postoji Zakon o zaštiti osobnih podataka, svi od vas traže da im date OIB, JMBG ili fotokopiju osobne. Mislim da je to vrlo opasno. Poznajem slučajeve u kojima su takvi dokumenti iskorišteni za kupnju skupih mobitela i slično – kazao je Lončar.

Zbog istog zahtjeva Lončar je podnio prijavu Agenciji za zaštitu osobnih podataka.

No, kako kaže direktor Zagrebparkinga Robert Mišeta, upravo je Agencija kojoj se žalio Lončar njima odobrila takav način poslovanja.

– Agencija je provjerila i dopustila ovakav zahtjev za povlaštenim kartama. Izdali smo 24.000 takvih dozvola i moramo na neki način kontrolirati kome ih dajemo, a mi kao tvrtka jamčimo da se dokumenti naših korisnika neće zlorabiti – kazao je direktor Mišeta.

