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Rasprodaje U sezoni popusta i navala na trgovine mnogi se iz Sopinga vracaju razocarani

Trgovacka varka: Kaput od
599 kuna snizili na 599 kuna

Ivana L. Cekala je
snizenje kaputa.
No, trgovac je u
posljedniji tren
povisio cijenu
kako bi je “snizio”
na rasprodajama

Maja Posavec/YLM
maja.posivec@vecernjinet

Sezonske rasprodaje kupei
obiéno doéekaju kao ozebli
sunce. Kompletna gardero-
ba moZe se obnoviti upola
cijene, barem ako je pitati
trgovee. No, rasprodaje
gu ujedno idealna prilika
za varanje i obmanjivanje
potrodacéa koji najéedce u
foping odlaze impulzivno i
trofe na ito trebaine treba.
Zagrepéanka Ivana L. upra-
vo se zbog raznih trikova tr-
govaca odludila pametnije
pripremiti za Soping na ra-
sprodajama, ali - uzalud. I
ovaj put trgoved su nadma-
&ili sami sebe novim i sve
gorim trikovima.

Poskupjeli prije akcije

- Prije BogZica gledala sam
lijepi crni kaput u popular-
noj zagrebadékoj trgovini.
Cijena mu je bila 589 kuna.
Bududi da su rasprodaje
najavljene odmah za po-
nedjeljak poslije BoZica,
odluéila sam pridekati s
kupnjom kaputa tri dana i
ustedjeti barem 200 do 300
kuna, a i prodavaéica mi je
rekla da ih imaju jako puno.
No, kada je u toj trgovini
krenulo sniZenje, doéekalo
me neugodno iznenade-
nje. Na etiketi kaputa bila
je prekrizena cijena od 699
kuna (kao stara cijena), a
kao nova navedena ona od
599 kuna. Odakle sad 699
kuna?! - razoéarana je Iva-
na L. koja je zbog prijevare
odustala od kupuje toliko
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Zeljenog kaputa,

U svijetu se ovakvo sto ne
moZe dogoditl. Kod nas 2a-
kon pogoduje trgoveima,
a ne potrofadima, kazuu
Hrvatskoj udruzi za zastitu
potrogada.

=Toje klasiéno zavaravanje
protivnika. U Europi cijena
koja se sniZzava mora biti
minimalno 30 dana na arti-
klu. Kod nas nazalost to ni-
je tako, pa trgovac mijenja
cijenu kako Zeli - istide To-
mislav Lonéar iz HUZP-a,
Problem je i $to kod nas ma-
lo ljudi gleda i prati cijene
po ducanima, pa se rijetko
i primijete cbmane,

- Najtragiénije je &to u Hr-
vatskoj postoje akeije jer
akecija znaéi da je cijena ne-
kog proizvoda manja nego
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Snizenje od 70%
znati da minimalno
petina robe mora
biti toliko snizena

inacde, ali trgovac na akeiji
nije duzan istaknuti staru
cijenu, paine znamo kolika
je to uopde akeija i dobiva-
mo 1 5to njome - napominje
Tomislav Lonéar,

Zamjena kupljene robe ta-
koder se pokazala velikim
problemom na rasprodaja-
ma. Zagrepéanka Martina
5. redovito kupuje na sni-
Zenjima, a unatoé znatnoj
ustedi, razotarana je @&i-
njenicom da je takvu robu
gotovo nemoguce poslije
zamijeniti.

- Kupila sam traperice na
sniZzenju. Kada sam dosla
kudi, primijetila sam potr-
gan zatvaraé na hlaéama.
Vratila sam se u trgovinu,
ali mi je prodavacdica rekla
da robu kupljenu na sniZe-
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Savjetl za pametan Soping
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U Hrvatskoj udruzi za zastitu

potrofada napominju da

bi kupci prije snizenja

trebali zapisati cijene i kada

sniZenja poénu, vidjeti koliko
je proizvod snien i isplati li

se kupnja na sniZenju.

o cijenama prije |
rasprodaja

Ne kupujte kod onih
koji nemaju jasno
istaknutu cijenu

Trgovci moraju imati

jasno istaknute cijene. Na
rasprodajama to znati da na
etiketi mora biti stara cijena
i nova cijena. Ne kupuijte
kod onih trgovaca koji to
nemaju, radije otidite kod
konkurencije.

www.presscut.hr --

Najlogiji potroSal
2 je onaj koji
- impulzivno kupuje

| Impulzivni potro3adisu
| najgori, ali ih i ima najviZe.

Ne kupuijte zato sto je
nesto snifeno, vec samo
ono 5to vam je potrebno, te

se o cijenama tih proizvoda
dobro informirajte.

Trgovac mora

naplatiti cijenu

koja je na artikiu
Trgovac je duZan kupcu
naplatiti onu cijenu koja
je jasno istaknuta na
artikiu, a ne onu za koju
trgovac kaZe da je njemuu
blagajni. Ako odbije udiniti
tako, slobodno ga prijavite
Inspektoratu,

njima ne mijenjaju - kaze
ina s

NaZalost, kod nas su jog
uvijek rijetke trgovine koje
vracaju novac ako se odu-
stane od kupljenog proi-
gvoda, a vedina trgovaca
na rasprodajama postavi
natpise kako robu kuplje-
nu na snizenju naknadno
ne mijenjaju.

Ipak, robu s grefkom tr-
govac je duzan izdvojiti od
ostale robe.

Prijevare krecu od izloga
Da bi bilo gore, sniZenja od
50, 60 ili éak T0 posto, koja
prekrivaju izloge, najéedée
ne odgovaraju situaeiji ko-
ja doéeka Kupce u trgovi-
nama. Jedan ili dva artikla
budu sniZena 70 posto, a
vedi dio asortimana snizen
je tek minimalno.

- Ako na izlogu pise sniZe-
nje od T0 posto, to znadi da
najmanje jedna petina robe
u duéanu rhora i biti snife-
na T0 posto i tako je u za-
konu - objainjava Tomislav
Lonéar te napominje kako
potroaé ne moie gotovo
nikako provieriti je li doista
takva situacija u ducanu
kako piSe na izlogu.

= Roba na sniZenju trebala
bi biti odvojena od ostale
robe. Najbolje za kupce bilo
bi kada bi roba bila sortira-
na: proizvodi koji su sniZeni
30 posto, oni koji su snizeni
10 postoitako dalje. Tek ta-
da bi kupae okvirno mogao
vidjeti odgovara li reklama
istini - istice.

Na etiketi proizvoda, prema
Zakonu o zastiti potrodada,
jasno mora biti istaknuta
stara cijena te prekriZena i
istaknuta nova cijena. Ta-
ko da ni natpisi koji se mo-
gu vidjeti po trgovinama -
npr. popust se odobrava na
blagajni - u prinecipu nisuu
redu. Obrazovanje potro-
Safa i njihovo informiranje
o cijenama najbolii su lijek
u borbi protiv trgovaékih
prijevara.
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