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trgovee umjesto
potrosaca
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5 é é kolovozu, uoéi potetka gkolske

¥ - - godine, tak petnaest ameriékih
@ @ drzava nudi tzv tax-free

e -~ prodaju, mahom skolskih knjiga
@ h@ ﬁ@ i pribora, odjede i obude, zatim ratunala,
sportske opréeme itd. Nasi kupei mogu
samo sanjati o tome. Kao i 0 moguénosti
gamjene odjece mjesecima nakon kupnje,
bez rijeéi objainjenja zasto smo se odluéili
vratiti kosulju koju smo kupili o BoZicu,
Kod nas je to moguce samo u kratkom
roku i ako se otkrije vidljiva pogreska, a i
tada najéesce uz iscrpljujuce natezanje.
- Rije¢ potroaéa, pa i onog s jednim
dolarom u diepu, u Ameried je zakon.
< Pitate li prodavace: “Koliki je povratni
rok?", mnogi nede ni znati reéi jer nije U iy pnt_rnﬁaéa
poanta u tome tko ¢e koga prevariti, nego NUTHIAIN. e DA
u tome da kupac bude zadovoljan - priéa zastitu od majstora
Zagrepéanka R. P koja je #iviela u Americi u kudl...
neko vrijeme. Kartice { kuponi pojedinih
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Trebamo se malo potrudit § znati koja su
nasa potrofadka prava, pa reagirati ako
nas varaju ili zakidaju, a m:snmuglmﬂnu

sebiu bradu i slijegati ramenima
Jadranka Kolarevi¢

ducana ondje nose i 30-postotne uitede,
a kuponi dodatne besplatne stvari, u
najmanju ruku - ruéak.
Servis i jamstveni rok svetinja su, i nema
hazarda s majstorima, taliko tipitnog za
nase podneblje. - Zidar, serviser, parketar
ili vodoinstalater sve ée uéiniti i ponovo

| dodinavas zahtjev, ali ako sluéaino dode do
kakvog nesporazuma, obracate se njihovoj
strukovnoj udruzi koja brzo dovriava posao,
a da vas to ne kosta Zivaca ili vremena -
njemadko je iskustvo jedne poznanice.
Servis koji uzivaju potrofadéi u Europii
Americi na mnogo je visoj razini i pruza
vise moguénosti nego kod nas. Nastoje,
dakako, ponajprije izvuéi novac od
potrogadéa, ali mamei kojima nas pritom
privliadée neusporedivo su vedi nego sto je
to sluéaj u nas. Usporedo s tim, zapadna
traista razvila su i tev. debt-reduction
servise, koji pomaZu brze eliminirati dug
smanjujudi iznos Koji bismo morali platiti.
Istina, kriti¢ari ukazuju da lukavi pravnici
i propali brokeri koji savjetuju potrodade
na zapadu nerijetko na kraju izvuku vife
novea iz dzepova svojih klijenata nego sto
su oni duzni. No, sve u svemu, unatoé tome
5to je Hrvatska zatvorila poglavlja zastite
potroada i edravlja, jos puno vremena
treba procéi da hrvatski potrosaéi zauzmu
ulogu koja im pripada.
- Kad smo radili na CARDE programu,
europski struénjaci upozorili su nas da se
njihovi potrofadi razvijaju vec pedesetak
godina, a nasi tek desetak - navodi
Tomislav Lonéar, tajnik Hrvatske udruge
za zastitu potrosaéa. HUZP je veliki
kritiéar zagtite hrvatskih potroiaéa, pa
ukazuje na niz podrudia koja su kod nas
lo&e rijesena i zbog kojih Zakon o zastiti
potrofadéa zovu - Zakon o zaskitl trgovaca.
- Potrofadi nisu ravnopravni s trgoveima.
Primjerice, kad kupujete auto i dajete za
njega akontaciju, u banci diZete kredit
5 kamatom od 15-ak posto. Dok éekate
do isporuke auta, na danu akontaciju
daju vam kamatu, ali onoliku kolika bi
bila na oroéena sredstva, dakle jedan ili
dva posto, a trgovac za to vrijeme radi s
vasim obrtnim sredstvima i ustedi desetak
posto kamate - navodi Lonéar. Podsjeca
i na druge nepovoljnosti za potrosade,
kao 5to je odbijanje nekih lokalnih
komunalnih poduzeéa da otpad napladuju
po gakonu, odnosno po volumenu i broju

| dlanova kudéanstva, ved to éine po povrsini
stambenog prostora.
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Mo, i sami trebamo graditi potrofacku
svijest. - Moramo i sami znati koja su
nam prava te reagirati ako nas zakidaju,
poslugiti se zakonskim sredstvima za
reklamaciju i zastitu svojih prava, a ne
samo pundati sebi u bradu kako smo
prevareni - stalno ponavlja Jadranka
Eolarevié, potpredsiednica Saveza
potrosada. Znaci, reagirati: ako nas na
blagajni doéeka visa cijena od one koju
smo vidjeli na polici, ako telefonski raéun
pokazuje da su nam naplatili pozive koje
nismo ostvarili, ako nas maltretiraju
neZeljenim reklamama... Dok sutimo,
prolazi,
UKATRO: Potrodadi na zapadu ufivaju vise
prava od hrvatskih potrodada, no potrofaitvo se
ondje razvija pedesetak godina, a u Hrvatskoj
tek desetak.




